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OZET

Gelisen teknoloji ve ticari iligkilerle birlikte bireyler arasindaki hukuki problemler artmis, bu
problemlerin  ¢éziimlerine iliskin  mahkeme disi alternatif ¢oziim yontemlerine ihtiyag
duyulmugstur. Uyusmazliklarin ¢oziimiinde geleneksel olan dava yolu, genel itibariyle uzun ve
¢oziime kavusmanin gecikmesi, yargilama giderlerinin artmasi, taraflar: tatmin etmeyen
kararlarin ¢ikmast beraberinde alternatif ¢éziim yollarina yoneltmistir. Bu ¢oziim yontemlerinden
biri de arabuluculuktur. Arabuluculuk, yiiz yillar dncesinden beri kullanilan ¢oziim
yontemlerinden biri olurken, Afrika, Uzak Dogu’da ve Osmanli Devleti’nde olmak iizere bir¢ok
iilkede bu yonteme basvuruldugu bilinmektedir. Ulkemizde hukuk alaminda yasanilan reform
hareketlerinden sonra 22.06.2012 tarihli, 28331 sayili resmi gazetede 6325 sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu yayinlagmistir. Arabuluculuk, wyusmazlik iginde
bulunan taraflara, tarafsiz ve bagimsiz iigiincii bir kisi tarafindan, taraflart bir araya getiren,
kendi aralarinda ¢oziim bulmalarina yardimcet olan, uyusmaziik konularina gore ¢oziim onerisi
getirmesi amactyla yiiriitiilen bir usuldiir. Arabuluculukta tarafsizlik ve gizlilik ilkesi bu yontemin
onemli unsurlarimdan biridir. Tarafsizlik, arabuluculuk yonetimi kabul eden devletlerin uymasi
gereken etik kurallar icerisinde bulunmaktadir. Bu stirecin her asamasinda gizlilikte onemli bir
esastir. Dolayisiyla arabuluculukta tarafsizivk ve gizlilik ilkesi giiven tesisinin en dnemli
unsurlarindandir. Bu ¢alismada arabuluculukta tarafsizlik ve gizlilik ilkesinin tasidigi oneme
vurgu yapilacaktir.

ABSTRACT

With the advancing technology and commercial relations, legal problems between individuals
have increased, and out-of-court alternative solution methods have been needed to solve these
problems. The traditional way of litigation in the resolution of disputes is generally long and the
delay in reaching the solution, the increase in the costs of the proceedings, the unsatisfactory
decisions of the parties have led to alternative solutions. One of these resolution methods is
mediation. While mediation has been one of the solution methods used since hundreds of years
ago, it is known that this method was used in many countries, including Africa, the Far East and
the Ottoman Empire. After the reform movements in the field of law in our country, the Law on
Mediation in Civil Disputes No. 6325 was published in the Official Gazette dated 22.06.2012 and
numbered 28331. Mediation is a procedure carried out by an independent and impartial third
party to the parties in dispute, to bring the parties together, to help them find a solution among
themselves, and to propose a solution according to the subjects of the dispute. The principle of
impartiality and confidentiality in mediation is one of the important elements of this method.
Impartiality is included in the ethical rules that states that accept mediation management must
comply with. Confidentiality is an important principle at every stage of this process. Therefore,
the principle of impartiality and confidentiality in mediation is one of the most important elements
of trust building. In this study, the importance of impartiality and confidentiality in mediation will
be emphasized.
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1. GIRIS

Ik insan Adem (a)’den bu yana insanlar toplum iginde yasamay: arzu etmis, bu yasamla birlikte
kisilerin ihtiyaglar karsilanmaya calisilmis ve diger kisilerle etkilesim igerisinde bulunmustur. Bu
etkilesim sonrasinda bir¢cok sebepten catigsmalar yasanmugtir. Kutsal Kitaplarda yer alan Hazreti
Adem’in ogullar1 “Habil ile Kabil” arasindaki yasanan uyusmazlik sonrasinda insanoglunun barisi
nasil bozdugunu ibretle anlatir (Sanli, 2002). Insanoglu yeryiiziinde var oldugundan beri
uyusmazliklarin ¢oziimiinde alternatif yontemler kullanilmistir. Bu wusuller hukuk sisteminin
bulundugu toplumlarda alternatif amacli, hukuk sisteminde bulunmadig1 toplumlarda ise asli olarak
uygulanmustir. Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinden biri olan arabuluculugun 6nemi artmus,
Anglosakson, Kita Avrupa iilkeleri ve Tiirkiye olmak {izere bircok iilkede yasal hale getirilerek

uygulamaya gecilmistir (Atis, 2019) .

Gilintimiizde ise kisiler arasinda herhangi bir konuda uyusmazlik yasandiginda ilk bagvurulacak yol
mahkemelerdir. Mahkeme yoluyla bu uyusmazligin ¢éziime kavusturulmasi amaglanmis, buna da
geleneksel veya yargisal usul denilmektedir (Konuralp, 2011). Mahkemelerin amaci adalet tesis
etmektir. Devlette bu sistemi yiiriitmekle birlikte uyusmazliklar1 ¢6zmek i¢in mekanizma kurmakla
gorevlidir. Yarginin is ylikiiniin artmasi, geleneksel yontemlerin uzun siirmesi, asir1 yargi ve bilirkisi
giderlerinin artmasi, uzun siirecin sonunda taraflarin yipranmasi, bu sonunda taraflari tatmin etmeyen

sorunlar yeni ¢oziim yollarina yoneltmistir (Akga, 2009).

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri, geleneksel dava yollarina gore daha hizli, taraflarin
katilimin1 saglayan, kisiler arasindaki hasimligi engelleyen, her iki tarafin menfaatinin gozetildigi
¢ozlim yontemlerinden biridir. Arabuluculukta bu ¢éziim yontemlerinden en sik kullanilan yontemdir
(Konuralp, 2011). Diinyadaki gelismelere paralel olarak iilkemizde alternatif uyusmazlik ¢oziim
yontemlerine kayitsiz kalmamistir. 22.06.2012 tarihli, 28331 sayili resmi gazetede 6325 sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu (HUAK) nun yaymlanmastyla birlikte arabuluculuk hukuk
sistemimize dahil olmustur (6325 Sayili Kanun, 2012).

6325 sayili kanun ve 20 Haziran 2018 tarihli, 30439 sayili resmi gazetede Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu Yo6netmeligi yayinlanarak arabuluculuk kanuni zemine olugmus, devaminda
Ticaret Kanunu ve Is Mahkemeleri Kanunu’na eklenen maddeler ile birlikte arabuluculuk dava 6ncesi
sart kosulmustur (Atisg, 2019). Arabuluculuk uygulanmasinin basarili olabilmesi i¢in bir takim ilkeler
benimsenmistir. Bu ilkeler Goniilliiliik, Gizlilik, Tarafsizlik, Kontroliin Taraflarda Olmasi ve Esitliktir.
(Yesilirmak vd., 2019). Bu calismada arabuluculugun onemli ilkelerinden tarafsizlik ve gizlilik
ilkesinin arabuluculukta nasil degerlendirildigi, uygulamada neden énemli oldugu ve bu iki maddenin
arabuluculuk siirecinde kendinden beklenen faydayi saglayabilmesindeki oneme dikkat c¢ekmeyi

amagclamaktadir.
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2. KAVRAMLAR

2.1. Arabuluculuk

Tirk Dil Kurumu (TDK)’ya gore arabuluculuk ‘“uzlastiricilik” olarak (TDK 2019),
07.06.2012 tarihli, 28331 sayili resmi gazetede yaymlanan 6325 sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu (HUAK) ile 20 Haziran 2018 tarihli, 30439 sayil
resmi gazetede yaymlanan Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligi
(HUAKY)’nde “Sistematik teknikler uygulayarak, goriismek ve miizakerelerde bulunmak
amaciyla taraflar1 bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarin1 ve bu suretle ¢éziimlerini
kendilerinin iiretmesini saglamak i¢in aralarinda iletisim siirecinin kurulmasini gergeklestiren,
taraflarin ¢oziim iiretemediklerinin ortaya ¢ikmasi halinde ¢6ziim Onerisi de getirebilen,
uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir iigiincii kisinin katilimiyla ve ihtiyari
olarak yiiriitiilen uyusmazlik ¢6ziim yontemini” olarak tanimi yapilmigtir (6325 Sayili Kanun

2012, HUAKY, 2018).

Arabuluculuk, Latincede ortay1 bulmak, yarisina bélmek, ikiye ayirmak gibi anlamlara gelen
“mediare” kelimesinden tiiretilmistir. Ingilizce ve Almanca’da “mediation” olan, Amerika
Birlesik Devletleri (ABD)’'nde “to mediate” olarak literatiirde yerini almistir (Bayraktar,
2015).

Arabuluculugu genel olarak tanimlarsak, taraflar arasinda uyusmazIigi gidermek icin bir veya
birden fazla uzman arabulucu yardimiyla taraflar1 arasinda miizakerelerde bulunarak,
Uyusmazligin ¢éziimiinii saptamak amaciyla goniilliilik esasina dayali tarafsiz, bagimsiz,
objektif, ¢Oziim odakli iradi bir siire¢ olarak tanimlayabiliriz (Ertirk, 2019). Yukarida
belirttigimiz tanimlar1 ele aldigimizda, arabulucunun tarafsiz ve bagimsiz bir sekilde,
uyusmazlik igerisinde bulunan taraflara tavsiyelerde bulunmayan, esit bir sekilde taraflar1 bir
araya getiren, gizlilige Onem veren, uygun bir miizakere ortami olusturarak taraflarin
problemleri kendi aralarinda ¢ézmesine imkan saglamayan, yargic gibi karar verici olmayan

yardimei kisidir (Ozmumcu, 2013).
2.2. Tarafsizhk

Arabuluculuk’ta 6nemli hususlardan biri de tarafsiz olmaktir. 6325 sayilinin kanunun 9.
maddesinde tarafsizlik diizenlenmistir. Kanuna gore arabulucu gorevini tarafsiz bir sekilde ifa
etmelidir. Kanunda gerekcesini de “Arabuluculuk faaliyeti her iki tarafin giivenini korumayt
gerekli kilmaktadir ve bu da ancak, arabulucunun iki tarafa esit mesafede ve tarafsiz kalmasi
ile miimkiindiir;, aksi halde, siirecin saglikli islemesi soz konusu olamaz” seklinde

tanimlanmistir (Eler, 2019).
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Tarafsizlik, kisi veya kurumlara karsi taraf olmayan, irksal, ideolojik, dinsel, siyasal nitelikleri
gozetmeden taraf olmamaktir (Ozerdem 2016). Bat1 hukukunda tarafsizlik icin “Neutrality”
ve “Impartiality” olmak iizere bu iki kavramdan bahsedilir. Astor’a gore, bu kelimelerin ayni
seyi ifade ettigi ve birbirlerinin yerine kullanildigini belirtmektedir (Astor 2007) TDK’ya gore
tarafsizlik “yansizlik” olarak ifade edilmektedir (TDK 2019). Tarafsizlik kavrami koken
bilimine (etimolojik) gore taraf kelimesinden tiiremistir. Tarafsizligin zitt1 olan taraf kelimesi,
diistinceleri ve istekleri zit olan bir veya birden fazla kisi yada topluluklar: ifade eder(Cakmaz
2018). Tiirk hukuku bakimindan bakarsak, 6325 sayili kanunun 9. maddesinde, arabulucu
gorevini tarafsiz bir sekilde yerine getirmesi gerektigini, slipheye diismesi durumunda
uyusmazlik icerisinde bulunan taraflar1 bilgilendirmekle yiikiimlii oldugu, taraflarin
arabulucunun gorevini devam etmesini istemesi halinde arabulucu gorevini siirdiirebilecegi

belirtilmistir (Ozmumcu, 2013).
2.3. Gizlilik

Genis anlamda gizlilik, kisiye ait bir bilginin baskalarindan mahfuz (sakli) tutulmasidir.
Gizlilik ile ilgili bircok tanimlama yapilmistir. Yine bagka bir tanimda gizlilik, kisinin
bireysel, ticari ve mesleki bilgilerini agiga ¢ikmasini engellemek ve yasalarin getirdigi
durumlar hari¢ bilgilerini sakli tutma hakkidir (Reitz, 2004). James M. Buchanan tarafindan
yapilan tanimlamada “kisilerin, kendi bilgilerini ne sekilde, ne zaman ve hangi dereceye kadar

baska kisilerin ulasmasina karar vermektir” seklinde belirmistir (Winter, 1997).

Arabuluculuk temel ilkelerinden biri gizlilik ilkesidir. Arabuluculuk siireci gizlilik esasina
gore yapilir. Gizlilik kavrami, bu siirecin en 6nemli unsurudur (Atis 2019). Arabuluculuk
stirecinde uyusmazlik icerisinde bulunan taraflarin duygu ve diisiincelerini, beklentilerini

rahatca ortaya koyarak uyusmazligin ¢oziilmesi saglanir (Bozdag, 2016).

3. ARABULUCULUK TARIHCESi

Gegmisten gilinlimiize kadar toplumlar kendi aralarinda yasadiklari uyusmazliklar1 toplum
icerisinde bulunan s6zii gegen ve saygi gosterilen tigiincii sahislar araciligiyla uyusmazliklari
cozmeye calismislardir. Arabuluculuk yontemi tiim diinyada farkli yontemlerle uygulanmis
bir ¢oziim araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Eren, 2016). Geleneksel olan bu yontem Asur,
Misir ve Babil’de ozellikle kullanilmis, eski Roma ve Yunan sisteminde de bu ydntemin
uygulandigr rastlanilmaktadir. Ortacag doneminde ise papalarin {iglincii sahis olarak
arabulucu gorevi istlendigi bilinmektedir. 19. ylizyilda arabuluculuk sisteminin
standartlastirmaya yonelik calismalar baglamig, 1899 ve sonrasinda Lahey caligmalariyla

kanunlagtirma yolunda girisimlere baslanilmistir (Liithy, 1998).
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Modern anlamda arabuluculuk kavrami, son yiizyilda Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde
1960’11 yillarin sonunda dogru kullanilmaya baslamistir. Bu ¢6ziim yonteminin ortaya ¢ikis
sebebi olarak ABD’deki toplumun mahkemelerin uyusmazlik konusunda yetersiz kaldigi
diisiincesinin  hakim olmasidir. 1960 yillar1 ve sonrasinda ABD’de karisikliklarin ve
uyusmazliklarin artmasi sonucu davalar artmis, buna bagli olarak dava siireleri uzamaya
baslamis ve uzayan siire¢ sonrasinda yargilama giderleri ciddi bir sekilde artig gostermistir.
Bu kosullar altinda yeni alternatif ¢dziim aranmistir (Taspolat Tugsavul, 2009). 1964 yilinda
Yurttaslik Yasasi ile birlikte mahkeme disinda uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in ticretli ve {icretsiz
olmak tiizere “Yerel Adalet Merkezleri” kurulmus ancak devlet bu sistemi tesvik etmesine
ragmen toplum tarafindan karsilik bulmamistir. 1980’11 yillar sonrasinda mahkeme dis1 ¢6ziim
yontemleri hukuk sisteminin énemli bir parcasi olmustur (Ertiirk, 2019). ABD’den sonra Yeni
Zelanda, Avustralya ve Kanada’da, Dogu Avrupa’dan Slovakya, Polonya, Bulgaristan,
Ukrayna, Rusya ve Cek Cumbhuriyeti’nde arabuluculukla ilgili gelismeler yasanmistir
(Pekcanitez, 2011) .

Ulkemizde, Osmanli Imparatorlugu’ndan giiniimiize kadar arabuluculuk uygulanmaya
baslamistir. Bu alanda yapilan calismalar sonunda Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu, 22.06.2012 tarihinde resmi gazetede yayinlanarak yiiriirliige girmis, devaminda
hazirlanan Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligi, 26.01.2013
tarihinde resmi gazetede yaymlanmistir. Islenen siiregte yeni gelismeler yasanmis, 2017 ve
2019 yillar arasinda yapilan diizenlenmelerle birlikte Ticaret Kanunu ve Is Mahkemeleri
Kanunu’na eklenen maddeler ile birlikte arabuluculuk dava oncesi sart kosulmustur (Atis,

2019).
4. ARABULUCUKTA TARAFSIZLIK VE GIZLILIK iLKESININ ONEMi

Arabuluculuk uygulanmasinin basarili olabilmesi icin bir takim ilkeler benimsenmistir. Bu
ilkeler Goniilliiliik, Gizlilik, Tarafsizlik, Kontroliin Taraflarda Olmasi1 ve Esitliktir. (Usul,
2017). Arastirmamiz geregi Tarafsizlik ve Gizlilik ilkesi lizerinde daha ¢ok durulacaktir.
Gizlilik, arabuluculukta 6nemli bir faktor olup, yargidan ayiran tercihlerden biridir. Bu sayede
taraflarin mahremiyeti ve hassasiyet olusturan bilgilerin korunmasi saglanmaktadir.
Arabuluculuk sadece gercek kisiler i¢in degil, ayn1 zamanda ticari ortaklarin ve tiizel kisilerin
sirlarin1 da korumaya yardimer olur. Yargi agsamasinda gizlilik tam anlamiyla saglanamadigi
icin taraflar arasindaki hukuk cekismesi uzamaktadir. Arabuluculuk faaliyetleri icerisinde

yasa ve yonetmelige gore ortaya ¢ikan bilgi ve belgelerin gizli tutulmasi gerekmektedir. Yani
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taraflarin miizakere siirecinde iletilen belgeyi baska bir kisiyle paylasamazken, sonrasinda

baska amag i¢in kullanmak iizere saklayamaz (Ozbek, 2013).

Arabuluculuk kullanimin yayginlagmasiyla birlikte gizliligin énemi artmustir. Ciinkii gizlilik
unsuru 6nemli bir unsur olup, arabuluculugun basarili sonuglanmasi i¢in 6nemlidir. Taraftar
yargl asamasinda alenilikten dolay1 kimseye giivenemediginden dolay1 anlasma asamasi zor
olmaktadir. Iste bu sikintiyt asmak igin arabuluculuk ’ta gizlilik unsuru devreye girip,
taraflarin gizliligin saglandigina dair inan¢ olusmasi durumunda dogru teklif ve ¢ozlimler
ortaya ¢ikabilir. Arabuluculuk faaliyetinde taraflar birbirlerine iliskin kisisel veriler
aciklayabilir. Ornegin, basvurucu karsi tarafin bilgilerini arabulucuyla paylasmaktadir.
Dolayisiyla bagvurucu ile karsi taraf arabulucuya bilgilerini paylasmasi gerekebilir. Buda

stirecin saglikli islemesine yardimeci olacaktir (Deniz, 2020).

Gizlilik ilkesi, sadece arabulucu i¢in degil ayn1 zamanda taraflarinda bu ilkeye 6nem vermesi
ve ona gore hareket etmesi gerekir. Arabulucu, uyusmazligin ¢oézliimii icin faaliyetlerini
stirdiiriirken, taraflarin 6zel hayatin gizliligi ve mahremiyeti korumaya 6zen gostermelidir.
Ayrica bagvurucu veya karsi taraf, 6zel oturumlarda elde edilen bilgilerin kendi rizas1 diginda
kars1 tarafla paylasilmasimni istemeye bilir. Gizlilik igerisinde taraflarin ve herkesin
kazanabilecegi bir ¢oziimiin bulunmasi i¢in bilgi ve belge aligverisinde bulunulmasi gerekir,

aksi takdirse basarisizlikla sonuglanabilir (Rabinovich-Einy, 2002).

Bu nedenlerle gizlilik ilkesi, arabuluculuk faaliyetinin aleni olmamasini, arabulucu, davanin
taraflart ve duruma gore siirece dahil olan {igiincii kisilerin birbirlerine karsi sir saklama
yiikiimliliglintin bulundugu, arabuluculuk siireci sonrasinda agilabilecek davalarda 6grenilen
bilgi ve belgelerin kullanilamayacagini ve arabulucunun taniklifina bagvurulamayacagina

iliskin bir giivencedir (Pekcanitez, 2011).

Tarafsizlik ilkesi ise, arabuluculuk kurumunun 6nemli ilkesinden biridir. Siireci yOnetecek
kisinin tarafsiz ve bagimsiz olmasi 6nemlidir. Cilinkii tarafsizlik ve bagimsizlik, arabuluculuk
faaliyeti siirecinde herhangi bir kisi veya kurum tarafindan emir veya talimat almamasini,
siirece miidahale edilmemesini ifade eder. Arabulucunun, taraflar arasinda maddi ve manevi
menfaatinin bulunmamasi ve siireci sonuna kadar bu sekilde siirdiirmesi gerekmektedir. Bu
sebeple arabulucunun tarafsiz olmasi silirecin olmazsa olmazlarindandir. Arabuluculuk
faaliyeti igerisinde ¢oziime yonelik degerlendirmeler yapilirken esit mesafede olmali ve
tarafsizliga golge diisiirecek olaylardan uzak durmalidir. Davanin taraflari, arabulucunun
tarafsiz olduguna giivenmesi halinde siirecin etkin, verimli ve uzlasma ile bitmesi olasilig1

artacaktir (Ertiirk, 2019).
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Tarafsiz olmayan bir arabulucu, arabuluculuk faaliyetinde, siirecin ilerlemesine engel olmakla
birlikte taraflarin ¢oziim beklentilerine engel teskil edecektir. Netice itibariyle arabulucu bir
insandir ve kisisel diisilinciileri olacaktir. Bu nedenle arabuluculuk faaliyeti gerceklestirirken,
kendi duygu ve diisiincelerine yer vermemesi gerekir. HUAK’in 9. maddesi arabulucunun
tarafsizligin1 kaybetmesi durumunda derhal taraflara bildirmekle yiikiimli oldugu ancak

taraflarin istemesi halinde devam edebilecegini bildirmektedir (Atis, 2019) .

Bu baglamda, arabulucunun tarafsiz olmasi siire¢ igerisinde uyusmazligin ¢oziilmesinde
onemli bir ilke oldugu, taraflarin arabuluculuk miiessesine inanmalari ve kavramalarina
yardimci oldugu, ortaya ¢ikacak ¢oziimlere tarafsiz ve bagimsiz bir sekilde rehberlik hizmeti

sunmasina katki sagladigi degerlendirilmektedir.
SONUC

Uyusmazliklarin ¢oziimiinde geleneksel olan dava yolu, genel itibariyle uzun ve ¢oziime
kavusmanin gecikmesi, yargilama giderlerinin artmasi, taraflar1 tatmin etmeyen kararlarin
¢ikmas1 beraberinde alternatif ¢oziim yollarina yoneltmistir. Iste ¢oziim yollarindan biri olan
arabuluculuk makami, uyusmazlik icerisinde bulunan taraflarin duygu ve disiincelerini,
beklentilerini rahatca ortaya koyarak uyusmazligin c¢oziilmesi saglanmaya calisilmistir.
Arabuluculuk faaliyeti sirasinda tarafsiz ve gizlilik silirecine golge diismesi durumunda
uyusmazligin ¢6ziilmesi miimkiin olmamakla birlikte davaya da zarar verebilir. Davali
taraflarin, arabulucunun tarafsiz ve gizliligi sagladigina inanmasi halinde, yargi asamasinda
sunamadiklar1 bilgi ve belgeleri rahatlikla sunacagi, ¢6ziim Onerileri ve anlagsma sartlarini
acikca dile getirecekleri bir ortam saglanmis olacaktir. Dolayisiyla arabuluculukta tarafsizlik
ve gizlilik ilkesi giiven tesisinin en énemli unsurlarindandir. Bu baglamda, uyusmazliklarin
¢oziimiinde arabuluculuk kurumunun aktif bir rol almasi i¢in arabuluculuk goérevi iistlenen
kisinin iyt bir egitim almasimin yani sira hizmet ig¢i egitimleri siklikla yapilmasi
gerekmektedir. Arabuluculugun 6nemli ilkelerinden olan ve davalarin ¢ziimiinde 6nemli rol
alacagi disiiniilen gizlilik ve tarafsizlik ilkelerinin uygulamasina yonelik ayrica ¢aligmalarin

yapilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.
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