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Bu ¢alisma, Yalova’daki saglk turizmi yetki belgesine sahip tesislerde dijital pazarlama

Yalova, Saglik araglarmin kullanimini degerlendirmek amaciyla yapilmistir. Turizm tiirleri igerisinde katma

Turizmi, Dijital degeri en yiiksek alan olan saghk turizminin giderek artan énemi ve dijital pazarlamanmn etkisi

Pazarlama. g0z Oniine alindiginda, bu ¢alisma sektordeki bu iki faktor arasindaki iliskiyi anlamak igin
onemlidir. Aragtirma, Yalova'da faaliyet gosteren saghk turizmi yetki belgesine sahip dokuz
saglik tesisi tizerine odaklanarak, bu tesislerin dijital pazarlama araglarmi nasil kullandigini ve
bu kullamimin pazarlama stratejileri tizerindeki etkilerini analiz etmektedir. Veri toplama siireci,
Yalova’'da saghk turizmi yetki belgesine sahip kurumlarin web siteleri ve sosyal medya
(Facebook, Instagram) hesaplarindaki iceriklerin sistematik bir sekilde incelenmesiyle
gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada, dijital pazarlama ara¢larimin etkisini anlamak maksadiyla
sosyal medya etkilesimleri, igerik tiirleri ve hedef kitle erigimi gibi kategoriler altinda veriler
toplanmis, bu veriler belirli kodlar ve temalar etrafinda analiz edilmistir. Elde edilen bulgular,
dijital pazarlama araglarmmn saglhk turizmi yetki belgesi olan kurumlarin miisteri erigimini
artirmada ve rekabet avantaji elde etmede onemli bir rol oynadigim gostermektedir. Calisma,
ayni zamanda saghk turizmi sektoriindeki kurumlarin dijital pazarlama stratejilerini gelistirmek
icin degerli ipuglart sunmaktadir. Bu baglamda, Yalova’'da bulunan dokuz igletmenin web
sayfalarina ve sosyal medya hesaplarma (Facebook—Instagram) yonelik kriter bazli inceleme
yapilmustir.

Keywords: ABSTRACT

This study was conducted to evaluate the use of digital marketing tools in facilities holding health
YaIO\_/a, Heglt_h tourism authorisation certificates in Yalova. Given the increasing importance of health tourism,
Tourlsm, Digital which has the highest added value among tourism types, and the impact of digital marketing, this
Marketing. study is crucial for understanding the relationship between these two factors within the sector.
The research focuses on nine health facilities in Yalova that hold health tourism authorisation
certificates, analysing how these facilities utilise digital marketing tools and the effects of this
utilisation on their marketing strategies. The data collection process was carried out through the
systematic examination of the content on the websites and social media accounts (Facebook,
Instagram) of institutions with health tourism authorisation certificates in Yalova. In this study,
data were collected under categories such as social media interactions, types of content, and
audience reach to understand the impact of digital marketing tools, and these data were analysed
around specific codes and themes. The findings demonstrate that digital marketing tools play a
significant role in increasing customer reach and gaining a competitive advantage for institutions
with health tourism authorisation certificates. The study also provides valuable insights for
developing digital marketing strategies within the health tourism sector. In this context, a
criteria-based review was conducted on the websites and social media accounts (Facebook,
Instagram) of the nine health facilities in Yalova.

* Bu makale, “Yalova’nin Saghk Turizmi Potansiyelinin Tespiti ve Bu Potansiyeli Artirabilmek I¢in Yapilabilecekler” adlt
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1. GIRIS

Son yillarda saglik turizmi, diinya genelinde giderek artan bir ilgi ve talep gérmektedir. Saglik
hizmetlerine erisimdeki artan maliyetler, uzun bekleme stireleri ve kalite standartlarina olan
giivensizlik gibi faktorler, bireyleri saglik hizmetlerini kendi iilkelerinde farkli bir bolgeden
ya da yurtdisindan alma konusunda motive etmektedir. Bu durum, saglik turizmi sektoriiniin
hizla biiyiimesine ve gelismesine yol agmakta, 6zellikle dijital teknolojilerin yayginlagsmasiyla
birlikte, saglik turizmi hizmeti sunan kurumlar, kiiresel rekabet ortaminda varliklarini

stirdiirebilmek i¢in pazarlama stratejilerini dijital platformlara kaydirma geregi duymaktadir

(Connell, 2013: 5-8).

Alan yazininda, dijital pazarlamanin saglik turizmi sektoriindeki rolii ve etkileri lizerine
bir¢cok ¢aligma bulunmaktadir. Lakin, bu ¢aligmalarin ¢ogu genel olarak dijital pazarlamanin
saglik sektorii tizerindeki etkilerini ele almakta, saglik turizmi yetki belgesine sahip kurumlar
iizerinde yapilan arastirmalar ise daha sinirli kalmaktadir. Ayrica, Yalova ozelinde bu
kapsamda bir calisma bulunmamaktadir. Bu nedenle, saglik turizmi yetki belgesi olan
kurumlarda dijital pazarlamanin etkilerini Yalova o6zelinde inceleyen bu c¢alisma, alan

yazinindaki 6nemli bir boslugu doldurmay1 hedeflemektedir.

Bu ¢aligmanin amaci, Yalova’da saglik turizmi yetki belgesine sahip saglik tesislerinin dijital
pazarlama araglarim1 nasil kullandiklarini ve bu araclarin pazarlama stratejileri iizerindeki
etkilerini degerlendirmektir. Saglik turizmi, diinya genelinde giderek artan bir ilgi
gormektedir ve dijital pazarlamanin bu sektordeki rolii giderek daha fazla Onem
kazanmaktadir. Bu baglamda, Yalova'da faaliyet gosteren dokuz saglik turizmi tesisi lizerinde
yapilan bu arastirma, bu tesislerin dijital pazarlama stratejilerini nasil uyguladigini ve bu
uygulamalarin pazarlama stratejileri tizerindeki etkilerini degerlendirmektedir. Yalova, saglik
turizmi potansiyeli yiiksek bir bolge olarak, bu alanda dijital pazarlamanin etkilerini
arastirmak i¢in ideal bir 6rnek sunmaktadir. Bu calisma, saglik turizmi sektoriinde faaliyet
gosteren kurumlarin dijital pazarlama stratejilerini anlamak ve gelistirmek i¢in 6nemli bir

katki saglamay1 amaglamaktadir.

Bu c¢aligmada; T.C. Saglik Bakanligi tarafindan yetkilendirilmis saglik tesislerinin dijital
pazarlama araglar1 olan web siteleri ve sosyal medya hesaplar1 (Facebook-Instagram) kriter
bazli inceleme ile incelenmis ve elde edilen sonuglar ortaya konmustur. Bu sonuglarin, saglik
turizmi alaninda hizmet veren diger kurumlar ve sektdr uzmanlar1 i¢in rehberlik

saglayabilecek dnemli bulgular sunmasi1 amaglanmaktadir.
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2. SAGLIK TURIZMi ALNINDA DiJiTAL PAZARLAMA

Iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler sirketleri dijital piyasa siireglerine katilmak
zorunda birakmistir. Dijitallesme, isletmelerin potansiyel tiiketici ve miisterilerinin talep ve
beklentilerini daha iyi anlamalarina olanak taniyarak, bu kuruluslarin pazarlama stratejilerini
dijitallesmeye odaklamalarina yol agmaktadir (Hassan vd. 2022). Saglik sektoriinde bilisim
teknolojilerinin yogun bir sekilde kullanilmasi nedeniyle klasik pazarlamadan uzaklagilmakta
ve sinirlar daralmaktadir. Bu siireg, saglik kuruluslarini hedef kitlelerine ulagsmalari i¢in dijital

kanallar1 kullanmaya yonlendirmektedir (Cavmak, 2021).

Dijital alanda ¢ok fazla mecra ve c¢esitlilik bulunmaktadir. Diger tiim sektorlerde oldugu gibi,
saglik hizmeti sunan kuruluslarin da basarili bir pazarlama stratejisi i¢cin bu mecralar
(6zellikle en ¢ok talep gorenleri) etkili bir sekilde kullanmalar1 gerekmektedir. Saglik hizmeti
almak isteyen/alacak kisilerin, bu hizmeti almak istedigi tesis ve bdlge/iilke hakkinda bilgi
almak ve arastirma yapmak istemeleri beklenen bir durumdur. Glinlimiizde, tiiketici/miisteri
acisindan bunun en kolay, ekonomik, hizli ve giivenilir (gorece) yolu dijital kanallardir. Bu
yontemi tercih eden tiiketiciler i¢in sosyal medya mecralar1 en ¢ok tercih edilen alan olmakla
birlikte bu sayede tiiketici ve tesis arasinda bir etkilesim gergeklesmektedir (Oksiiz ve
Altintag, 2016). Miisterinin dijital mecralarda aradigi bilgilere kolayca ulasabilmesi ve
sorularina hizli yanit almasi, tesisin giivenilir bir imaj olusturmasma katkida bulunur.
Miisteri(ler) agisindan giivenilir bir imaj sahibi olmak, isletmeleri diger isletmelerin bir adim
Oniine ¢ikartacak onemli bir faktordiir. Saglik turizmi alaninda firmalar1 basarili kilacak bu
husus dijital pazarlama yollarinin etkin bir sekilde kullanilmasiyla daha fazla saglik turistine
ulasilmasina imkan saglayabilecektir (Zengin ve Turan, 2021). Saglik turizminde en 6nemli
noktalardan bir tanesi sorunsuz ve giivenilir bir iletisim silireci olmakla birlikte, saglik
turistlerinin tesis tercihinde bu faktorler biiyiik tesire sahiptir ve bunun da en 6nemli yolu

dijital pazarlama araglarindan gegmektedir (Ilhan, 2023: 17,19).

Bilgi teknolojilerinin saglik alaninda yaygin bir sekilde kullanilmasi dijitallesme siirecini
hizlandirmakta ve bu durum saglik alaninda uygulanan pazarlama kisitlamasima ragmen
gerceklesmektedir. Dijital mecra kanallar1 saglik sektorii alaninda gelistirici etkileri de
bulunmaktadir. Dijital mecra yollartyla saglanan veriler, tiiketicilerin ihtiya¢ ve beklentileri
dogrultusunda islenerek, tesisin eksik noktalar1 tespit edilmekte ve gelecek projeksiyonunda
yol gosterici olmaktadir. Dijital pazarlama alaninda yasanan degisim ve gelismeler pek cok
sektorde oldugu gibi saglik sektoriinde de hizli ve etkin bir bigimde stirmektedir (Santas ve

Santas, 2020). Giinlimiizde tiiketicilerin bilgiye kolay ulagsmalarinda ve satin alma tercihlerini
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belirlemede dijital pazarlama etkili bir faktdr olarak &ne ¢ikmaktadir (Oksiiz ve Altintas,

2016).
2.1. Saghk Turizmi Hizmeti Veren isletmelerde Dijital Pazarlamanin Onemi

Dijital pazarlama, bugiin teknolojinin gelisim surecideki hizli artis ve yaygin kullanim agiyla
onemli bir ara¢ haline gelmistir. Geleneksel pazarlama tarzlarinin tersine direkt hedef kitleye
ulagilabilmesi ve bununda ¢ok diisiik (diger pazarlama kanallarina gore) maliyetlerle
gergeklestirilebilmesi dijital pazarlamanin 6nemini her gegen giin artirmaktadir (Zengin ve

Turan, 2021).

Saglik Turizminde hizmet veren firmalarin basarili olmalarinin en 6nemli unsurlarindan birisi,
saglik hizmeti almak isteyen kisilerin konusunda yetkin kisilerle (konunun muhatabi)
giivenilir ve rahat bir sekilde iletisime gec¢ip geri doniis almasidir. Giivenlik (6zellikle
duygusal) gereksinimi bilhassa saglik turizminde kritik Oneme sahiptir. Saglik turistinin
hizmet almak istedigi yerdeki ilk tercihi Oncelikle buranin kendisini giivenli bir ortamda
hissedecegi bir yer olmasidir. Aksi halde giivenliksiz ve belirsiz bir yerde saglik hizmeti
almay1 tercih etmezler (Ozsar1 ve Karatana, 2013: 138). Bu noktada saglik tesisleri igin
iletisimin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Kisinin saglik hizmeti almak istedigi yer ve/veya tesisi
hakkinda (6zellikle saglik calisan1 -hekim- hakkinda) yeterli bilgi edinebilmesi ve hakkinda
bir kanaat olusturabilmesi i¢in etkili bir iletisim siirecine ihtiya¢ vardir. Saglik hizmeti almak
isteyenler, saglik tesislerinin ozellikleri (nasil bir yer oldugu), buradan daha 6nce hizmet
alanlarin hosnutluk diizeyleri, saglik ekibi ve tibbi cihaz durumu, bulundugu lokasyon (ulasim
durumu) ve hasta odalarinin durumu gibi pek ¢ok sorunun cevabina saglik tesislerinin web
sayfalar1 ve sosyal medya hesaplar1 araciligiyla verilen detayli bilgiler sayesinde, tesise
gelmeden kolay bir sekilde ulasabilmektedir. Pazarlamanin en 6nemli unsuru olan iletisim
(6zellikle dijital) sayesinde saglik turizmi alaninda faaliyet gosteren isletmelerin saglik
hizmeti talebinde bulunmak isteyenlere ulasarak verdikleri hizmetleri aktarabilmeleri,
kendilerini tanitabilmeleri ve bireylerin bu alanda alacaklar1 kararlar1 etkileyebilmeleri
miimkiin olabilmektedir. Teknolojinin gelismesi ve hayatin her alanina yayilmasiyla birlikte
bireylerin bilgiye ulasmada bagvurduklari ilk kanal dijital mecralar olup, bu noktada saglik

turizminde bu mecralarm kullanilmasi biiyiik nem tasimaktadir (Oksiiz ve Altintas, 2016).

Dijitallesmenin saglik turizmi sektoriine, diger tiim sektorlerde oldugu gibi, biiylik ve olumlu
katkilar1 bulunmaktadir. Dijital alan kendisi gelisirken dahil oldugu sektorleri de

gelistirmektedir. Sektoriin gelismesine, biiyimesine destek olan dijital pazarlama sundugu
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imkanlar, ucuz maliyet ve kolayliklar sayesinde sektor faaliyetlerine belirgin bir sekilde yon

vermektedir (Santas ve Santas, 2020; Pasaribu vd. 2022).

Sirketlerin dijital mecray1 dogru bir sekilde kullanmasi, verilerin/bilgilerin kolay ulasilabilir
olmasi1 ve giincel tutulmasi, saglik turistlerinin dogru bilgiye kolay ulagsmalar1 agisindan 6nem
arz etmektedir. Bilgiye kolay ve maliyetsiz bir sekilde ulagsmak i¢in tercih edilen araglarin en
onemlisi/en ¢ok tercih edileni olan dijital mecralar, isletmeleri bu alanda profesyonel destek
almaya ve bu mecralar etkili bir sekilde kullanmaya zorunlu kilmistir. Bu nedenle pazardan
pay almak isteyen isletmeler dijital pazarlamaya 6nem vermelidir. Dijital alani iyi kullanan ve
hedef kitleye odaklanan isletmeler olusturacaklari iyi bir iletisim stratejisi sayesinde saglik

turizmi alaninda farklilik yaratabilir ve rakiplerinin 6niine gegebilir.

Tiirkiye’de saglik sektoriine uygulanan reklam kisitlamasinda firmalara dijital mecra bu
alanda ¢Oziim Onerileri sunmaktadir. Buna Ornek olarak arama motoru optimizasyonu
verilebilir. Bu calismalar, saglik turistlerinin belli bir bulgu ve/veya rahatsizlik belirten
kelimeleri internet araciligiyla arayarak bulmalarini, bu alanda dijital mecray: aktif kullanan
saglik tesislerini listeleyerek, yonlendirme yapmalarini amaglamaktadir. Bu uygulama saglik
hizmeti almak isteyenler icin saglik isletmeleri hakkinda ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye hizli bir
sekilde erismelerini saglamaktadir. Bunula beraber saglik ¢alisanlarinin tanitimi ve saglik
tesisinin sundugu hizmetlerin pazarlanmasi kolaylagsmaktadir. Dijital pazarlamay1 gelistiren
bir baska etkende saglik tesislerinin veya sektordeki hizmet sunucularinin mobil
uygulamalaridir. Bu uygulamalar araciligiyla kisiler saglik tesisinden randevu almaktan tutun
da saglik calisanlar1 (6zellikle hekimler) ile iletisime gecebilmekte, sorular sorup, Oneriler

alabilmektedir (ilhan, 2023: 26).
2.2. Saghik Turizmi Hizmeti Veren Isletmelerde Kullanilan Dijital Pazarlama Araclar

Gedik (2020), firmalarin dijital pazarlama stratejisinin sekiz asamadan olustugunu ifade eder:
farkindalik, katilim, abonelik, doniistiirme, heyecan yaratma, yiikselme, avukat, tanitim. Bu
asamalar, isletmelerin dijital pazarlama siireclerini sistematik bir sekilde yonetmeleri igin

Onemlidir.

Farkindalik: ilk asamada miisteri, tesisin/firmanin farkina varmaktadir. Dijital mecra
reklamlan farkindalik olusturmak ve on plana ¢ikmak i¢in Onemli bir alandir. Sirketin
farkindaligint artirmak i¢in faydalanilabilecek dijital mecralar ise; arama optimizasyonu,
sosyal medya araglari, igerik olusturma ve dijital reklamdir (Gedik, 2020; Chaffey ve Ellis,
2018).
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Katilma: Ikinci asamada firma, miisterileri adaylariyla baglantiya gegmeye ve irtibat kurmaya
baslamaktadir. Firma bu asamada miisteri adaylarina bilgi, eglence veya benzeri igerikleri -
istenirse- bir arada sunmay1 tercih edebilir. Isletmenin katilim ve etkilesimini yiikseltmek
amaciyla kullanabilecegi dijital pazarlama mecralari; sosyal medya pazarlamasi, kisa mesaj

yoluyla pazarlama, e-posta pazarlamasi ve igerik pazarlamasi (Ryan, 2016).

Abonelik: Bu asamada isletme, miisteri adaylarina dijital platformda (ve/veya diger kanallar
ile) ulasmak icin yasal onaylarini alarak iletisim bilgilerini saklamaktadir. isletme abone
adedini ¢ogaltmak amaciyla kullanabilecegi dijital pazarlama mecralari; e-posta pazarlamasi,

dijital reklam, igerik pazarlama ve transformasyon optimizasyonu (Kotler ve Keller, 2018).

Doniistiirme: Bu asama edinilen abonelerin katilimini artirmak ve devaminda abonelerin
taahhiitlerinin arttirilacagi boliimdiir. Bu noktada onemli bir husus miisterilerin taahhiit
seviyelerini yiikseltmek ve sadik miisteri edinmektir. Isletmenin bu asamada yararlanabilecegi
dijital pazarlama mecralari; arama optimizasyonu, igerik pazarlama, e-posta pazarlama ve

dijital reklamdir (Chaffey ve Ellis, 2018).

Heyecan olusturma: Tesisin verdigi hizmetlerin saglik hizmeti almak icin gelenler tarafindan
deneyimlendigi ve satin alma arzusunun giivene doniistip doniismediginin tespitinin yapildigi
asamadir (Gedik, 2020). Isletme bu asamada miisterilerine somut kiymetler verir ve bu

kiymetlerin hazzin1 almalar1 i¢in miisterilerine imkan sunar (Ryan, 2016).

Yiikselme: Isletmenin, miisterileri daha ¢ok (gereksinim halinde) satmn alma davranisi
yonelttigi ve bunu artirmak i¢in cazip tekliflerde bulundugu asamadir. Bu siire¢ gelecek
zamanlar i¢in daha c¢ok talebi ortaya cikartacak bir basamaklar bilesenidir. Genellikle, ilk
islemlerde kar marj1 diisiik tutulur veya dikkate alinmaz; bu siire¢, miisteri adayini sabit bir
miisteriye doniistiirmeye odaklanir. Bu sekilde sabit miisteri siirecine gegilebilecegi varsayilir.
Ustelik yeni bir miisteri kazanma siirecinin sabit bir miisteriye satis yapmaktan daha maliyetli
olacag asikardir (Gedik, 2020; Kotler ve Keller, 2018). Bu kisimda yararlanilabilecek dijital

pazarlama vasitalari; e-posta pazarlama, igerik pazarlama, dijital reklam.

Avukat: Bu asamada sadik miisteriler, avukat roliinii iistlenmistir; hizmet alanlar, isletme
hakkindaki olumlu deneyim ve diisiincelerini aktif bir sekilde paylasarak 6nemli bir rol
oynarlar. Bu kisimda faydalanilabilecek dijital pazarlama mecralari; e-posta pazarlama, sosyal
medya pazarlama ve arama optimizasyonu (Chaffey ve Ellis, 2018).

Tanitim: Son asamada, sadik miisteriler tesisle alakali olumlu tecriibeleri dis cevre ile

paylagsmaya baslarlar (Gedik, 2020). Bu sekilde miisteri adaylar1 bu deneyimlerle tercihlerine
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yon verebilirler. Bu miisterilerin gercek kisi olmasi bu siiregte onemlidir. Agizdan agiza
pazarlama olarak ifade edilen bu siire¢ sonucunda fazla gayret sarf edilmeden yeni miisteriler
kazanilir (Ryan, 2016). Bu kisimda yararlanilabilecek dijital pazarlama mecralari; e-posta

pazarlama, kisa mesaj pazarlama.

Saglik alanindaki rekabet ortami teknolojik ilerleme ve piyasaya yeni giren oyuncularinda
etkisiyle giinden giline artmaktadir. Bu pazarda ayakta kalabilmek ve payini artirmak igin
isletmelerin dijital pazarlamaya 6nem vermesi ve gelismeleri yakindan takip etmesi gerekir.
Saglik alaninda en ¢ok tercih edilen dijital pazarlama kanallari; Arama motoru optimizasyonu
(SEO), Arama pazarlamasi (SEM), Icerik pazarlamasi, Sosyal medya pazarlamasi, Web
analitigi, Mobil pazarlama, Cevrimi¢i halkla iliskiler (Cevrimi¢i PR), e-posta pazarlamasi,

kisa mesaj pazarlamasi.
3. YONTEM

Bu calisma, nitel bir arastirma olarak tasarlanmis olup, tekli bir vaka ¢aligmasi yaklagimiyla
yuritiilmiistiir. Aragtirmanin evrenini, Yalova ilinde saglik turizmi yetki belgesi bulunan tiim
saglik tesisleri olusturmaktadir. incelenen isletmelerin bilgilerine Saglik Bakanligi resmi
sitesinde (www.shgmturizmdb.saglik.gov.tr) yayinlanan ve 22 Aralik 2023 tarihinde
giincellenen “Yetkilendirilmis Saglik Tesisleri” listesinden ulasilmistir. Aragtirmanin amaci,
Yalova ilinde bulunan saglik turizmi yetki belgesine sahip saglik tesislerinin dijital pazarlama
araglar1 olarak kullandiklar1 web siteleri, Facebook ve Instagram uygulamalarini inceleyerek,
bu araglarin pazarlama stratejilerine olan etkisini degerlendirmektir. Bu arastirma, “Yalova’da
saglik turizmi yetki belgesi bulunan saglik tesisleri, dijital pazarlama araglarin1 pazarlama
stratejileri lizerinde nasil ve ne derece etkili bir sekilde kullanmaktadir?” sorusuna cevap
aramaktadir. Calisma, incelenen durumun derinlemesine analizini amag¢lamaktadir ve nitel bir
calisma oldugu icin genelleme yapilmasi amaglanmamaktadir. Arastirma amaci bakimindan
betimsel aragtirma tiirtindedir. Messick’e (1987) gore, arastirmalarin gegerlilik ve giivenilirlik
Olciitleri, tiim ampirik caligmalar i¢in bilimselligin temel unsurlarindan olup bu 6lgiitlerin,
testlerin kullanimini ve yorumlanmasi, mevcut kanitlar ve potansiyel sonuglarin tiimevarimsal
bir 0zetine dayanarak yapilmalidir. Bu arastirmanin gecerlilik diizeyini artirmak amaciyla,
kavramsal c¢erceveye dair 'saglik turizmi' ve 'dijital pazarlama' konularindaki veriler,
gegerliligi genel kabul gérmiis yayin organlari ve resmi kurumlardan elde edilmistir. Bu
aragtirmada etik ilkeler cercevesinde, katilimcilarin gizliligini korumak maksadiyla
arastirmaya dahil edilen isletmelerin isimleri kodlanarak gizli tutulmustur. Arastirmanin

giivenilirligi ise kullanilan veri toplama araglarinin tutarhilifi ve analiz yoOntemlerinin
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dogrulugu ile gergeklestirilmistir. Bu baglamda Yalova’da bulunan dokuz isletmenin web
sayfalarina ve sosyal medya hesaplarina (Facebook—Instagram) yonelik kriter bazli inceleme
yapilmistir. Verilerin analizi sirasinda tekrarlayan temalar ve anahtar kelimeler belirlenmis,
bu temalar literatiirde yer alan benzer ¢alismalarla karsilastirilarak kodlar olusturulmustur.
Kodlar, tematik benzerliklerine goére kategorilere ayrilmis ve bu kategoriler, saglik
turistlerinin karar siirecleriyle dogrudan iliskili unsurlar1 temsil edecek sekilde diizenlenmistir.
Kodlar ve kategoriler, saglik turizmi ve dijital pazarlama alaninda literatiirde 6nerilen tematik
yapilar dikkate alinarak gelistirilmistir. Arastirmada, veri toplama araci olarak dokiiman

analizi kullanilmistir.
4. BULGULAR

Bu arastirmada oncelikle alan yazim1 taramasi yapilmig, sonrasinda nitel arastirma
yontemlerinden kriter bazli inceleme kullanilmigtir. Yalova ilinde saglik turizmi yetkisi olan
dokuz saglik isletmesi (3 6zel hastane- OH olarak kodlanacaktir, 3 6zel muayenehane- OM
olarak kodlanacaktir, 3 06zel agiz ve dis sagligt merkezi- ADP olarak kodlanacaktir)
incelenmistir. Oncelikle, bu isletmelerin dijital pazarlama kanallarinmn bulunup bulunmadig
tespit edilmistir. Ardindan, bu mecralardan web sayfasi ve sosyal medya (Facebook,
Instagram) hesaplar1 iizerinden belirlenen kriterlere gore ¢oziimlemeler yapilmistir. Bu
stirecte, Oncelikle dijital pazarlama mecralar1 lizerinden elde edilen veriler titizlikle toplanmus,
sonrasinda bu veriler kategorize edilerek analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 dogrultusunda,
elde edilen bulgular tablolar halinde sunulmus ve bu tablolar araciligiyla dijital pazarlama

stratejilerinin etkinligi ve kullanimi detayl bir sekilde degerlendirilmistir.

Arastirma i¢in Yalova’da saglik turizmi alaninda hizmet vermek i¢in yetki almis dokuz saglik

tesisi tablo 1’de bulunmaktadir.

Tablo 1: Calisma igin kullanilan yetkilendirilmis saglik kuruluslari

Sira No Saglik Tesisi

Ozel Hastane 1

Ozel Hastane 2

Ozel Hastane 3

Ozel Muayenehane 1

Ozel Muayenehane 2

Ozel Muayenehane 3

Agiz ve Dis Saghigi Poliklinigi 1
Ag1z ve Dis Saglig1 Poliklinigi 2

© 0O N o O b~ W N B

Ag1z ve Dis Saglig1 Poliklinigi 3

Kaynak: www.shgmturizmdb.saglik.gov (11.05.2024)
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Calismada incelenen saglik tesislerinin tespit edilen dijital pazarlama kanallarinin listesi tablo

2. de verilmistir. Incelenen verilerden mevcut olanlar tabloda “+” mevcut olmayanlar ise

seklinde kodlanmustir.

Tablo 2: Aragtirmaya dahil kuruluslarin dijital pazarlama kanallar1 tablosu

Dijital Pazarlama Kanallar

Kod Web Sitesi Facebook Instagram
1 + + +
2 + + +
3 + + +
4 + + +
5 + +
6 + + +
7 + + +
8 + + +
9 + + +

Yalova ilinde saglik turizmi yetki belgesi bulunan tesislerden web sitesi olan 8 igletme Tablo
3’te incelenmistir. Bu inceleme, literatiirde belirlenen kriterlere dayanmaktadir ve bu kriterler
dogrultusunda belirli kodlar ve kategoriler olusturulmustur. Literatiirde sik¢a kullanilan web
sitesi degerlendirme kriterleri temel alinarak, incelenen her bir isletmenin web sitesindeki

belirli boliimler ve icerikler bu kodlar altinda kategorize edilmistir.

Bu baglamda Tablo 3'te; Tamitim / Tarihge, Vizyon/Misyon, Giincel Haberler/Duyurular,
[letisim Bilgileri/Formu, Doktorlar Hakkinda Bilgi, Tedaviler, Yapilan Tedavilere Ait
Fotograf Arsivi, Video vb., Yapilan Islemler Hakkinda Bilgi, Tedavi Siireci Hakkinda Bilgi,
Bilimsel Calismalar, Sik¢ca Sorulan Sorular, Fiyat Bilgisi, Kapasite, Mevcut Medikal
Teknolojiler, Yabancit Dil Secenegi, Otopark Bilgisi, Blog, Sanal Gezinti, Video veya
Fotograf (Poliklinik i¢i ve Dis1), Branslar / Hizmet Tiirleri Bilgisi, Anlasmali Kurumlar,
Performans (Ameliyat, Yatan, Tedavi Edilen vb. Hasta Bilgileri), Akreditasyon Bilgisi,
Sertifika ve Belgeler, Saglik Turizmi Sekmesi, Hasta Yorumlari, E-Randevu, E-
Konsiiltasyon, E-Posta ile Bilgi, Geri Arama Secenegi, WhatsApp Canli1 Destek Hatti, Klinige

Yakin Otel Listesi gibi web sitesine yonelik kodlanmig boliimler incelenmistir.

Tablo 3: Saglik kuruluslarinin web sitesi i¢erikleri inceleme tablosu

Saghk Kuruluslari OH1 OH2 OH3 OM1 OoM3 ADP1 ADP2 ADP3
Tanitim / Tarihge + + + + + + + +
Vizyon/Misyon + + + - - - -

Giincel - - - - - - -

Haberler/Duyurular
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Iletisim Bilgileri/formu + + + + + + + +
Doktorlar hakkinda + + + + + - + +
bilgi

Tedaviler + + + + + + + +
Yapilan tedavilere ait + + + + + + + +

fotograf arsivi, video

VS.

Yapilan islemler + + + + + + + +
hakkinda bilgi

Tedavi siireci hakkinda + + + + + + + +
bilgi

Bilimsel Caligmalar + + + - - - - -

Sikg¢a sorulan sorular - - - - - - - -

Fiyat bilgisi - - - - - - - -
Kapasite + + + - - - -
Mevcut Medikal + + + - - - - -
Teknolojiler

Yabanci Dil secenegi + + + + + + + -

Otopark Bilgisi - - - - - - - -

Blog - + - + - + + +
Sanal gezinti, video - - - - - + - +
veya fotograf

(Poliklinik i¢i ve dis1)

Branglar /  Hizmet + + + + + + + +
Tiirleri Bilgisi

Anlagmali Kurumlar + + + - - + - -
Performans (Ameliyat, - - - + - - - +

Yatan, Tedavi Edilen
vs. Hasta) Bilgileri

Akreditasyon Bilgisi - - - - - - - -

Sertifika ve Belgeler - - - - - - - +
Saglik Turizmi Sekmesi + + + + - + + +
Hasta yorumlari - - - - - + + +
E-Randevu + + + + - - + -

E-Konsiiltasyon - - - - - - - -
E-posta ile bilgi + + + + - + + +
Geri arama secenegi - - - - - - - -
WhatsApp Canli destek + + + - + - + +
hatt1

Klinige yakim otel(ler) - - - - - - - -

listesi
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Tablo 3'te, incelenen saglik tesislerinin web sitelerinde yer alan boliimler listelenmistir. Her
bir saglik tesisinin web sitesinde yer alan igerikler, 'var' (+) ya da 'yok' (-) isaretleri ile
belirtilmistir. Bu dogrultuda incelenen web sitelerinde, tanitim/tarihge gibi basliklara
arastirmaya dahil edilen tiim saglik tesislerinin gereken onemi vererek saglik turistleri i¢in
gerekli genel igeriklere yer verdikleri goriilmiistiir. Burada belirtilen saglik turistleri hem yurt

icinden hem de yurt disindan gelen hastalar1 kapsamaktadir.

Misyon/Vizyon Sekmesi: Misyon/Vizyon sekmesi altinda ii¢ isletme (ii¢ii de 6zel hastane)
gerekli 6zeni gostermis ve kurumun misyon ve vizyonunu basliklar altinda olusturmustur.
Lakin diger saglik isletmeleri bu alanda icerik olusturmamiglardir. Bu, isletmelerin kendilerini

tanitma ve vizyonlarini yansitma agisindan dnemli bir eksiklik olarak degerlendirilebilir.

Glincel Haberler/Duyurular: Giincel Haberler/Duyurular konusunda higbir isletmenin baslik
olusturmadig1 ve bu konuda gerekli bilgilendirmenin yapilmadigi goriilmektedir. Bu durum,
saglik turistlerinin giincel bilgilere ulasamamasi nedeniyle isletmelere olan giiveni olumsuz

etkileyebilir.

Iletisim Sekmesi: letisim sekmesinin tiim isletmeler tarafindan olusturuldugu ve gerekli
bilgilendirmelerin yapilarak, iletisim formu hazirlandigi goriilmektedir. Iletisim bilgilerinin
acik ve anlagilir olmasi, 6zellikle yabanci saglik turistleri i¢in isletmeye erisimi kolaylastirir

ve giiven saglar.

Doktorlar/Hekimler Hakkinda Bilgi: Saglik kurulusunda hizmet veren doktorlar/hekimler
basliginin ve igeriginin bir isletme (ADP1) hari¢ tiim kuruluslar tarafindan olusturuldugu
goriilmiistiir. Hekimlerin mesleki tecriibeleri ve uzmanlik alanlari gibi igeriklere yer
verilmistir. Bu, saglik turistleri i¢in kritik bir alandir; ¢iinkii kisiler kendilerini tedavi edecek

hekimler hakkinda bilgi sahibi olmak ve onlar1 mesleki agidan tanimak isterler.

Tedaviler Sekmesi: Tedaviler sekmesi altinda saglik tesisinde uygulanan tiim islemlerin
belirtilmesi 6nemlidir. Yoksa hedef kitle bilgi edinmede eksik kalacak ve bu durumda
tercihini farkli isletmelerden yana kullanabilecektir. Arastirmaya dahil olan isletmelerin

tamaminin bu alana 6nem verdigi ve bu bilgileri sagladig1 goriilmektedir.

Tedavi Fotograflar1 ve Videolar1: Yapilan tedavilere ait fotograf ve videolar, isletmelerin web
sayfalarinda yer aldig1 goriilmiis ve bu iceriklere dikkat edildigi gézlemlenmistir. Isletmelerin

bu hususa gereken 6nemi verdikleri tespit edilmistir.

Yapilan Islemler: Yapilan islemlerin bulundugu sekme altinda, saglik tesisinde sunulan tedavi

hizmetlerinin yaninda, tedavi siireci oncesi ve sonrasindaki diger islemleri de igeren bilgiler
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tiim saglik kuruluslart tarafindan verilmistir. Bu bilgi, saglik turistlerinin tedavi siire¢lerini

daha 1yi planlayabilmesi ve beklentilerini yonetmesi agisindan 6énemlidir.

Tedavi Stireci: Tedavi siireci baslig1 altinda saglik turistlerinin alacaklar1 saglik hizmetleri ve
tiim asamalarini, olasi riskleri de icerecek bir sekilde sunmaktadir. Bu baslik, saglik
turistlerinin tedavi zamanini planlamalari agisindan kritik dneme sahiptir ve tiim isletmelerin

bu konuda igerik olusturdugu goriilmektedir.

Bilimsel Calismalar: Bilimsel ¢caligmalar basligi, saglik tesisinin Ar-ge ve bilimsel caligmalara
onem verip vermedigini gosteren bir alandir. Arastirma kapsamindaki saglik tesislerinin
kiigiik Olgekli olmasi nedeniyle bu alanin tiim isletmeler tarafindan olusturulmadigi

gbzlenmistir.

Sik¢a Sorulan Sorular: Sik¢a sorulan sorular kismi, saglik hizmeti almak isteyen kisilerin
genellikle sorabilecegi sorular ve cevaplaridan olusan bir alandir. incelenen web sayfalarinin
hi¢birinde bu igerigin olusturulmadig1 goriilmistiir, bu da saglik tursitlerinin bilgiye erisimini

zorlastirabilir.

Fiyat Bilgisi: Fiyat bilgisi alani, saglik turistlerine 6nemli bir veri sunar. Arastirma
kapsaminda fiyat bilgisi sunan/paylasan higbir isletme bulunmamaktadir, bu da saglik

turistlerinin farkli tesisleri karsilagtirma imkanini kisitlayabilir.

Kapasite: Kapasite, isletmenin &lgegini ortaya koyan kriterlerden biridir. Ug isletme (6zel
hastaneler) disinda diger isletmelerin bu veriyi vermedikleri gdzlenmistir, bu da saglik

turistlerinin tesis se¢ciminde bilgi eksikligine yol acabilir.

Mevcut Medikal Teknolojiler: Mevcut medikal teknolojiler, saglik turistlerinin hizmet almak
istedikleri alanda isletmenin hangi teknolojik ekipmanlari kullandigini bilmek istemesi
acisindan Onemlidir. Ug isletme (6zel hastaneler) disinda diger isletmelerin bu veriyi

vermedikleri gortilmektedir.

Dil Segenegi: Dil seceneginin bulunmasi ve farkli dil segeneklerinin olmasi yabanci saglik
turistlerinin isletmeyi daha i1yi tanimalar1 agisindan onemlidir. Bir isletme (ADP3) harig¢ tiim

kuruluslarin bu alana 6nem verdikleri goriilmektedir.

Otopark Bilgisi: Otopark bilgisi, 6zellikle kendi araciyla gelecek saglik turistleri i¢in
onemlidir. Higbir isletmenin bu alani olusturmadig: goriilmektedir, bu da kullanici deneyimini

olumsuz etkileyebilir.
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Blog Sekmesi: Blog sekmesi, hedef kitleye ulagsmak ve giincel veriler sunmak i¢in énemli bir
alandir. Incelenen web sayfalarindan bes tanesinin bu alan1 olusturdugu, ii¢ isletmenin (OH1,

OH3, OM2) ise olusturmadig1 gézlenmistir.

Sanal Gezinti, Video veya Fotograf: Sanal gezinti, video veya fotograf (Poliklinik i¢i ve dis1)
sekmesi, saglik turistleri i¢in dikkat edilen bir alandir. Iki tesis (ADP1, ADP3) haric
digerlerinin bu igerigi olusturmadigr goriilmektedir, bu da kullanicilarin  giivenini

zayiflatabilir.

Branglar/Hizmet Tiirleri: Saglik tesisindeki branglar ve hizmet tiirleri, saglik turistlerinin karar
vermesinde yardimei olacak onemli bir faktordiir. Bu sekmenin tiim kuruluslarda bulundugu

ve gerekli onemin verildigi goriilmektedir.

Anlagsmali Kurumlar: Anlagmali Kurumlar, saglik turistleri agisindan 6nemli bir husustur.
Saglik isletmelerinden dért tanesinin bu bashigi olusturdugu, dért tanesinin (OM1, OM2,
ADP2, ADP3) ise olusturmadig: goriilmektedir.

Performans Bilgileri: Performans (Ameliyat, Yatan, Tedavi Edilen vb. Hasta) Bilgileri,
isletmenin yogunlugu, tercih edilebilirligi ve hizmet sunum standartlarini ortaya koyan
verilerdir. 1ki isletme hari¢c (OM3, ADP3) diger isletmelerin bu alana énem vermedikleri

goriilmektedir.

Akreditasyon: Akreditasyon, sunulan hizmetin kalitesinin ulusal/uluslararas1 kuruluslarca
degerlendirilmesi ve onaylanmasi siirecidir. Higbir isletmenin bu bashigi olusturmadig:

goriilmektedir, bu da kalite giivencesine dair bilgi eksikligine neden olabilir.

Sertifika ve Belgeler: Sertifika ve belgeler, kalite ve hizmet standartlarinda yetkili kuruluslar
tarafindan sunulan hizmetlerdir. Bir isletme (ADP3) hari¢ higbir isletmenin bu alanda veri

paylasmadigi goriilmektedir.

Saglik Turizmi Sekmesi: Saglik turizmi yapan bir tesisin web sayfasinda saglik turizmi
sekmesinin bulunmasi gereklidir. Bir isletme (OM3) hari¢ tiim isletmelerin bu bashg ve

iceri8i olusturdugu goriilmektedir.

Hasta Yorumlari: Hasta yorumlari, saglik turistlerinin ilgisini ¢eken ve giderek daha fazla
onem verilen bir basliktir. incelenen web sayfalarindan ii¢ tanesi (ADP1, ADP2, ADP3) haric
digerlerinin bu baghgi olusturmadigr goriilmektedir, bu da kullanici deneyimini olumsuz

etkileyebilir.
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E-Randevu: E-Randevu sisteminin bulunmasi teknolojik ilerlemenin bir sonucu ve beklenen
bir durumdur. Isletmelerden ii¢ tanesi (OMI1, ADP1, ADP3) hari¢ digerlerinin bu kismi

olusturduklar1 goriilmektedir.

E-Konsiiltasyon: E-Konsiiltasyon, hastanin uzaktan (online) hekim ile gerceklestirdigi bir
goriigmedir. Hicbir isletmenin bu duruma gereken 6nemi vermedigi ve bu konuda igerik

olusturmadigi goriilmektedir.

E-posta ile Bilgi: E-posta ile bilgi almak, kisinin edinmek istedigi bilgiyi e-posta araciligiyla
saglik tesisine yazarak geri doniis istemesini saglar. Incelenen web sayfalarindan birisi (OM3)

hari¢ diger tiim isletmelerin bu alana 6nem verdikleri goriilmektedir.

Geri Arama Segenegi: Geri arama segenegi, saglik turisti agisindan 6nemli bir uygulamadir.

Higbir isletmenin bu se¢enegi kullanmadigi goriilmektedir.

WhatsApp Canli Destek: WhatsApp canli destek veya iletisim hattinin/butonunun olmasi
teknolojik gelismeye paralel beklenen bir durumdur. incelenen web sayfalarindan ikisi (OMI1,

ADP1) hari¢ digerlerinin bu duruma 6nem verdikleri goriilmektedir.

Klinige Yakin Otel Bilgileri: Klinige yakin otel bilgilerinin bulunmas: saglik turistlerinin
onem verdikleri bir bagka faktordiir. Hicbir isletmenin buna 6nem vermedigi ve igerik

olusturmadigi goriilmektedir.

Tablo 4: Saglik kuruluglarinin sosyal medya kullanimi

Saghk Sosyal Medya
Kurulusu Facebook Instagram
Acilma tarihi Takipgci sayisi Gonderi sayis1 Takipel GOnderi
sayisi sayisl
OH1 19.04.2021 934 Son iki hafta +10 gonderi 11.000 3,160
OH2 25.07.2011 10,180 Son iki hafta +10 gonderi 13,700 2,958
OH3 21.02.2023 134 Son iki hafta +10 génderi 12,100 3,096
OM1 8.10.2021 143 Son iki hafta gonderi yok 3,333 160
OM2 Tarih bulunamadi 1167 Son iki hafta génderi yok 10,900 240
OM3 Tarih bulunamad1 21 Son iki hafta génderi yok 12,400 402
ADP1 3.10.2022 14 Son iki hafta iki gonderi 7,452 844
ADP2 25.01.2022 34 Son iki hafta gonderi yok 2,065 46
ADP3 4.12.2019 1764 Son iki hafta +10 goénderi 10,500 279
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Calisma kapsamda Yalova ilindeki yetkilendirilmis saglik kuruluslarinin web sayfalar
incelendikten sonra, Tablo 4 olusturulmustur. Tablo 4’te Yalova ilindeki yetkilendirilmis
saglik kuruluslarinin sosyal medya (Facebook — Instagram) hesaplar1 incelenmistir.

Bu baglamda Tablo 4’te yer alan saglik isletmelerinin sosyal medya hesaplarinin incelemeleri
neticesinde (01.07.2024 tarihi itibariyle) Instagram kullaniminin daha yaygin oldugu
goriilmektedir. Instagram takipgi sayisina bakildiginda takipgi sayisi ortalamasinin 9.272
oldugu goriilmektedir. Saglik turizmi hizmeti veren isletmelerin sosyal medyada Instagram’a
onem verdigi ve aktif olmaya gayret gosterdikleri goriilmektedir. Instagram gonderi
yogunlugunun Facebook’a gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yedi saglik tesisinin
ortalamanin {izerinde takipgisi bulunmaktadir. Sosyal medya hesaplarindan bir digeri olan
Facebook incelemesi neticesinde isletmelerin bu alana pek 6nem vermedikleri (takipgi
ortalamasi 1.599) bir isletme (OH2) hari¢ diger isletmelerin takipci sayilarinin diisiik oldugu
goriilmektedir. Facebook’ta gonderi yogunlugunun Instagram’a gore diisiikk oldugu ii¢

isletmenin (OM2, OM3, ADP2) génderilere pek dnem vermedigi goriilmektedir.
5. SONUC VE ONERILER

Bu caligma, Yalova ilinde saglik turizmi yetki belgesine sahip saglik isletmelerinin dijital
pazarlama stratejilerini inceleyerek, bu stratejilerin etkinligini belirlenen Olgiitler
dogrultusunda degerlendirmis ve bu stratejilerin sektordeki rekabet avantajina olan katkilarin
ortaya koymustur. Yalova'da yapilan bu calismanin bulgulari, saglik turizmi isletmelerinin
biiyiik ¢ogunlugunun dijital pazarlama araclarin1 kullanmada belirli adimlar attigini, ancak

onemli eksikliklerin de bulundugunu ortaya koymaktadir.

Ozellikle, isletmelerin "Misyon/Vizyon", "Fiyat Bilgisi", “Sik¢ca sorulan sorular”,
“Performans (Ameliyat, Yatan, Tedavi Edilen vs. Hasta) Bilgileri”, “Akreditasyon Bilgisi”,
“Sertifika ve Belgeler” ve "Gilincel Haberler/Duyurular" gibi kritik boliimlerde yeterli bilgi
sunmamasi, potansiyel saglik turistlerinin karar verme siireglerini olumsuz etkileyecek
unsurlardir. Bu eksiklikler, dijital platformlarin yalnizca varliginin yeterli olmadigini, ayni
zamanda bu platformlarin etkili ve kullanici dostu bir sekilde yonetilmesi gerektigini

gostermektedir.

Gorsel igeriklerin (fotograf ve videolar) bazi isletmelerde yetersiz kullanimi, bu isletmelerin
potansiyel miisterilere sunduklari hizmetlerin kapsamini tam anlamiyla yansitmada eksik
kaldiklarin1 gostermektedir. Sosyal medya platformlarinin kullaniminda Instagram’in daha
yaygin olarak tercih edilmesi olumlu bir adim olarak goriilmekle birlikte, Facebook gibi diger

platformlarin ithmal edilmesi, dijital pazarlama stratejilerinin ¢ok yonlii ve dengeli olmadiginm
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gostermektedir. Ayrica, isletmelerin sosyal medya etkilesim oranlar1 ve paylasimda bulunma
siklig1 genel olarak diisiik seviyelerde kalmaktadir. Yiiksek takipgi sayisina sahip bazi
isletmelerin bile aktif bir sekilde igerik paylagsmadigr gozlemlenmistir, bu da potansiyel

miisterilerle etkilesimi ve marka sadakatini olumsuz yonde etkileyebilir.

Katkilar ve Oneriler: Bu calismanin bulgulari, Yalova ilindeki saglik turizmi iletmelerinin
dijital pazarlama stratejilerini gelistirmeleri gerektigini vurgulamaktadir. Dijital igeriklerin
cesitlendirilmesi, giincellenmesi ve seffaf bir sekilde sunulmasi, miisteri giiveni ve sadakati
iizerinde olumlu etkiler yaratabilir. Ozellikle sosyal medya platformlarinda daha aktif
paylasimda bulunmak ve etkilesimi artirmak, isletmelerin dijital varliklarin1 daha etkin hale
getirebilir. Bu bulgular, Yalova'daki yetkili saglik turizmi isletmelerine 6zgii olmakla birlikte,
genelleme yaparken bolgenin oOzelliklerini dikkate almak oOnemlidir. Bununla birlikte, bu
bulgularin benzer demografik ve cografi oOzelliklere sahip diger bolgelerde de gecerli
olabilecegi ve Tiirkiye genelinde saglik turizmi sektoriiniin dijital pazarlama stratejilerini

gelistirme potansiyelini ortaya koyabilecegi diistiniilmelidir.

Sinirhliklar ve Gelecek Arastirmalar: Bu arastirma, yalnizca Yalova ilindeki saglik turizmi
yetki belgesine sahip isletmeleri kapsamakta olup, bulgularin genellestirilebilirligi belirli
Olciilerde simirhidir. Yalova'ya 6zgii bulgular, benzer 6zelliklere sahip diger bolgelerde de
gecerli olabilecegi gibi, farkli bolgelerde farkli sonuglar dogurabilir. Bu nedenle, genelleme
yaparken dikkatli olunmalidir. Gelecek arastirmalar, Tiirkiye genelinde farkli bolgelerdeki
saglik turizmi isletmelerini kapsayacak sekilde genisletilebilir ve boylece elde edilen bulgular,
sektorel egilimlerin daha kapsamli bir sekilde anlasilmasima katkida bulunabilir. Ayrica,
dijital pazarlama stratejilerinin etkinligini miisteri memnuniyeti, geri doniis oranlar1 ve uzun
vadeli is basaris1 gibi Olgiitler iizerinden inceleyen nicel ¢alismalarin yapilmasi, bu alandaki

bilgi birikimini artiracaktir.
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