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OZET

Yoksulluk, yashhk, hastalik, kriz, dogal afetler vb. tiim iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye 'de de onem
verilen, dikkate alinan ve zorlanilan konular arasinda yer almaktadir. Bu zorluklarla miicadele
sosyal hizmet faaliyetleriyle gerceklesmektedir. Devlet, o6zel tesebbiis ya da géniilliilerle
gergeklestivilen faaliyetlerle sosyal hizmetlerin  kapsam alanmmi  olusturmakta ve ihtiyag
sahiplerine ulasimaktadir. Tiirkiye 'de ilk kez 1960 larda baslayan sosyal hizmet faaliyetleri; AB
uyum siirecinde karsilagilan kriterlerle desteklemistir. Bu desteklere eklenen hiikiimet politikalar
da bu faaliyetlerin giiniimiize kadar geliserek cegsitlenmesini saglamistir. Sosyal hizmet kavramz,
faaliyetleri ve kapsami arastirmacilar tarafindan merak edilmekte ve siklikla ¢alisilmaktadir.
Toplumun dezavantajli gruplarina hitap eden uygulamalar, sosyal hizmet ¢alisanlari ve hedef
kitle bu ¢alismalarin konusunu olusturmaktadir. Sosyal hizmetlerde ydnetim siirecinin énemi
sayede onem arz etmekte ancak yapilan literatiir arastirmalarinda yeterince alan yazimina
rastlanmamistir.  Bu ¢aligmanin amaci sosyal hizmet faaliyetlerini yénetim siirecini dikkate
alarak yoneten yoneticinin Mintzberg'in yodnetici rolleri kapsaminda kavramsal olarak
incelenmesi ve degerlendirilmesi yapilacaktir. Ayrica ¢alismanin ikinci béliimiinde sosyal hizmet
faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde ydnetim ve yénetici roliiniin onemi agiklanarak sunulan éneriler ile
daha etkin bir sosyal hizmet stireci yiiriitiilmesine katki sunulmasi1 amaglanmaktadir.

ABSTRACT

Poverty, old age, disease, crisis, natural disasters, etc. are among the issues that are given
importance, taken into consideration and challenged in Turkey, as in all countries. Fighting these
difficulties is achieved through social service activities. Activities carried out by the state, private
enterprises or volunteers create the scope of social services and reach those in need. Social
service activities first started in Turkey in the 1960s; The EU supported it with the criteria
encountered during the harmonization process. Government policies added to these supports
have enabled these activities to develop and diversify until today. The concept, activities and
scope of social work are wondered and frequently studied by researchers. Practices that appeal
to disadvantaged groups of society, social service workers and the target audience constitute the
subject of these studies. The importance of the management process in social services is therefore
important, but not enough literature has been found in the literature research. The aim of this
study is to conceptually examine and evaluate the manager who manages social work activities by
taking into account the management process within the scope of Mintzberg's managerial roles. In
addition, in the second part of the study, it is aimed to contribute to the execution of a more
effective social service process by explaining the importance of the management and manager
role in the execution of social service activities and with the suggestions presented.
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1. GIRIS

Iyilik ve yardimseverlik gibi insani duygulari tema edinen, toplumun ve bireyin yasam
sartlarini iyilestiren, onlar1 koruyan ve kollayan uygulamalardan biri de sosyal hizmetlerdir.
Yoksullarin, engellilerin, dezavantajli gruplarin yardima muhta¢ olmalar1 durumunda
bagvurabilecekleri kamu, ©6zel ya da goniilliler eliyle yiiriitillen tim faaliyetler sosyal
hizmetler olarak bilinmekte ve ifade edilmektedir. Temas: toplumun ve bireyin yasam
kalitelerini yiikseltmek oldugu igin, yapilacak faaliyetlerin planlanmasi, kullanilan
kaynaklarin yonlendirilmesi ve tasnifi yonetim siirecini zorunlu kilmaktadir. Her bir faaliyet
ve maddi kaynagin planlanmasi, oOrgiitlenmesi, koordinasyonu ve denetimi yani bir
sistematikle iletilmesi 6nem arz etmektedir. Faaliyet ve uygulamalar yapilacak hizmetlerde bir
diizenleyici olarak goriillen yoOnetim, sosyal hizmetlerin toplum ya da birey ile
bulusturulmasinda gerekliligini ve dnemini giincel tutan bir kavram olarak goriilmektedir.
Yonetimin oldugu her yerde yoneticilerin oldugu, yoneticilerin oldugu her yerde yonetilenin
oldugu, yonetilenlerin yonetici tutum ve davraniglarindan etkilendigi bir ortam olugmaktadir.
Yonetilenlerin 6zellikle yonetici tutum ve davranislart son derece dnemlidir ve rol olarak
ifade edilmektedir. Ciinkii hem kamu hem de 6zel kurulus ya da her iki gruba da destek
saglayan goniillii kuruluslar yonetim siireciyle var olmaktadir. Yonetim siirecinin iginde yer
alan herkes yonetimin fonksiyonlarmin farkinda olarak faaliyetlerini gerceklestirmektedir.
Yonetici aslinda bir makami degil bir rolii temsil etmektedir. Sosyal hizmetlerde yonetim
stirecini etkili ve verimli bir sekilde yiiriitecek yonetici, bu faaliyetleri gerceklestiren hizmet
personelleriyle ve sosyal faaliyetlerle etkiledigi hedef kitle ile siirekli iletisim igerisindedir.
Hedef kitle olarak ifade edilen yararlanici birey, aile, ya da toplum olabilmekte ve hizmet
saglanan konu hassasiyet icermektedir. Sosyal hizmetlerle, toplumun en kii¢iik pargasindan en
ist topluluguna kadar, bireyden, topluma psikolojik, ekonomik ya da sosyal yardimlar
saglanmak suretiyle toplumun refah seviyesini artirmak amaclanmaktadir (Gray ve Webb,
2012). Her siirecte oldugu gibi bireysel ¢ikarlar sosyal hizmet faaliyetlerinde de yerini
almaktadir. Ancak burada hizmeti gerceklestirenin manevi bir ¢ikar sagladigi unutulmamali
sOyle ki; bu manevi ¢ikar inan¢ ve insanlik geregi kendini iyi hissetme, sevap kazanma ve iyi
bir ig yapmanin hazzini yasama olarak diisiiniilebilir. Bu durum sosyal hizmetler ve sosyal
yardimlarin temel gayesini idrak etmek acisindan son derece Onemli goriilmektedir
(Rengasamy, 2010). Sosyal hizmet faaliyetleri faaliyette bulunan birimi amaglarina
gotiiriitken ayn1 zamanda bu alana hizmet edenlerin amaglarin1 gerceklestirmesine olanak

saglamaktadir. Bu siirecin saglikli islemesi i¢in ihtiya¢ duyulan en temel kavram yine yonetim
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ve islevleridir. Bir yanda ihtiya¢ sahipleri, bir yanda bu ihtiyaglar1 karsilamak ile gorevli
kisiler bir diger yanda ise kaynaklar bulunmaktadir. Her bir tarafin birlikte belirli bir ahenk ve
disiplin i¢inde yonetilerek siireci tamamlamasi gerekmektedir. Siirecin tamamlanmasi ancak
iyi bir yonetim siireciyle miimkiin olmakta, yonetim faaliyetini ve bu faaliyetleri yiiriitecek
yonetici rollerinin uyumu ve biitiinliilk icermesi son derece Onemli hale gelmektedir. Bu
noktada, sosyal hizmet faaliyetlerinin yararlanicilara ulastirilmasinda asil 6nem arz eden
prensip davranmisa doniisen yonetici rolleri olarak goriilmektedir. Bu sebeple sosyal
hizmetlerde yonetim, Mintzberg’in yoOnetici rolleri agisindan kavramsal olarak
degerlendirilecektir. Bu caligma ile sosyal hizmet saglayicilar1 tarafindan gergeklestirilecek
faaliyet ve kullanilacak kaynaklarin yonetme ve yonlendirme siirecine katki saglamasi, ayni

zamanda ileriki ¢aligmalara 151k tutmasi ve ilham vermesi amaclanmaktadir.
2. YONETIM VE YONETICIYE ILISKIN KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Yonetim ve Yoénetici ile Ilgili Tamimlamalar

Insanlik tarihi kadar eski bir sanat olan ydnetim ayn1 zamanda bilim dali olmas1 sebebiyle pek
cok calismanin konusu olmus, tanimlanmis, incelenmis teoriler tiretilmistir. Disiplinler arasi
caligmalarda da siklikla kullanilan yonetim, tiim bilim dallariyla iliskilendirilen bir kavram
olarak bilinmektedir. Yonetim denildiginde ilk akla gelecek olan yoneten ve yonetilen olmak
iizere birden fazla kiginin olmasidir. Birden fazla kisi ortak amaglar dogrultusunda bir araya
gelir, ortak amaglarina hizmet etmek amaciyla is birligi, amag birligi olusturur. Ydnetim
siirecinde, ekonomik faaliyetlerin disinda da hayat bulan, bir sosyallik alan1 bu sekilde
olugsmaktadir (Akgemci, 2013: 8). Yine, Akat vd. (1999: 10)’e gore; yOnetimden soz
edebilmek i¢in bulunmasi gereken en 6nemli 6zelliklerden ilki insanin varlig1 ve birden fazla
kisinin olmasi, ikincisi is birligiyle bir araya gelmis insan toplulugunun ayni amaca hizmet
etmek iizere varliginin saglanmasi, ii¢linciisii ve en 0nemlisi bu olusumun bir ahenk icinde

hareket etmesini saglayacak sekilde yoneltilmesi olarak ifade edilmektedir.

Sosyal hizmet faaliyetlerinin icerigindeki hassasiyet sebebi ile yonetici hem Orgiit hem de
isletme  kaynaklarint  yonetim siirecine tabi tutmalidir. Yoneticinin faaliyetleri
gerceklestirirken kullandig1 kaynaklari; planlama, organize etme, yliriitme, koordine ve
kontrol etmekle etkin ve sistematik bir yonetim gerceklestirmektedir (Ulgen ve Mirze, 2010).
Bu sistematik i¢inde hayat bulan her birim sosyal hizmet faaliyetlerinin hedef kitleye
ulagiminmi saglarken bu siirece tabi olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ayrica yonetim bir
uygulama alan1 olarak dikkate alindiginda; ilkeler ve kavramlar1 kar amaci giidiip

giitmemesine bakilmaksiniz tiim 6rgiitlerce uygulanmaktadir (Boone ve Kurtz, 2013: 218). Bu
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da sosyal hizmet faaliyetlerinin 6zel ya da kamu eliyle gerceklestirilip gergeklestirilmesinden

cok uygulama alani olarak diistiniilmesi gerekliligini vurgulamaktadir.

Yonetici ise; bir yandan orgiit amaglarinin belirlenmesini saglarken diger yandan bu amaglara
ulagilmasinin saglanmasinda gereken her tiirlii kaynak ve ekipmanin tedarik siireciyle
ilgilenmektedir. Tedarik edilen kaynaklar (insan, makine ekipman, hammadde, malzeme,
para, bilgi) orgilitlenme siirecine dahil edilerek, insan kaynaginca islenmesi, kontrol edilmesi

ve denetlenmesiyle tamamlanmaktadir.

Degisen cevre kosullari, teknoloji, yenilikler ve yenilesmelerin etkisiyle gelisen meslek
ozellikleri akimina yoneticilik de dahil olali ¢ok zaman ge¢mistir. Bu sebeple yoneticilik
meslegini yerine getiren bireyler sadece bir is yapmakla kalmayip bu isin nasil daha iyi
yapilacaginin da arayisina girmektedir. Bu sebeple yonetici; vizyoner, motive eden, yaratici,
sorun ¢dzen, hatay1 bulan degil dnleyen, liderlik vasfina sahip olmak gibi yeni 6zelliklerle
birlikte anilmaktadir. Yonetici denilince sahip oldugu kaynaklar1 en verimli sekilde kullanan
olarak ifade edilebilirken, ayn1 zamanda insan kaynagini da en verimli hale getirecek yaratici,
yenilik¢i ve degisime agik olmasi olarak da ifade edilmektedir (Gokce ve Sahin, 2003: 137).
Yoneticinin davranislariyla acgiga ¢ikan, yonetimsel rol olarak ifade edilen, yonetim; durumsal
olarak bir makam degil olagan bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Makamin veya statiiniin

hareket eden yan1 yonetici davraniglaridir. Diger bir ifade ile rol olarak tanimlanmaktadir.
2.2. Mintzberg’in Yonetim Rolleri

Degisen ve her gecen giin ehemmiyeti artan bir kavram olan ydnetici rolleri 1980°’li yillarda
Henry Mintzberg tarafindan tanimlanmis ve literatiire kazandirilmigtir. Kar amaci giiden ya da
kar amaci glitmeyen kurum ve kuruluslar amaclarint gergeklestirirken, bunu gerceklestiren
yonetici rolleriyle 6n plana ¢ikmaktadir (Bolat vd. 2014). Mintzberg kritik 6neme sahip bu
rolleri, 3 farkli baglikta toplamistir. Toplamda 10 c¢esit role ve 20°den fazla davranisa denk
Mintzberg yonetici rolleri agagidaki sekilde gruplandirilmaktadir.

Tablo 1: Mintzberg’in Kisilerarasi roller ve davranislar siniflandirmasi

Temel Roller Yonetsel Roller Davranislar

Temsilcilik Toren-davetlere katilma, misafir agirlama,
resmi evrak imzalama
Kisileraras1 Roller Liderlik Calisanlart motive etme, etkili iletisim kurma,
onciiliik etme
Birlestirici Baglantilar1 yonetme, bir araya getirme.

Kaynak: Mintzberg, H. (1973). The Nature of Managerial Work, New York, Harper and Row.
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Yoneticinin igletmesi adina téren ve davetlere katilmasi, misafir agirlamasi ve isletme adina
evrak imzalamasi1 gibi davraniglar temsilcilik roliinii  olusturmaktadir.  Caligsan
motivasyonunun olusturulmasi ve etkili iletisimi baslatip devam ettirebilmesi liderlik roliiniin
sonuclarinda gerceklesen davraniglar olarak kendini gostermektedir. Birlestirici rolde ise
yonetici baglantilar1 yoneterek bir araya toplama davranist iginde yonetim siirecini devam
ettirmektedir. Temsilci, lider ve birlestirici rollerin olusturdugu davranislar kisileraras: roller

olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 2: Mintzberg’in yonetsel roller siniflandirmasi

Temel Roller Yonetsel Roller Davranislar

Gozetleme Bilgi kaynagina ulagma, analiz etme,
calisanlarin baglantilarini koruma.
Bilgiye Dayali Roller  Yayicilik Orgiit ici bilgiyi aktarma ve yonetme.
Sozciiliik Konusmalar yapma, rapor, bildiri ve mesajlarla

bilgiyi duyurma.

Kaynak: Mintzberg, H. (1973). The Nature of Managerial Work, New York, Harper and Row.

Mintzberg, yoOneticinin bilgiye ulasma, analiz etme siireciyle c¢alisan baglantilarinin
korundugu davranislarin temel olusturdugu gozetleme roliine dayandirmaktadir, Orgiit igi
bilgi aktarimi ve bu bilginin yonetilmesi davranislarini yayicilik roliiyle tanimlamaktadir.
Orgiit icinde ve disinda konusmalar yapilmasi, rapor bildiri ve mesajlarla bilginin
duyurulmasi sozciiliik roliinde degerlendirmektedir. Gozetleme, yayicilik ve sozciiliik rolleri

bilgiye dayali roller kapsaminda yer almaktadir.

Tablo 3: Mintzberg’in yonetsel roller siniflandirmasi

Temel Roller Yonetsel Roller Davranmislar

Girisimeilik Yeni fikirler gelistirme, yeni fikirlerin
agiga cikmasini destekleme.
Karar Temelli Roller  Problem Coziict Krizleri 6nleme, Problemlere etkin ve
hizli ¢6ziim getirme
Kaynak Ayirimi Kaynaklarin kullanim gekline karar
verme, Biitgeleri olugturma ve yonetme.

Miizakereci Anlasmazliklar uzlastirma.

Kaynak: Mintzberg, H. (1973). The Nature of Managerial Work, New York, Harper and Row.

Son olarak karar temelli roller kapsaminda yeni fikirlerin ortaya ¢ikarildigi ve gelistirildigi
davraniglarin sergilendigi girisimcilik rolii, ¢ikmasi muhtemel krizlerin 6nlendigi sorunlara

etkin ve hizli ¢ozliimsel davranislarin gelistirildigi problem ¢oziicii rol, kaynaklarin
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kullanilmas1 ve biitce silirecinin yonetilme davraniginin saglandigi kaynak ayrimi roli,

anlagmazliklara uzlasmaci davranislarla yaklasildigi miizakereci rol yer almaktadir.

Bu roller kapsaminda degerlendirilen ydneticiler yoneticiligi bir rol degil davranis olarak
algilamakta ve bu yonde faaliyet gdstererek bulundugu kurum kurulusa fayda yaratmaktadir.
Yapilan bir¢ok calisma farkli teknikler kullanilmak suretiyle ydnetici rollerinin dnemini
vurgulamaktadir. YoOnetim uygun yonetici rolleriyle gergeklestirilerek organizasyonun

hedeflere ulastirilmasi kolaylagsmaktadir.
3. SOSYAL HiZMETLERE ILiSKiN KAVRAMSAL CERCEVE
3.1. Sosyal Hizmetlerle Tlgili Kavramlar

Sosyal hizmet kavramsal olarak kullanilmasa da Osmanli Imparatorlugundan giiniimiize kadar
yapilan pek cok faaliyet ve uygulamalarda kendini gdstermektedir. Oncelikle Osmanl
doneminde kurulan vakiflar ve mesleki dayanisma faaliyetleri baslangi¢ kabul edilse de, en
belirgin ozelligi ahilik teskilatinda goriilmiistiir. Bu cografya aslinda ecdadindan sosyal
yardim ve sosyal hizmet anlayigini benimsemistir. Ahilik, Anadolu’ da Tirk kiiltiiriinde,
astrlardir uygulana gelen bir dayanisma araci olarak bilinmekle birlikte sosyal hizmet olarak

ifade edilmemistir.

Gilintimiizdeki sosyal hizmet anlayis1 ve sosyal yardimlar elbette bir anda bu seviyeye ulagmis
degildir. Zira IMF ve Diinya Bankasi tarafindan tanimlanan yoksulluk kavrami Tiirkiye nin
AB adaylig1 siirecinin ivme kazanmasinmi saglamistir. Tiirkiye’de 1960’tan sonra yapilan
calismalar da sosyal hizmet anlayisin1 destekler uygulamalar icermektedir. Cumhuriyetin ilk
yillarinda kurulan Dariilaceze bu uygulamalarda en belirgin 6rnek olarak sdylenebilir. Bunu
takiben, Tirk Kizilay Dernegi ile kurumsal bir yapiya dogru evrilmeye baglayan sosyal
hizmetler, bu siirecte yer alan tatil yasasi, is yasasi, kadin ve ¢ocuklarin caligtirilmasi yasasi
icin yapilan atilmlar birbirini destekler nitelikte artarak devam etmistir. Ozellikle 1980°li
yillarda Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Midiirligii’niin kurulmasi
kismen dahi olsa sosyal hizmetlerin hem devlet gorevi olarak diisiiniilmesinde hem de

kurumsal bir yapiya doniismesinde 6nemli bir adim olarak bilinmektedir.

Sosyal hizmet kavraminin merkezinde sosyal adaletin saglanmasi1 ve insan haklarina saygi yer
almaktadir. Ortak sorumlulugun olusturularak farkliliklarin hos ve saygiyla karsilanmasi da
sosyal hizmetlerin merkez yapisinda yer alan diger ilkeler olarak bilinmektedir. Bu yonde

hareket etmek sosyal hizmetlerin uygulama usullerindendir.
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3.2. Sosyal Hizmetlerin Alanlari

Yoksullar, ¢cocuklar, kadinlar, engelliler, yaslilar sosyal adalete muhtag¢ tiim bireyler toplumun
en hassas yanini olusturmaktadir. Sosyal hizmetler bu hassas yanda yer alan bireylerin,
ailelerin ya da toplumun ihtiyaglarini belirlemeye ve karsilamaya, calismakla beraber ayni
zamanda onlarin yeteneklerinin farkinda olabilecegi uygulamalarla da desteklemektedir
(Sheafor, 2006: 7). Sosyal adalet basta olmak iizere bir¢cok prensibe dayanan sosyal hizmet
insan haklar1 prensibiyle gerek ekonomik ve sosyal gerek kiiltiirel ve katilimci haklari
gozeterek kiiresel gelisim ve degisim sisteminde yer almayi basarmistir (Bayraktaroglu ve

Adigiizel, 2015: 3).

Sosyal hizmet anlayist sadece devlete mahsus bir fiil olmayip ayn1 zamanda sivil toplum
kuruluglari, yerel yonetimler, dernekler, vakiflar, kisaca toplumda fayda yaratama arzusunda
olan, orgiit kiiltiirtiyle olusturulmus pek c¢ok kurulus tarafindan gerceklestirilmektedir (Altan,
2011: 23). Hedef kitlenin yasam kalitesini yiikseltmeyi hedefleyen, faaliyetleri organize eden

taraflarca, planlanmakta ve uygulanmaktadir.

Sosyal hizmetler; sosyal harcama olarak ifade edilen bir¢ok alanda hizmet vermektedir.
Bunlar; sosyal sigorta, sosyal gilivenlik, saglik sigortasi, beslenme-barmma-konut
harcamalari, ailelere saglanan dogrudan gelir destegi, aile yardimlari, ¢ocuklarin giderleri igin
ayni ve nakdi destekler, 6grenci burslari, egitim harcamalari, issizlik tazminatlari, kidem
tazminati, sosyal hizmetler ve tarima saglanan siibvansiyonlar, sosyal yardimlardan
olusmaktadir. Faaliyet alanlar1 ve iligkili kurumlar dikkate alindiginda sosyal hizmetler Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi, kapsaminda tiim illerde faaliyet gosteren bir kurumdur.
Bakanlik faaliyetleri kapsaminda temelde; aile birliginin ve biitiinliiglinlin saglanmasini ve
varsa aile bireylerinin maruz kaldig1 tiim siddet sekillerinin 6nlenmesi, tekrarinin énlenmesi

bu yonde eziyet gorenlerin yaninda olunmasi, koruma altina alinmasi saglanmaktadir.

Hizmet kalitesi sadece, yaralanicilarin aldiklar1 hizmeti algiladiklaryla 6l¢iilmeyen, ayni
zamanda hizmeti saglayanlarin da Olgmede etkili oldugu bir dayanisma olmaktadir. Bu
sebeple sosyal hizmet veren her yerde insan faktoriine daha genis acidan bakilmasini zorunlu
kilmaktadir. Zira yonetim ve organizasyon bakisina sahip sosyal hizmet faaliyetleri
gerceklestiren tiim birimler uygulamalariyla sadece sosyal hizmet yararlanicilarini degil, ayni
zamanda hizmet sunum siirecinde yer alanlar1 da olumlu yonde etkileyecektir (Bayraktaroglu

ve Adigiizel, 2015: 1)
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Sosyal hizmet faaliyetleri gosteren oOrgiitlerin hedefleri arasinda, toplumda dezavantajli
gruplara mensup bireylerin de insanca yasamaya haklarmin oldugunu ve bu yasamin
saglanmasi tizerine desteklenmesi gerekliligine dikkat ¢ekmektedir. Amag dezavantajli grup
olarak nitelendirilen bu bireylerin yasam yolculuklarmi daha giiclii ve saglikli adimlar atarak
devam ettirmelerini saglamaktadir. Ayrica bu gruplar, genellikle engellilik yoksulluk, issizlik,
ayrimcilik gibi nedenlerle dezavantajli konumda olan bireyler olmas1 sebebiyle hassasiyet ve
0zen yapilan hizmetin iceriginde yer almasi gereken unsurlar arasindadir. Sosyal hizmet
orgiitleri, bu bireylerin yasam kosullarin1 iyilestirerek, egitim ve is imkanlarindan
yararlanmalarin1  saglamaktadir. Ayrica, psikososyal destek sunarak hayat kalitelerini

artirmakta boylece, insanca yasamalarini saglamaktadir (Birinci, 2018).

4. SOSYAL HIZMETLERDE YONETIM VE MINTZBERG YONETICi ROLUNUN
DEGERLENDIRILMESI

4.1. Sosyal Hizmetlerde Yonetim ve Yoneticiler

Sosyal hizmetler; dezavantajli bireylerin bir yandan baskalarina bagimli olmak yerine kendi
kendilerine yetebilmelerini saglarken diger yandan 1yilik ve saglik hallerinin gelistirilmesine
destek vermeyi amaglamaktadir. Bu yapinin sosyal islevlerini yerine getirmesi sosyal hizmet
uzmanlarinin ve Ozellikle yonetiminin etkili ve bagsarili gerceklestirmesiyle miimkiin
olabilmektedir. Gerek hizmetler gerek hizmet saglayicilar gerekse hizmet yararlanicilart bir
biitlin olarak diisiilmelidir (Baker ve Weisbrot, 1999). Sosyal hizmetlerde hedef kitle
icerigindeki hassasiyet hizmet saglayicilar etkilemektedir. Oyle ki, degisen cevre ve sosyal
kosullar hitap ettikleri bireylerin degisen ihtiyaclar1 ile dikkate alindiginda hem hizmetlerin
saglanmasini etkilemekte hem de hizmet saglayacaklarin tutum ve davraniglarimi yeniden
yapilandirmaya sevk etmektedir. Ozellikle yéneticilerin gérev bilinci ile ¢alismasi ve tiim
ekibin hizmetlerini ayni bilingle yetine getirmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu sebeple bu
hizmetleri gergeklestirecek ekip iiyelerinin basta yoneticileri olmak tizere her birinin 6zenle
secilmesini gerektirmektedir. Sosyal hizmet akigsinda yer alan g¢alisanlarin karsilastiklar:
engellerle basa ¢ikma kabiliyetine sahip, riskleri géze alan ve bu siirecin 6neminin fakinda

olan kisilerden olugmas1 gerekmektedir (Bayraktaroglu ve Adigiizel 2015: 4).

Sosyal hizmetler icerik acisindan olduk¢a dagmik olmasi yararlanicilara hizmetlerin
ulastirilmas: noktasinda cesitli engellere yol agabilmektedir. Ozellikle hizmet sunumlarinda
uygulanacak objektif kriterlerin yetersiz olusu, kaynaklarin etkin kullanilmasinda ve hizmet
tekrarinda sorunlar yasanmasi bunun en belirgin gostergesi olarak diistiniilmektedir. Temelde

yasal uygulama, diizenleme, yOnerge gibi uygulama yollarinda yasanan sorunlardan da
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kaynaklandig1 sdylenebilmektedir (Tasgmn ve Ozel, 2011: 181). Bu sebeple hem kaynaklarin
etkin kullanilmas1 hem uygulamalarin objektif kriterlere dayandirilmasi yonetici etkinliginin
onemini ortaya koyan gereklilikler olarak diisiiniilmektedir. Ayrica bu uygulamalar1 yerine
getiritken uygulanacak yoOnetim modeli bu hizmetlerin finanse edilme siirecini de
etkilemektedir. Sosyal hizmetleri faaliyetleri dogrudan ya da dolayl olarak finanse edilen
hiikiimet uygulamalar1 olarak da bilinmesi faaliyeti gergeklestiren 6zel bir kurum olsa da

kaynaginin biiyiik bir kismini ve mevzuatini hiikiimet uygulamalar1 saglamaktadir.

Toplumlarin gelisimi refah ve degisimin de i¢inde oldugu pek ¢ok faktére baghdir. Bu
faktorleri destekler niteligi tasiyan sosyal hizmet Orgiitleri faaliyetlerini siirdiiriirken ayni
zamanda toplumsan refaha ve degisime hizmet etmektedir. Toplumsal hizmet, toplumsal
degisim ve toplumsal refah alanlarini etkileme potansiyeline sahip her kurum, kurulus ya da
orgiit lidere ihtiyag duymaktadir. Herhangi bir yonetim siireci yerine yOnetici rollerinin 6n
plana c¢iktig1; vizyon sahibi, etik bilingle hareket edebilen, liyakatli ve liderlik vasiflarim
tasiyan kisilerden secilmesi onem arz etmektedir. Hizmetlerin sunum siirecinde yer alan
yoneticiler gelisiglizel se¢ilmek yerine bu nitelikleri tasimasinin yaninda yenilik¢i, yaratici ve
yetenekli olmasi da tercih edilmektedir (Birinci, 2021: 266). Sosyal hizmetlerde ister alt, ister
orta isterse iist kademesinde goérev yapan yoneticiler genel olarak sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik anlamda ¢Oziimler sunarak, problemlerle basa c¢ikmaya calismaktadir

(Bayraktaroglu ve Adigiizel, 2015).
4.2. Sosyal Hizmetlerde Mintzberg Yonetici Rolleri Degerlendirme

Sosyal hizmet isletmelerinde yoneticiler hem kurum igindeki caligsanlarla hem de kurum
disindaki yararlanici ve yararlanici yakinlariyla iletisim kurmakta hepsinde de farkli farkli
roller iistlenmektedir. Mintzberg’in yonetici rolleri kapsaminda iligkilendirilen ydnetici
yonetim fonksiyonunu gerceklestirirken, hizmetlerin kalitesi, ulasilabilirligi ve kaynak

israfinin dnlenerek etkili bir yonetim siireci gerceklestirmektedir.

Sosyal hizmet saglayicist kurum 6zel ya da kamu ayrimi gozetmeksizin yonetim siirecine tabi
tutulmaktadir. Bu sebeple yoneticinin  Mintzberg yonetici  rolleri  kapsaminda
degerlendirildiginde yapilan hizmetin niteligine sagladigi katkilar 6nem arz etmektedir.
Bunlardan kisiler arasi rol olarak degerlendirilen temsilcilik roliiyle, kurumlarini kendileriyle
dogrudan ya da dolayli olarak iliski kuran diger kurum ve kuruluslara karsi temsil etmektedir.
Ornegin, bir sosyal hizmet isletmesi yoneticisi, destek saglayan diger kuruluslarla is birligi
yaparak iyi bir iletisim agi olusturarak hizmetlerin daha etkin bir sekilde sunulmasini

saglamaktadir. Yoneticiler sosyal hizmet faaliyetlerini gerceklestiren calisanlari motive
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ederek, Oncesinde belirlenen hedeflere ulasmalar1 ic¢in gerekli destegi liderlik roli ile
saglanmaktadir. Sosyal hizmet isletmelerinde yoneticiler, ¢alisanlarin potansiyellerini ortaya
cikararak, onlarin kisisel ve mesleki gelisimlerine destek olmaktadir. Aslinda boylece isletme
icinde pozitif bir calisma ortami olusturarak, hizmet kalitesini arttirilmasini saglamaktadir.
Bunun yaninda yoneticiler farkli departmanlar arasinda iletisimi saglayarak, is birligini
birlestirici rolle giliglendirmektedir. Sosyal hizmet isletmelerinde, yoneticiler verimliligi
arttirmak icin farkli program ve projelerde ¢alisan ekipler arasinda koordinasyonu saglayarak
basarty1 yakalamakta, ayrica, basariya ulastiran asil davranigin paydaglarla iletisimi

kuvvetlendirmekten gegmekte oldugunu bilerek hareket etmektedir.

Bilgiye dayali roller agisindan bakildiginda sosyal hizmet isletmelerinde yoneticiler, sozciilikk
rolii Gistlenerek toplumun farkli kesimleri ile iletisim halinde olmaktadir. Sosyal hizmet veren
kurum ya da kurulusun vizyon ve misyonuna uygun degerleri yansitabilen bdylece toplum
beklentilerinin farkinda olarak gorevini yerine getirme egiliminde oldugunu gosterir
faaliyetler yapmaktadir. Boylece, hizmetlerinin gerekliliklerini, etkilerini ve faydalarini
topluma acgiklayarak hizmetlerin daha genis kitlelere ulagsmasini saglamaktadir. Sozciilikk
roliinii etkili bir sekilde yerine getirmek icin yoneticilerin iletisim becerilerine Gnem
vermeleri, toplumun ve paydaslarin dilinden ve beklentilerinden anlamaya c¢aligmalar1 ve
isletmenin mesajlarini tutarh bir sekilde iletmeleri gerekmektedir. Ayrica kriz durumlarinda
da sozciiliik rolii olduk¢a onem arz etmektedir. Kriz iletisimi stratejileri gelistirmek, kriz
durumlarinda toplumu bilgilendirmek ve gilivenlerini kazanmak, yoneticilerin basarili bir
sekilde sozciiliik roliinii ydnetimde uygulamalarmi saglamaktadir. Ozellikle sosyal hizmet
isletmelerinde, yoneticilerin miizakereci rolii olduk¢a Onemlidir. Ciinkii bu isletmeler
genellikle sosyal hizmet faaliyetlerinin planlanmasinda, uygulanmasinda, kontrol
edilmesinde, yararlanilmasinda, ¢ok tarafli iliskilerin oldugu goriilmektedir. Bu durum bazen
taraflar arasinda istenmeyen durumlarin gelismesine ve problemlerin olusmasina ortam
saglamaktadir. Yoneticiler, bu tiir durumlarda hem isletmenin ¢ikarlarini korumak hem de
paydaslar arasinda dengeyi saglamak i¢in miizakereci roliinii etkili bir gsekilde icra
etmektedir. Ayrica, problem ¢oziicii rolii de sosyal hizmet isletmeleri i¢in de 6nemli konular
arasinda yer almaktadir. Clinkii bu alanda faaliyet gosteren kurum, kurulus ya da isletmeler
genellikle toplumun hayati, hassas ve acil ihtiyaclarin1 karsilamaktadir. Yoneticiler,
karsilastiklar1 problemleri hizli bir sekilde c¢ozerek isletme faaliyetlerinin aksamadan
devamliligini saglayarak gergeklestirmektedir. Son olarak, kaynak konusu her alanda oldugu

gibi bu alanda da titizlikle hareket edilmesi, planlanmasi ve kullanilmasi gereken konular
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arasinda yer almaktadir. Ozellikle devlet eliyle ve goniilliiler vasitasiyla elde edilen finansal
kaynaklarin kullanim sekli yoneticinin faaliyetlerinde olmasi sebebiyle onem tasimaktadir.
Bu sebeple, yoneticiler, bu kaynaklar1 dogru bir sekilde yoneterek isletmenin ihtiyaglarini
karsilamali, sinirli olan kaynaklarin tasnifinde 6zenle calismali ve hem kurumun hem de

hizmetlerin isletmenin siirdiiriilebilirligini saglamaya ¢alismaktadir.

Tiim bu rollerin fakinda olarak etkili bir sekilde icra eden sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriiten
yonetici, isletmenin bu alandaki basarisin1 arttirabilir ve topluma daha iyi hizmet
verebilmektedir. Bu nedenle, sosyal hizmet isletmelerinde ¢alisan yoneticilerin bu rolleri iyi

anlamalar1 ve etkili bir sekilde yerine getirmeleri gerekmektedir.

Yonetim ve sosyal hizmet konusunda yapilan arastirmalar da gdsteriyor ki tiim yaklasimlar
aslinda bir hizmeti saglarken karsilagilan sorunlar yigini igerisinde ¢6ziim iireterek verilen
hizmet ve hizmet siireci ayakta tutulabilecegini ifade etmektedir (Kuhn, 2012). Sosyal hizmet
veren taraflarin bunun fakinda olarak hareket etmesi gerekmektedir. Bu farkindalik
beraberinde hizmet saglayicilarin da karsilastiklart pek ¢ok soruna c¢oziim getirmeyi
amagclamaktadir. Oyle ki bu alanda hizmet veren tiim ekibin dikkatinden kacan her siireg;
saglik hizmetlerinde gergeklesen eksiklikler dahil olmak {izere, egitim yetersizlikleri,
kayirma, ayirma, her tiirlii siddet gibi yerine getirilmemis temel ihtiyaglar ¢oziilmesi gereken
talepler ve sorunlar olarak goriilmektedir. Bir baska sorun ise sosyal hizmet uzmanlarinca
saglanan hizmetlerde kullanilan kaynaklarin dagitimi haksiz ve adil olmayan sekillerde
gerceklestigi goriilmektedir (Reichert, 2003). Bu noktada sosyal hizmet faaliyetleri farkinm
isletmede sagladigi iyi bir yonetim ve dagitim sistemiyle ortaya koymaktadir. Bu baglamda
yonetimin, yoneticinin bu meslegi icra edenlerin tutum ve davranislar1 dikkat ¢ekmekte hatta
bu disiplinin amaglarindan sayilan bir diger konu olan hakkaniyet, adalet ve esitlik gibi

kavramlarin dnemi daha ¢ok artmaktadir.

Sosyal hizmet faaliyetlerinin toplumsal hassasiyeti icermesi sebebiyle pek ¢ok durumu iginde
barindirmaktadir. Bunlarin baginda hizmetlerin herhangi bir ayrimciliga yer verilmeden
yapilmasi olarak diisiiniilmesi gerekliligi, uygulamalarin, uygulamalar1 gerceklestirenlerin ve
yararlanicilarin bu sartlar altinda hizmet alimindan olumlu etkilenecegini ifade etmektedir
(Zengin ve Altindag, 2016: 9). Bir yoneticinin olumlu ya da olumsuz olarak yorumlandigi
durumlar etki alanindaki bireylerin onu bir lider olarak goriip gormedigi ile
iliskilendirilmektedir (Zaccaro, 2007). ideal yonetici liderlik vasiflarin1 etkiledigi kitleye
hissettirendir demek yerinde olacaktir. Bilinen tiim ekonomik ya da sosyal birimler temelde

mal ve hizmet sunarken kaliteyi hedeflemektedir. Bu yiizden calisanlarin ve hizmet alanlarin
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beklentilerine cevap veren ve memnuniyeti artirmaya yoOnelik calisarak ayni zamanda
kurumun tiim tiyelerinin siire¢ igerisinde gorev vererek ekip ruhu olusturmak, kurum kalitesi
acisindan onemli goriilmektedir. Bu sebeple, yonetici gorevleri yerine getirmek icin, dogru
zaman da dogru kararlar1 veren, etkili planlayan, iyi organize eden, ideal liderlik vazifelerinin
bilincinde bir yonetici olarak hareket eden ve motive eden, degisim ve doniistimiin farkinda
olan, denetleyerek kontrol edebilen sinir koyabilen, bunlar1 yaparken girisimci ruhunu
yansitabilen bir yonetici tercih edilmektedir (Gokge vd. 2010). I¢ girisimci roliiyle hareket
eden yonetici bir yenilik yaraticisi ve baslaticis1 olmasi sebebiyle sosyal hizmet
faaliyetlerinde de kendini gostermektedir. Girisimci roliindeki yonetici, degisimin, yeniligin
ve yaraticiligin baslaticist konumunda oldugu ifade edilmektedir (Griffin,1996: 17). Aksi
halde 6rnegin gelecegi goremeyen, yanli ve yanlis goren bir yonetici, giiclii ve zayif yanlari
goremeyen tehdit ve firsatlarin farkinda olamayan dolayisiyla, analiz ve degerlendirme
yapmaktan aciz bir yonetici faydali olamamaktadir. Ayrica elestirel diisiinme becerisi
olmayan; daha iyi, daha az maliyetli ve daha farkli hizmet sunma yollarin1 aragtirmayan, fark
etme kapasitesi kisitli, sosyal hizmetin bilincinden yoksun, yaraticilik yetenegi diisiik
yoneticilerle bir yere varmak miimkiin olmamaktadir (Boone ve Kurtz, 2013). Mintzberg
yonetici rolleri agisindan iligkilendirildiginde; kamu ya da ozel sektdorde yonetim
uygulamalarinin ne kadar zor, sabir isteyen en onemlisi kisisel 6zelliklerle de desteklenmesi
gereken bir i oldugunu ve bir o kadar da yonetim ve yonetici 6zelliklerinin 6nemini ve
gerekliligini ortaya koymaktadir (Birinci, 2021: 26). Bu noktada uygun nitelikte yoneticilerin
sosyal hizmetler sunan kurum ve kuruluslarin ilk ihtiyact olan insan kaynagi demek yerinde
olacaktir. Sadece Ozellikleri ile degil, isleviyle, donanimiyla, varligiyla hem hizmet sunum
sirecinde hem ekip icinde ahenkle c¢alismayr saglama yoniiyle etkinligi diisiiniilerek
secilmesi gerekmektedir. Nasil ki bir fabrikada calisan personel motivasyonunu saglayan
isletme sahibi performansi pozitif yonlii etkilemeyi amacliyorsa hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren sosyal hizmet calisanlarinin da motive edilerek pozitif yonlii performans artirmaya
ithtiyac1 vardir. Yoneticilerince begenilip takdir edilmesinin sosyal hizmet uzmanlarinin is
doyumlarinin artti§1 sonucuna ulasilmasi en giizel 6rnek teskil etmektedir (Isikhan, 2000: 49).
Ekip ruhu ve bireysel basar1 sosyal hizmet calisanlarinin verimliliginde etkin kullanilmasini
saglamaktadir. Yoneticinin rollere uygun secilmesi, bu rollerle ¢alisma performansini
etkilemesi, cevreye bunu hissettirmesi sadece sosyal hizmet veren olusumlarda degil

yonetimin oldugu tiim birimlerde 6nemli bir 6zellik olarak goriilmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Toplum ihtiyaglarini karsilanmasinda goze carpan sorunlar bulunmaktadir. Bunlar; sosyo-
ekonomik sorunlar olabildigi gibi, tibbi sorunlar, hassas niifus gruplarina ait sorunlar,
bedensel engeller sebebiyle yasanan sorunlar, dezavantajli grupta yer alanlarin yasadigi
sorunlar vb. ¢ogaltilabilmektedir. Hedef kitle hassasiyeti yliksek konularin yoksunlugunu
yasadig1 icin ihtiyaglarinin miimkiin oldugunca en iyi sekilde karsilanmasi gerekmektedir.
Bireylere sosyal ve ekonomik agidan destek saglanmasi, faaliyetlerinde her zaman en iyiye
odaklanmay1 ve tiim siirecleri degisen kosullara gore uyarlamay1 gerekmektedir (Bozkurt,
2016). Bu ihtiyaglar bazen kamu kurumlari tarafindan, bazen 6zel sektor ve Sivil Toplum
Kuruluglar1 tarafindan karsilanmaktadir. Kimi zaman devlet, kimi zaman dernek, vakif ve
gontlliler araciliiyla finanse edilmektedir. Sunumu bu kurumlarda c¢alisan ya da goniilliiliik
esastyla hizmet etmeyi amaglayan kisilerden olusmaktadir. insanmn ve faaliyetin oldugu her
siire¢ gibi sosyal hizmetlerin sunulmast da ciddi bir sistem olusturmak adina yonetim
stirecine tabi tutulmaktadir. Gerek toplumun ihtiyaglarina uygun hizmetlerin etkili bir sekilde
sunulmasini saglamak gerek kaynaklarin dogru, etkin ve verimli kullanilmasinda 6ncii olmak
gerekse bu hizmetlerin aktarilmasini saglarken yonetim ve yonetici hayati dneme sahiptir.
Ciinki, yoneticilerin liderlik rolleri, kurumun vizyonunun belirlenmesi, ¢alisanlarin motive
edilmesi ve yoOnlendirilmesi gibi O6nemli konularda rol oynamaktadir. Bu sebeple
yoneticilerde olmasi gereken roller Mintzberg yonetici rolleri baglaminda ifade edilen roller
ile iligkilendirildiginde yarar saglayacagi amaclanmistir. Bu baglamda temsilcilik rolleri
kurumu dis diinyaya temsil etme ve iligkileri yiirlitme konusunda etkiliyken, birlestirici roller
ise farkli paydaslarin bir araya getirilmesi ve is birligi saglanmasi i¢in gereklidir. Her ikisi de

sosyal hizmet faaliyetlerinde yonetimi gergeklestiren yoneticide olmasi gereken rollerdendir.

Gozetleme rolleri, kurum i¢i siire¢lerin kontroliinii saglarken, performansin izlenmesi ve
yonlendirilmesine de imkan vermektedir, Sosyal hizmet faaliyetinde bulunan kurumun
misyonunun ve hedeflerinin paydaglara iletilmesi konularinda yayicilik rolii 6nemlidir.
Sozciiliik roliiyle hedeflenen, kurumun faaliyetlerini ve amaglarin1 duyurmast ve topluma
etkili bir sekilde iletisim kurmasi gerektiginin farkinda olunmasini saglamaktadir. Bu noktada
en kritik ve olmas1 gereken rollerden biri olan girisimcilik rolii, sosyal hizmetlerin dogasina
uygun hassasiyetle, yenilik odakli ve etkili bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in gereklidir. Problemler
olmasa ¢oziimler olmaz, ¢éziimlerin bulunmasi problemin fark edilmesiyle miimkiindiir. Bu
noktada Problem ¢dziicii rolleri ise karsilasilan problemlerin ¢oziilmesinde, etkili bir sekilde

ele alinmasi ve ¢ozlime kavusturulmasi i¢in 6nemli goriilmektedir.
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Kaynak ayrimi rolleri, kisith kaynaklarin en dogru, en etkin ve en verimli sekilde
kullanilmas1 i¢in gereklilik arz etmektedir. Son olarak, miizakereci rolleri ile dengelenen
cikarlar, uzlasmaci1 yaklasimlar ile paydaslarin siirece katilmasinin ve etki ve dengesinin
saglanarak hizmet edilmesi konularinda etkili olmaktadir. Tiim bu rollerin etkili bir sekilde
yerine getirilmesi, sosyal hizmetlerde basarili olmas1 ve topluma daha iyi hizmet vermesini,
sosyal hizmet yoneticilerinin bu rolleri 1yi anlamalar1 ve etkili bir sekilde uygulamalar

konusunda bilgi sahibi olunmasini saglamaktadir.

Gerek sosyal hizmet ve sosyal yardimlarin ihtiya¢ sahiplerine ulastirilmasinda gerek yeni
alanlarda gosterilecek faaliyetler olsun yoneticinin rol ve davranis noktasinda yetersiz olusu
tiim alanlarda oldugu gibi sosyal hizmetlerde de yeni sorunlari dogurabilmektedir. Egitim
gelistirme uygulamalar1 Ozellikle {iniversitelerin sosyal hizmetlerle ilgili boliimlerinden
mezun olan yoneticiler i¢in yeterli gibi goziikse de aslinda yoneticinin roller baglaminda
davranigsal yeterliliklerinin de Olciildiigii bir sistem uygulamasi, kamu ya da 6zel sosyal
hizmet kuruluslarinin sosyal ihtiyaglari cevaplamada daha basarili olabilecegini gozler dniine
sermektedir. Bu durumda yapilmasi gerekenler yonetici ve yonetim kademesinde etkili olan
calisanlarin bu roller 1s1¢1inda tamamlayic1 ve destekleyici diizenlemelerin yapilmasi olarak
sOylenebilir. Bu sebeple yoneticilere sunulacak Onerilerin basinda liderlik rollerine
odaklanarak kurumun vizyonunu belirlemeli, ¢alisanlart motive etmeli ve yonlendirmeleri yer
almaktadir. Eksik olan konularda egitim ve gelistirme uygulamalarindan destek almalari
onerilmektedir. I¢cinde bulunulan ekibi en iyi temsil etmek adma iletisim kurmak ve giiven
olusturmak i¢in ¢aba oldukca 6nem arz etmektedir. Yenilik¢i ve birlestirici olarak gozetleme
ve yayicl rollerinin desteklenmesi yonetim siirecinin etkililiginde énemli rol oynamaktadir.
Mutlaka sorunlar olacaktir bu sebeple, karsilagilan zorluklar1 ele almak ve ¢6ziim bulmak i¢in
problem ¢6zme becerilerini gelistirmek bunu yaparken de ekip c¢alismasina 6zendirmek
onemli olabilmektedir. Bu Onerilere dikkat ederek sosyal hizmet yoneticileri olarak daha
etkili bir sekilde rollerini yerine getirebilir ve kurum basarisini artirabilmektedir. Bu ¢alisma
sosyal hizmetlerde yonetim ve yonetici rollerinin islevselligini artirmak i¢in gergeklestirilmis
olmas1 sebebiyle yoneticilerin se¢imine karar veren mercilerin bu 6zellikleri dikkate almak
suretiyle yonetici belirlemeleri bir diger 6neri olarak sunulmaktadir. Ayrica diger sektorlerde
de buna benzer bir ¢alisma yapmasi agisindan ilham verici olabilecegi, nicel ve nitel

arastirmalarla desteklendiginde literatiire 6nemli katkilar sunacagi diistiniilmektedir.
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