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Calismanin Amaci: Tiiketicilerin gittikce daha bilingli hale geldigi giiniimiizde “Adil Ticaret”
Pazarlama, kavramini da hikdyelestirme teknigi ile aktarmak miimkiindiir. Adil ticaret ile igletmeler
Pazarlama stirdiiriilebilir kalkinmaya hizmet ederken bundan zarar gormemeleri gerekmektedir. Bu noktada
Tletisimi, Adil tiiketiciyi bu deger iiretimine dahil etmek akilct bir ¢oziim olarak goriilmektedir. Sistemin ¢oklu
Ticaret, iceriginin nasil iglediginin etkileyici aktarumi anlami tiiketiciye gegirmenin bir yolu olarak
Hikdyelestirme. goriilebilir. Bu noktada adil ticaretin sadece iiriinler iizerindeki etiket ve uygulanan fiyat

politikasindan daha fazla oldugunun vurgulanmas: gerekmektedir. Bu ¢alisma da adil ticaret
stirecinin igleyisini tiiketiciye anlatmakta hikdyelestirme teknigini verimli bir secenek olarak
onermektedir. Calismamin Onemi: Literatiirde adil ticaret ve hikdyelestirme ayri ayri farkli
agilardan ele alimmis olsa da hikdyelestirmenin adil ticaretin izlerinin tiiketici tarafindan
anlasilmast ve tiiketiciye ge¢mesinde onemli bir pazarlama iletisim aract oldugunu ortaya
koymaya ¢alismast aragtirmanin onemini olusturmaktadr. Calismanin Yéntemi: Caligmanin
amact kavramsal ¢ergeve ile aktariimaktadir. Pazarlama 3.0 ile baslayan ruhani tatminin énemi,
deger kavraminmi ve gsirketler icin deger yaratma gercegini de beraberinde getirmesidir. Kar
saglamalarimin yam swra sirketler toplumsal ve c¢evresel sorumluluklariyla farklarini ortaya
koymalilardir (Kotler, Kartajaya ve Setiawan, 2021: 15). Deger yaratma ve sunma yolculuklar:
miisteri ve iiretici is birligiyle ve teknolojinin getirdigi zamansizlik, suirsiziik ve hatta ¢oklu
kimliklerle (Avatar kimlikler) evrilmektedir. Pazarlama 5.0 diye adlandirilan bu evre insant odak
yapmaktan vazge¢meyen bir anlamda pazarlama 3.0 ile teknoloji tabanli pazarlama 4.0 iin
birlegimi olarak yorumlanabilmektedir (Kotler, Kartajaya ve Setiawan, 2021: 49). Iste bu
noktada gelismekte olan pazarlardaki tedarikgilere karsi adil ticaret uygulamalarimin yarattig
deger ¢ok onemli goriilmektedir. Bu degerin yaratilmasi kadar bu degere dair her bir zincirin
hikdyesi ve aktarimi sirketler igin ¢oklu ve hatta dijital pazarlardaki rekabet ortamiyla beraber
stratejik adimlar olarak yorumlanabilir.
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Marketing Purpose of the Study: Today, where_ consumers are becomi_ng more and more co_nscio_us, it is
L possible to convey the concept of "Fair Trade" with the technique of storytelling. With fair trade,

Marketing businesses should not be harmed while serving sustainable development. At this point, it is seen

Communication, as a rational solution to involve the consumer in this value creation. The expressive transmission

Fair Trade, of how the system's multiple content works can be seen as a way of passing meaning to the

Storytelling. consumer. At this point, it should be emphasized that fair trade is more than just the labels on the

products and the price policy applied. This study also proposes the storytelling technique as an
efficient option in explaining the functioning of the fair trade process to the consumer.
Importance of the Study: Although fair trade and storytelling are discussed from different
perspectives in the literature, the importance of the research is that it tries to reveal that
storytelling is an important marketing communication tool for the consumer to understand and
pass on the traces of fair trade to the consumer. Method of the Study: The purpose of the study is
conveyed with a conceptual framework. The importance of spiritual satisfaction, which started
with Marketing 3.0, brought with it the fact that the concept of value creates value for companies.
In addition to making profits, companies should distinguish themselves with their social and
environmental responsibilities (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2021: 15). Value creation and
delivery journeys evolve with customer and producer cooperation and timelessness, limitlessness
and even multiple identities (Avatar identities) brought by technology. This phase, which is called
Marketing 5.0, can be interpreted as the combination of marketing 3.0 and technology-based
marketing 4.0 in a sense that does not give up focus on people (Kotler, Kartajaya and Setiawan,
2021: 49). At this point, the value created by fair trade practices against suppliers in emerging
markets is considered very important. As well as the creation of this value, the story and
transmission of each chain of this value can be interpreted as strategic steps for companies with
the competitive environment in multiple and even digital markets.
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1. GIRIS

Insan iletisiminin en eski bicimlerinden birini temsil eden hikdye anlatma sanat1 etrafimizdaki
diinyada gezinmeye yardimci olmak i¢in mesajlar iletmek ve birikmis bilgi ve bilgeligi
paylasmak i¢in pazarlama aract olmasi kagmilmazdir. Tiiketicilerin ilgisini ¢ekmek,
etkilesimde bulunmak ve duygusal olarak baglanti kurmak i¢in giiglii bir pazarlama stratejisi
olarak da 6nemli goriilmektedir. Isletmeler markalari, iiriinleri ya da tutundurmak istedikleri
sahip olduklar1 baska Ogeler icin hikayelestirmeden faydalanabilmektedir. Adil ticaret

sisteminin isleyisindeki ¢oklu halkalarin tiiketiciyi harekete gecirmesinde pazarlama iletisimi

olarak hikayelestirme etkili bir yol olarak uygulanabilir.
2. KAVRAMSAL BAKIS ve TARIHSEL SUREC

Kelimelerin etimolojik anlamlar1 baglamlarin ve tanimlarin kapsayiciliklarin anlasilmasi
acisindan onemli goriilmektedir. Oncelikle “adalet” kelimesinin kdklerine bakildiginda; “ilk
hareket ettirici” olarak adalet kavraminin, Latince hak-hukuk ve/ya adalet anlamina gelen
“jus” sozciigiinden tiiretildigi goriilmektedir. ilk defa filozoflarca bir adalet tasariminin
Platon’un adaletle baslayan adaletle biten “Devlet” adli yapitinda ele alindig1 goriilmektedir.
Platon’un konusturdugu Sokrates i¢in: ‘“‘adalet bir toplumda herkesin {izerine diiseni
yapmasidir” climlesinde karsilik bulmaktadir. Platon’da adalet en yiiksek erdemdir ve
bilgelik, cesaret, olgiiliilik gibi tiim diger erdemleri igermektedir (Kabadayi, 2013: 52).
“Adil” kelimesinin kokenleri Arapcadan gelmektedir. “Denge gozeten, adaletli” tanimlarini
icermektedir (etimolojiturkge, 2023). “Adil” kelimesine karsilik gelen Ingilizce “fair” sozciigii
Indo-Germen kokenlidir (Yildiran, 2011: 5). Isim ve sifat olarak kullanilan kelimenin isim
hali pazarlamanin bilesenlerinden “pazar” anlami ile konunun temeline karsilik gelmektedir.
13. yiizyilin sonlar1 14. yiizyilin baglarinda Anglo-Fransiz “feyre” satin almak, satmak veya
ticaret yapmak i¢in diizenli toplanmak olarak kullanilmistir. Eski Fransiz feire'den, faire "fuar,
pazar; bayram giinii", Vulgar Latince (Orta sinif Latin halkinin kullandig: dil) feria'dan "tatil,
pazar fuar1", Latince feriae'den "dini bayramlar, bayramlar", ile ki bu kullanimi festus
kelimesinin de kokenleriyle iliskilendirilerek "ciddi, senlikli, neseli" anlamlariyla ifade
edilmektedir. Festival anlam1 da bu kéklerle baglantilidir. Kelimenin sifat hali eski Ingilizce
faegere "giizelce", faeger "giizel” den gelmektedir (Etymlonline,2023). Bunun yani sira insafli,
namuslu, iyi, uygun, dogru ve adil ifadelerini barindirmaktadir (Yildiran, 2011: 5). 13.
ylizyilin bagindan itibaren "gorgiiye gore; adalete gore", 14. Yiizyilin ortasinda "esit, tarafsiz,
onyargidan uzak ve adil” kavramlarina karsilik gelmistir (Etymonline,2023). Etik icerigi

barindiran bu ifadelere 14. yiizyil Ingiliz edebiyatcist Geoffrey Chauser’in eserlerinde de
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rastlanmaktadir. Yazar kelimeyi diiriist ve dogru sozlii karsiligi olarak kullanirken fairness ve
fairhede sozciikleriyle de erdemli olma halini anlatan “igsel giizellik” aktarimi igin
kullanmistir (Yildiran, 2011: 5).Chaucer'in ilk biiyiik eseri olduguna inanilan Fransiz alegorisi
The Roman de la Rose'un kismi ¢evirisinde “fair” kelimesinin gectigi yerlere iliskin alintilar

asagida gibidir (Chauser, 2012: 27-57):
“It 1s the Romance of the Rose,

In which al the art of love | close.

The mater fair is of to make;

God graunte in gree that she it take”

“Have been in paradys erth[e]ly;
So fair it was, that, trusteth wel,
It semed a place espirituel”

1200 ‘li yillarda yazilan Orta ¢ag eserindeki “adil” anlatiminin tiilketimdeki yansimasini
1791°de yapilan bir boykotta gérmek miimkiin olmaktadir. Tiiketimin Hiristiyan ahlaki
elestirisinin en yaygin Ornegi olarak aktarilan bu durum Thomas Clarkson liderligindeki ve
Hiristiyan aligverisgiler tarafindan desteklenen, koleler tarafindan {iretilen sekerin boykot
edilmesidir. 1791'den itibaren Abolisyonistler (kolelige karsi ¢ikanlar), tiiketicileri seker
yerine bal kullanmaya veya kolelikten muaf olan Dogu Hint Adalari'ndan seker almaya tesvik
etmistir. Birmingham'dan bir bakkal bu formun en bilinen 6rnegi olarak aktarilmaktadir. Bu
boykot sonucunda yaklasik ii¢ yiiz bin tiiketici koleler tarafindan {iretilen {iriinleri almamis ve
seker satiglarinin kisa bir siirede yari yariya diistiigli kayit altina alinmistir. Adil ticaretin
izlerini gordiigiimiiz bagka bir olusum ise 1887'den 1914'e kadar Hristiyan Sosyal Birligi'nin
(CSU) baslattigi Beyaz Liste Hareketi olarak goriilmektedir. Beyaz Listeler, Ingiltere'de
tiretilen iirlinlerin en azindan asgari calisma kosullarinda {iretildigini garanti eden bir
perakende satis sertifikas1 bigimi olarak tanimlanmaktadir. Ingiliz fabrikalarindaki kosullara
odaklanilmasmna ragmen, mallarin insan haklar1 igeriginin  organizasyonu ve
belgelendirilmesi, uluslararasi diizeyde yonlendirilen modelle ortak 6zellikler sergilemektedir
(Anderson, 2015:10). Bu 6rneklerden anlasilacagi {izere siirecin dogasi esitsizlikleri giderme
ve adaleti saglama cabalarin1 barindirmaktadir. Bu gabalar etik anlayisin gabalar1 olarak da

yorumlanabilir. Etik pratik bir etkinlik olarak iyinin ne oldugu ile dogru ve yanlis kavraminin
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nasil yaganmasi gerekliliklerini sorgulatmaktadir (Saray, 2018: 6). Pazarlama faaliyetlerinde
etik kavrami 1985 yilinda Ferrell ve Gresham tarafindan incelenmistir. Bilgi, deger, tutum ve
niyet gibi kisisel faktorlerin bireylerin etik karar vermelerinde onemli olduklarini ortaya

koymuslardir (Ferrell ve Gresham, 1985).

Literatiirde etik tiiketimin alt kiimesi olarak da goriilen adil ticaretle etik ticaretin benzer
kavramlar oldugu da belirtilmektedir. Adil ticaretin biiyiimesinin, daha "etik" ve "sorumlu”
irlin ve hizmet bigimlerine yonelik tiiketici talebindeki sekiiler egilimler tarafindan
yonlendirildigi ve bunlara bagli oldugu yoniinde yaygin bir varsayim bulunmaktadir. “Ethical
Consumer” dergisinin bes boyuttaki iirlin derecelendirmelerinde adil ticaret iiriin
stirdiirtilebilirligi ¢ergevesinde ele alinmistir. Bu derecelendirmeler asagidaki gibidir (Clarke
vd., 2007:6-7):

e (evre (cevresel raporlama, niikleer enerji, iklim degisikligi, kirlilik ve toksinler ile

habitatlar ve kaynaklar1 igerir),
e Hayvanlar (hayvan testleri, fabrika ciftciligi ve hayvan haklar1 dahil),

e Insanlar (insan haklari, is¢i haklari, tedarik zinciri politikasi, sorumsuz pazarlama ve

silah ve askeri tedarik dahil),

e Politika (siyasi faaliyet, boykot cagrilari, genetik miithendislik, anti sosyal finans ve
sirket ahlaki),

e Uriin siirdiiriilebilirligi (organik, Adil Ticaret, AB enerji etiketi, Vegan veya
Vejetaryen Derneklerinden sertifikalandirma veya sertifika kapsaminda olmayan diger
stirdiiriilebilirlik ozellikleri gibi sertifika semalarimin mevcudiyetini icermektedir).

Tablo 1°de etik konularin gesitliligi altinda adil ticaretin incelendigi gosterilmektedir.

Tablo 1: Etik konularin gesitliligi
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Etik Konular ilgili Makaleler
Kotii galisma kosullarindan kaginma Shaw vd., 2007

Adil ticaret Ma vd., 2012; Kim vd., 2010; Connolly ve Shaw,
2006; Shaw vd., 2006; Littrell vd., 2005; Low ve
Davenport, 2005

Sirket etik davranig kurallart Iwanow vd., 2005

Tedarik zincirinde iggiicii suistimalleri ~ Hyllegard vd., 2009; Moor ve Littler, 2008; Valor,
2007

Organik triinler Lim vd., 2014; Hustvedt ve Dickson, 2009

Kaynak: Hiller ve Goworek, 2023: 5

Adil ticaret, sosyo-ekonomik sorunlart ele almak ic¢in piyasa mekanizmalarindan
yararlanmaya c¢alisan bir hareket olarak 'piyasa giidimli etik tiketim' olarak da
tanimlanmistir. Adil ticaret kuruluslarmin kendileri, adil ticareti "etik ticaretten" ayirma
egilimindedir. Etik ticaret, ana akim iiretim ve dagitimdaki ¢alisma kosullarina odaklanirken
adil ticaret, alternatif liretim ve ticaret alanlarinin gelistirilmesine odaklanmaktadir (Clarke
vd., 2007:4-6). Bir diger tanimda adil ticaret, hayvan refahindan siirdiirebilir turizme kadar
etik tliketimin tezahiirlerinden sadece biri olarak aktarilmaktadir. Adil ticaretin tarihi siireci

icin dort boyut ortaya konulmaktadir (Adams ve Raisborough, 2008: 1167).

1. Ikinci Diinya savasi sonrast Dogu Avrupa Ulkelerinin ekonomik toparlanmasina
yardimc1 olmayr amaglayan se¢ilmis satin almalarla olusturulan topluluk eylem
projeleri,

2. Bir onceki topluluklarin fireticiler ve perakendeciler arasindan daha resmi ticari
baglantilar kurarken Alternatif Ticaret Organizasyonlari gelistirmesi,

3. Alternatif ticaret organizasyonlarinin kendi markalarini ve ticaret nislerini
gelistirmeleri,

4. Adil ticaret {riinlerinin yayginlasmasiyla tanmnirlik ve kullanilabilirligi iceren

gelismeler

Tarihi stirecindeki gelismeleriyle beraber adil ticaret aragtirmalarinin treticiler ve tiiketiciler
icin anlamlar1 farklilik gostermektedir. Adil ticaretin {ireticiler i¢in anlami; {riinlerini
stirdiiriilebilir bir sekilde iiretmenin ortalama maliyetlerini karsilamay1 amaglayan fiyatlar
bunun neticesinde piyasa fiyatlar1 diistiigiinde hayati bir giivenlik ag1, kendi sectikleri is veya

topluluk projelerine yatirim yapmak icin satig fiyatina ek olarak ddenen ekstra para miktari,
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insana yakisir ¢calisma kosullar1 ve ayrimcilik, zorla ¢alistirma ve ¢ocuk is¢i calistirma yasagi,
hasat zamanindan 6nce avans kredisine erisim ve daha fazla giivenlik ve alicilarla daha giiglii
iliskiler ile gelecek i¢in daha fazla plan yapabilmektir. Tiiketiciler icin anlami ise; adil ticaret
isaretine sahip bir {irlin, {ireticilerin ve isletmelerin sosyal, ekonomik ve gevresel standartlarini
kargiladig1r anlamina gelmektedir.15 iilkedeki tiiketiciler {izerinde yapilan 2021 GlobeScan
arastirmasina gore, tiiketicilerin ylizde 60'indan fazlasi adil ticaret isaretine asinadir ve
bunlarin yiizde 80'i, onu tasiyan markalar hakkinda olumlu bir algiya sahip oldugunu

aktarmaktadir (Fairtrade, 2023).

Tiim bu yonleriyle adil ticaret, ticaretten daha fazla olarak ifade edilmektedir. Insanlar1 ve
gezegeni karin Oniine koyan bir ig ve ticaret vizyonu, yoksulluk, iklim degisikligi, cinsiyet
esitsizligi ve adaletsizlikle miicadele eden yeni ekonominin kurumsal modellerini sergileyen

bir kavramdir (Adilticaret.org,2023). Gorsell’de adil ticarete iligkin ilkeler gosterilmektedir.
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Gorsel 1: Adil Ticaretin On Ilkesi (Kaynak: Adilticaret.org, 2023)

Birgok ilkeyi barindiran adil ticaretin igleyisinde organizasyon ve tedarik zinciri baglantilarini

barindiran ¢oklu bir yapt mevcuttur. Gorsel 2°de isleyisi barindiran unsurlar yer almaktadir.
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Organizasyon

Uretici Aglan Uluslararas:

Adil Ticaret
Uretici temsilcigi Adil ticaret standartmmn ~ Adil ticaret markalanmn
ve destegi gelisimi, ynetimi ve lisanslanmasi, ticani hizmetler,
-t

ﬁ%ﬂ =
9
Oo\O 5
Bolgesel -
Pazarlar _§
Ureticiler Thracaty ot T Markalar Ve Tiketicller |~

ithalatga Perakendeciler —

Gorsel 2: Adil Ticaret Sisteminin Isleyisi (Kaynak: Fairtrade, 2023)

Sistemin ¢oklu yapisinin barindirdigr siirecin tiiketicilere seffaf olarak yansitilmasindan

pazarlama iletisimi yoniiyle hikayelestirmenin 6nemli oldugu vurgulanabilir.
3. ADIL TiCARET VE HiKAYE ANLATIMI ARASINDAKI iLiSKi

Hikaye kelimesi Yunanca “eidenai (kelimenin tam anlamiyla bilgi) anlamina gelmektedir.
Insanlar, deneyimlerini ve bilgilerini organize etmek ve baskalarma iletmek icin temel
diizeyde Hikayelere ihtiya¢ duyarlar. Bu kolektif miras, paylasilan bilingsizligin derin
seviyelerine erisim saglayan evrensel bir dil olusturur. Hikayeler sembolik malzemenin siirsel
bir sekilde detaylandirilmasi yoluyla anlatici ve dinleyicide duygu yaratan, olay Orglisii ve
karakterleri olan anlatilar olarak tanimlanmaktadir. Tablo 2’de yapilan bir ¢alismanin hikaye
anlatimma 1iligkin disiplinler arasi literatiir taramasit gosterilmektedir. Tablo 2 hikaye
anlattminin ¢oklu yoniinii gostermek agisindan 6nemli goriilmektedir (Chatuard ve Collin-

Lachaud, 2019:27-31):

Tablo 2: Hikdye Anlatiminin Ozel Kullanimlar
Hikaye Anlatiminin Ozel Kullanimlar Tlgili Disiplinler

Ogrenme yontemi olarak hikaye anlatimi Bilgi sistemleri, insan kaynaklari
ve finans/muhasebe

Marka kimligi belirleyici olarak hikdye Pazarlama
anlatimi

Hikaye anlatimi ve deneyim Pazarlama

Kaynak: Chatuard ve Collin-Lachaud, 2019:30
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Hikayelerin kendini ifade etmek ve sahnelemek i¢in kullanilan bir pazarlama araci haline
geldigi soylenebilir. Artik her tirlii hikayeyi tiiketiyor, iiretiyor, degis tokus ediyor ve
yorumluyoruz (Levy, 2006, 453). Pazarlamanin ¢esitli tanimlar1 arasinda tiiketicinin aklina
hitap etmek (Head), kalbine seslenmek (Heart) ve elini reklam1 yapilan markaya uzatmasini
saglamak (Hand) yer almaktadir (Baysal, 2008: 25). Hikayeler araciligityla ¢ocukluguyla,
ailesiyle bag kurup o tirlinii ihtiyact olmadan da alan bir¢ok tiiketici bulunmaktadir. Hikayeler
tiikketicilerin beklenmedik duygusal davranislarinda etkili olmaktadirlar (Hong vd., 2018: 3).
Tiiketiciler Hikayelerin anlatildigi anlati diinyasinda yasamakta ve tiiketim eylemleri
aracilifiyla kendi Hikayelerini yazmaktadirlar. Tiiketim bu yonleriyle anlatisal bir eylem
olarak da ifade edilmekte ve pazarlamanin anlati bi¢imi oldugu aktarilmaktadir. Tablo 3’de

pazarlama unsurlarinda hikaye anlatimina iliskin kavramlar verilmistir (Pace, 2008: 215-216):

Tablo 3: Pazarlama Alaninda Hikdaye Kullanimi

Pazarlama  Alanlarinda  Hikdye Anahtar Kavramlar Tlgili Makaleler

Kullanim

Reklam Reklamlar anlamlari iletmek i¢in  Stern(1989), Scott (1994a,b), Stern
retorik araglar kullanmaktadir. (1995) ve Escalas (2007)

Marka Markalarin kendileri hikayedir Shankar vd., (2001), Twitchell (2004)
ve hikayeler araciligiyla  ve Bengtsson ve Fuat Firat (2006)
anlatilirlar.

Tiiketici Tiiketiciler marka Stern vd., (1998), Patterson (2005),
okuryazarligiyla hikdyeleri ayirt Caru™ ve Cova (2006) ve HAckley
edebilmekte ve (2007)

anlayabilmektedirler.

Kaynak: Pace, 2008: 216

Tipik bir adalet durumu, bir olayin bir kisinin esenligine, amaglarina ve degerlerine fayda
saglaylp saglamadigma iligskin yargilarda bulunuldugu i¢in duygusal bir olay olarak
yorumlanabilir. Bunlar duygu uyandirma siirecinin 6nemli bilesenleridir ve duygusal tepkileri
yonlendirmek i¢in birlikte calismaktadirlar (Lin, 2015: 775). Literatiirde beyin aktivitesi
gbzlemi yoluyla adaletin duygu uyandiran dogasina dair kanitlar bulunmustur. Yapilan
calismada adaletin duyguyu diizenleyen beyin bdlgelerindeki aktivite ili iliskili oldugu ortaya
konulmustur (Tabibnia, Stpute ve Lieberman, 2008). Ayrica adalet kavrami “adalet duygusu;
adalet ruhu” gibi igerikleri de barindirmaktadir (Cnrtl.fr, 2023). Adalet kavraminin duygusal
dokusunun hikaye anlaticiligiyla iliskisi i¢in 6nemli goriilmektedir. Ne kadar yapmacik olursa
olsun, Hikayeler, onlar1 islemek icin "6zel biligsel mekanizma" gelistirdigimiz hayal
giicimiize dokunmaktadirlar. Gilinlik yasamda deneyimledigimiz her sey kadar gergek
hissettiren gorsel, isitsel veya motor deneyimlerin ndral temsillerini miikemmel sekilde
yaratma yetenegini barindirmaktadirlar (Kottler, 2015:15). Hikayeler, bir kiiltiiriin veya

toplulugun geleneklerini, bilgisini, bilgeligini ve uygulamalarini korumanin yani sira,
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herhangi bir grup i¢inde insanlara empati, sefkat ve uygun davranisi 6gretmek i¢in bir dizi
kritik isleve hizmet etmektedir. Hikayelerdeki karakterlerin i¢ yagsamlarina ve en mahrem
diisiincelerine erisim saglayarak, bakis acgilarim ve diinya goriislerini genisletirken aymni
zamanda daha iyi bir anlayis1 tesvik etmektedirler. Olaylar1 birden fazla bakis agisiyla
gormemizi ve daha fazla esneklik, ahlaki sorumluluk ve baskalarinin niyet ve giidiilerini daha

derinden anlamamizi saglamaktadirlar (Kottler, 2015:71).

Tim bu yonleriyle hikayeler literatiirde “Fairtradization” olarak da verilen adil ticaret
tirlinlerinin perakende magazalarindaki konumlandirmasinda pazarlama iletisimi yOniiyle
giiclii bir etki yaratabilir. Adil ticaret kavrami, “adil ticaret” ve “adil ticaret piyasalar1”
niteliklerinin ekonomik eylem ve siireglerin Onciilii olmadigini, bunun yerine bunlarin
sonuclar1 oldugunu vurgulamaktadir. Perakende ortamlarinin adil ticaret ortami i¢in degerinin

giderek daha 6nemli bir rol oynayacagina dair beklentiler bulunmaktadir. Tiiketiciler "'etiketin
arkasinda' ne oldugunu pek géremediginden" (adil ticaret standardizasyon siire¢lerinin, ¢esitli
adil ticaret sertifikasyonu ve etiketleme diizenlemeleri arasindaki belirgin farkliliklart vb.),
mallari {ireticilerinden ayirma ihtiyacina yapilan vurgunun aksine, diger pazarlarda ayr1 kalan
tilkketici-lretici iliskilerini yeniden birbirine karistiran yoniiyle adil ticaret siireglerinin
hikayelestirmeyle aktarilmasi "yeniden karnstirma araclar" olarak tasvir edilebilmektedir.
Bunun neticesinde biiyiik 6l¢iide amaglar arasi bir iligkinin (miisteri-malzeme araci) 6zneler
arast bir iligki (tiiketici-liretici) kurmasi amacglanmaktadir. Tiiketimin iiretim {izerindeki

etkisinin, satilan mallara atfedilen degerlerin bir pargasi haline gelmesi olarak da

yorumlanmaktadir (Geysmans vd., 2017: 542-550).

Gorsel 3: Kahve cekirdeklerini tutan elleri gdsteren pankart. Robbe Geysmans'in fotografi. Kaynak (Geysmans
vd., 2017: 551)
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Gorsel 3’de yer alan bir afis sessiz bir iletisimle hikayeyi aktarmaktadir. Kahve ¢ekirdeklerini
tutan elleri gosteren pankart gosterildigi magazaya hem bir hikdye hem de bir yapi

getirmektedir (Geysmans vd., 2017: 551).

Yapilan bir diger ¢alismada, tiiketicilere hikaye ihtiyacini nasil agikladiklarini, televizyonda,
filmlerde, haberlerde neden hikaye okuduklari ve bagkalarina neden anlattiklar1 soruldugunda
katilimcilar hikdye anlatmanin onemini belirtmek i¢in asagidaki agiklamalar1 sunmuslardir

(Levy, 2006, 454-455):
1. Hikayeler iletisim kurma ihtiyacini1 gergeklestirmektedir.

2. Bir gegmise sahip diisiinen yaratiklar olarak, hikaye alicilari karakter olusturmak, aile
kimligini ve kiiltiirel gelenegi siirdiirmek icin hikayeleri 6ziimsemekte ve kozmosla

iligkilerini kavramsallastirarak hikayeler araciligiyla sosyal benlik yaratmaktadirlar.

3. Hikayeler bilgi aktarmaktadir. Hikdye anlatim1 ile haber verilmekte, gercekler

ogrenilmekte ve zihin genisletilmektedir.

4. Hikayeler gercekleri getirmenin oOtesinde, gergekligi diizenlemeye ve ona bir amag

kazandirmaya yardimei olmaktadirlar.

5. Hikayeler fanteziyi harekete gegirmektedir. Haber vermenin 6tesinde, hikayeler insanlarin
yeni ve kendilerininkine benzemeyen deneyimler hakkinda disiinmelerine yardimei

olmakta, hayal giiclinii ve yaraticilig1 tesvik etmektedirler.

6. Hikayeler duygular1 harekete gecirmektedir. Hikayelerin kapsayici karakteri farkl
duygular uyandirabilmekte, anlatani ve aliciyr heyecanlandirabilmektedir. Kendi basina
eglenceli goriinmeyen felaket veya korku hikayeleri bile okuyucular1 veya izleyicileri

biiylileyebilmektedir.

Marketing Myopia adli makalesi ile pazarlama disiplinin de énemli bir yeri olan Theodore
Levitt’e gore pazarlama, satisa gore kimyanin simyadan farkli oldugu oranda farklidir.
Levitt’e gore “her mamul bir hizmet arz ettiginde, psikolojik emniyet unsurlar: da arz
etmelidir. Mamullerin psikolojik anlamlarin kesfetmeli ve bunlarin insamn i¢ diinyasina ve
toplumsal sisteme ne sekilde oturabileceklerini anlamali, tayin etmelidir”. Diger bir vurgu ise
tilkketiciye verilmek istenen tiim mesajlarin ikna edici bir hikdyeyi basit bir tiirde aktaracak
sekilde itinayla koordine edilmesidir (Ozkaynar ve Altunisik, 2017:37-42). Tiim bu &nemli
ozellikler adil ticaret siirecinin hikayelestirilmesinin dogru bir strateji oldugu yoniindeki

yoruma hakli bir katki saglayabilir.
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4. SONUC ve TARTISMA

Hikaye anlatiminin etkisini ve kisiler agisindan Onemini aktarmak i¢in sosyal medya
istatistikleri yol gosterici olabilir. Her giin 500 milyondan fazla instagram kullanicisi
instagram hikayelerini kullanmaktadir. Bu kullanicilarin %86,6's1 her giin instagram
hikayeleri paylasmaktadir. Y kusaginin %601 instagram hikayelerini izlemekte veya
yaymlamaktadir. 2020 yilinda Amerikan markalari, instagrama ayirdiklar biitgenin %31'ini
instagram hikayelerindeki reklamlara ayirmaktadirlar. Instagram kullanicilarinin %61'inin
sadece bir ay i¢inde instagram hikayelerinde "kii¢iik sirketleri destekleyin" etiketini
kullandiklar1 aktarilmistir (Eartweb, 2023). Diger yandan 2017'de Italya'da Facebook'ta
hikaye anlatimi yapan sirketlere yonelik yapilan anket sonuglarina gore, iletisimin {riinlere
odaklandig1 hikaye anlatimi eylemlerinde sirketlerin ylizde 82'sinin resim ve baglanti
kullandig1 belirtilmektedir (Statista, 2017). Tim bu istatistiklerin hikdyenin bireylerin,
firmalarin iletisiminde ortaya koydugu gii¢lii vurgular1 bir iirliniin menseinden pazara
yolculugundaki adil ticaret duraklarimin  hikdye anlatimiyla  kullanilabilirligini
giiclendirmektedir. Adil tcret, giivenli c¢alisma kosullart ve ¢evresel stirdiiriilebilirligi
saglamak i¢in adil ticaret kuruluslarinin gosterdigi cabalar1 vurgulayabilir. Ek olarak,
hikayeler ¢iftcilerin ve zanaatkarlarin yasamlarina 1sik tutabilir, becerilerini, geleneklerini ve

0zlemlerini sergileyebilir.

Genel olarak hikdye anlatimi, adil ticaret i¢in giiglii bir ara¢ gorevi gorerek tiiketiciler ve
ireticiler arasinda bir baglantt olusturabilir. Empati duygusunu gelistirmeye, bilingli
tilketiciligi tesvik etmeye ve daha adil ve siirdiiriilebilir bir kiiresel ekonomiye katkida
bulunmaya yardimci olabilir. Ozetle verilecek olursa adil ticaret baglaminda hikaye

anlatiminin 6nemli noktalar1 asagidaki gibi siralanabilir;

= Satin aldiklar iiriinleri yaratan bireyler, hakkinda daha fazla sey 6grenerek empati ve
baglant1 duygusu gelistirebilirler.

= Farkindalig1 artirmada ve etik tiiketiciligi tesvik etmede ¢ok dnemli bir rol oynar.

= Tiiketiciler daha bilingli se¢imler yapabilir ve satin aldiklar iiriinlerle kisisel bir bag

hissedebilir ve sosyal adalete katkida bulunur.
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