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Kelimeler:
Saglik hizmetlerinde multidisipliner ¢alisma ekibinin biiyiik bir parcasini olusturan hemsireler
Hemsgirelik, toplum, aile ve saglikli ya da hasta bireylere bakim verirken siirekli etkilesim icindedir. Bu durum
Duygusal saghk ekibinin merkezinde yer alan ve hizmet verdikleri bireylerle daha yogun etkilesim iginde
Bulasma, olan hemgsirelerde duygusal bulagsma yasama olasiligini arttirmaktadir. Benzer gsekilde

yoneticilerinin, meslektaslarimin ve ozellikle de hastalarin yasadigi duygu durumlarimin
hemgirelere duygusal bulasma yolu ile aktarildigi da ifade edilmektedir. Duygusal bulasmaya
maruz kalan hemgirelerin sahip olduklart duygular hemgirelerin verdikleri hizmetlere ve
kurumsal ¢iktilara da yansiyacagr hatta bulasan ve kontrol edilemeyen duygularin duygusal
bogulmaya neden olabilecegi belirtilmektedir. Alan yazini incelemesi dogrultusunda “duygusal
bulasma” kavrami ele alinarak hemsirelik acgisindan 6nemi,  hemsireler iizerine etkisi ve
sonuglart iizerinde durularak onerilerde bulunulmustur.

ABSTRACT

Nurses, who form a large part of the multidisciplinary work team in health services, are in
constant interaction with the society, family and while giving care to healthy or sick individuals.
This situation increases the possibility of emotional contagion in nurses who are at the center of
the healthcare team and interact more intensely with the individuals they serve. Similarly, it is
stated that the emotional states of managers, colleagues and especially patients are transferred to
nurses through emotional contagion. It is stated that the feelings of the nurses who are exposed to
emotional contagion will also be reflected in the services provided by the nurses and in the
institutional outputs, and even the contagious and uncontrollable emotions may cause emotional
suffocation. In line with the literature review, the concept of "emotional contagion™ was discussed
and suggestions were made by emphasizing its importance in terms of nursing, its effect on nurses
and its results.
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1. GIRIS

Sosyal bir varlik olan insan, hayat:1 siliresince diger insanlarla bir arada bulunmakta ve bu
insanlarla etkilesim i¢inde bulunmaktadir (Kozak ve Geng, 2014:85). Giinliikk yasamda diger
insanlarla kurduklar iletisim ve etkilesim sirasinda bazi duygular ortaya ¢ikmaktadir (Kurt,
2021:110). Ortaya ¢ikan bu duygular insanlarin davraniglarina yon vermekte ve davraniglarini
etkilemektedir. Bu nedenle duygularin incelenmesi, insanlarin gosterdikleri davranigsal

Ozelliklerin anlasilmasi agisindan son derece 6nemlidir (Kozak ve Geng, 2014:85).

[s yasaminda insan faktorii ve insan duygularinin varligi ve rolii, klasik yonetim yaklagimu ile
uzun yillar boyunca goéz ardi edilmis ancak davranigsal yonetim yaklasimina yonelimle
birlikte orgiitlerde dnem kazanmustir. Is yasami ve insan duygulari birbirinden ayri olarak
diisiintilse de is yasaminda insanlarin davraniglar hissettikleri duygulara baghdir ve bireysel
olarak hissedilen duygular calisma ortamina da tasmmmaktadir (Demirkaya ve Sonmez,
2020:803; Secer, 2005:814). Insanlarin ve gruplarin bilingsizce duygularini paylasarak
iletisim kurmalar1 ve birbirlerini etkilemeleri duygusal bulasma hakkinda daha fazla
ogrenilmesi gereken noktalar oldugunu gostermektedir. Duygularin yarattigi bireysel ve
toplumsal hareketlilik, “duygusal bulasicilik” kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur

(Kurt, 2021:110).

Alan yazininda duygusal bulasmanin mesleki rol model olmada, farkli, ¢esitli ve zengin
icerikli bakis agilarinin olusumunda, fikirlerin ve davranislarin koordinasyonunda, pozitif ve
moral verecek iletisim davraniglarin olusmasinda, ortak amac olusturulmasinda etkili oldugu
goriilmektedir. Ayn1 zamanda iligkilerde baglilik olugmasi, empati ve 6zgiliven ortaminin
saglanmasi, baskalarina duyarli olma davranist kazandirilmasi, yaraticiligin, yardimseverligin
ve bireysel mutlulugun saglanmasinda etkili oldugu goriilmiistiir (Kaban, 2014:52; Pugh,
2001:1018; Soyumert, 2021:33; Tatarlar ve ark., 2019:473; Barger ve Grandey, 2006:1236;
Barsade, 2018:12; Akoglan Kozak ve Geng, 2014:85; Gok, 2015:302). Ayrica basart ve
memnuniyette artis saglanmasi, Orgiitsel vatandasligin saglanmasinda da olumlu etkileri
oldugu goriilmiistiir (Kaban, 2014:52; Pugh, 2001:1018; Soyumert, 2021:33; Tatarlar ve ark.,
2019:473; Barger ve Grandey, 2006:1236; Barsade, 2018:12; Akoglan Kozak ve Geng,
2014:85; Gok, 2015:302). Ancak duygusal bulagma ile olumlu sonuglar goriilebilmesi igin
bireylerin duygusal bulasmaya yatkin ve duyarli olmasi gerektigi bildirilmektedir. Yatkinlik
ise, duygular1 okuma becerisine, bagkalarinin mimik, jestlerini taklit yetenegine ve insanlara
kars1 bagimli olma algisina sahip olmayi, ¢alisma ortaminda geri bildirimlerden etkilenmeyi

icermektedir (Hatfield, Cacioppo, ve Rapson,1993:5; Hatfield ve digerleri, 2014:153).
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Duygusal bulasmanin olumlu oldugu kadar bazi olumsuz sonuglarindan da séz edilmektedir.
Ozellikle 6rgiit i¢i bagimsizligin azalmasina, ¢evreye yabancilasmaya, kitle histerisine neden
olmaya, olumsuz geribildirimlere, tiikkenmeye, duygusal durgunluga neden oldugu
goriilmektedir (Kaban, 2014:52; Soyumert, 2021:34; Tatarlar ve digerleri, 2019:473; Barsade,
2018:12). Ayni zamanda c¢alisan memnuniyetinin azalmasima, moral ve performansin
diismesine, olumsuz karar almaya, kisiler arasi1 kutuplasmaya ve buna bagli olarak grup

hareketlerine yol a¢tig1 da ifade edilmektedir (Parkinson ve Simons, 2009:1081).

Saglik organizasyonlart duygusal bulagsmanin g¢alisanlarin is tutumlar1 {izerine etkisinin
goriildiigii organizasyonlar olup, olumsuz duygu bulasgiminin tiikenmislige, duygusal
tikenmeye, iletisimsel duyarlilifin azalmasina ve mesleki bagliligin azalmasina neden oldugu
vurgulanmistir (Barsade, 2018:12). Saglik hizmetlerinde multidisipliner c¢alisma ekibinin
biiyiik bir pargasini olusturan hemsireler toplum, aile ve saglikli ya da hasta bireylere bakim
verirken stirekli etkilesim i¢indedir. Bu durumun hemsirelerde duygusal bulagsma yasama
olasiligim1 artiracagi dusiiniilmektedir. Yoneticilerin, meslektaslarinin ve 06zellikle de
hastalarin yasadigi duygu durumlarinin hemsirelere duygusal bulagsma ile aktarildigi da ifade

edilmektedir (Petitta, Jiang, ve Hartel, 2017:9).

Hemsireler sunduklar1 bakim sirasinda hastanin pozitif gelisiminden kaynaklanan mutluluk,
hasta kotiilestiginde hissedilen hayal kirikligi, hasta bakimi reddettiginde hissedilen sikinti,
hasta hemsireye giiclii bir bagla giiven duydugunda hissedilen giigliiliik gibi bir¢ok duyguyu
yasayabilmektedir (Ozcan, 1995:16). Duygusal bulasmaya duyarli hemsireler empati yaparak
hastalarinin sadece ofkelerini degil, endise ve korkularmi da algilayabilirler (Liu ve ark.,
2021:11). Konu ile ilgili yapilan bir aragtirmada hemsirelerin terminal donem hastalari ile
onlarin hastalik siireci ile ilgili konugmaktan kagindigi goriilmektedir (Akgiin ve digerleri,
2011:43). Covid doneminde yapilan farkli bir calismada ise klinik uygulama stajindaki
hemsire 6grencilerin COVID-19 krizinde ¢eliskili duygular yasadigi ve bu duygular ile bas
edebilmek icin destege ihtiya¢ duyduklar1 goriilmektedir (Casafont ve digerleri, 2021:5).
Duygusal bulagma siirecinin hemsirelerin meslege bagliligin1 ve iletisimi azalttig1, bireysel
stres diizeyinde artmaya, grup i¢i kutuplagsmalara hatta tiikenmislige neden oldugu
goriilmektedir (Casafont ve digerleri, 2021:5; Omdahl ve O'Donnell, 1999:1352). Hemsirelik
bakimi sirasinda yasanan duygularin ifade edilememesi hemsirelerin duygularinda
bogulmalarina neden oldugu vurgulanmaktadir (Brunero, Lamont ve Coates, 2010:66).
Duygusal bulagmanin bu etkileri goz 6niinde bulundurularak, duygusal bulagmanin hemsirelik

bakimini etkileyebilecegi ve hasta gilivenligini tehlikeye atabilecegi goriilmektedir (Liu ve
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ark., 2021:12). Bu nedenle hemsirelik egitimcilerinin, hemsirelik &grencilerine duygularini
anlamalarini, ifade etmelerini ve kendilerine veya hastalarina zarar vermeyecek sekilde

yonetebilmelerini 6gretmeleri son derece onemlidir (Allen, Ploeg, ve Kaasalainen, 2012:239).

Tiirkiye'de alan yazin incelendiginde hemsirelerde duygusal bulagma kavramini inceleyen ¢ok
fazla kaynaga rastlanmamaktadir. Duygular ile ilgili yapilan ¢aligmalarin daha ¢ok duygusal
zekaya ve duygusal emege yonelik oldugu ve bu ¢alismalarda da duygusal zeka ve emegin
farkli bir degiskenle birlikte ele alindig1 goriilmektedir. Oysa calisma yasaminda duygular
sadece bireyleri degil, bireylerle birlikte diger calisanlar1 ve oOrgiitleri de derinden

etkilemektedir.

Duygularin ve duygusal bulagsmanin etkilerinin incelendigi ¢alismamizda, hemsirelik
egitimcilerinin, hemsirelik 6grencilerinin, yoneticilerinin ve hemsirelerin duygulari, duygusal
bulagsmanin hemsirelik agisindan 6nemi, hemsireler iizerine etkisi ele alinarak duygusal

bulagmanin etki ve sonuglarinin etkili yonetilmesi amag¢lanmaktadir.
2. DUYGU KAVRAMI

1800’11 yillarin basindan bu yana iizerinde calisilan duygu kavrami 1980’11 yillarin sonuna
dogru 6nem kazanmaya baslamistir (Ak¢ay ve Coruk, 2012:3). Belirli bir tarih olmamasina
ragmen duygu kavram olarak ilk kez Isko¢ Filozof Henry Home, Lord Kames (1762) ve
ardindan da Thomas Brown (1820) tarafindan kullanilmistir (Akt:Yavuz, 2009:4). Duygu
kavrami; psikoloji, felsefe, noroloji, sosyoloji, davranmisg gibi bir¢cok bilim dali tarafindan

arastirma konusu olmustur (Roberts, 2003:8).

Alan yazininda duygu kavraminin birden fazla tanimi oldugu goriilmektedir. Farkli
yaklasimlar, siniflandirmalar ve bilesenlerden s6z edilmesi nedeniyle ortak bir duygu tanimi
bulunmamaktadir. Son yillarda ise “fizyolojik uyarilmanin, biligsel degerlendirmenin ve
uyarana tepki olarak ortaya c¢ikan davraniglarin biitlinliigii agisindan bedensel ve zihinsel
degisimler” (Vatan, 2014:31), “bir his ve bu hisse 6zgili ortaya ¢ikan belirli diigiinceler,
psikolojik ve biyolojik haller” (Goleman, 2014:373) ya da “dogustan olusmayan 6grenilerek

kazanilan bir kavram” (Barrett ve ark. 2019) olarak tanimlanmaktadir.
2.1. Duygularin Islevleri

Yasam siirecini olumlu olarak gecirebilmek i¢in duygulari fark etmek ve tanimlamak gerekir.
Ciinkii gerek 1is hayatinda gerek sosyal hayatta gerekse giinlik hayatta duygular
davraniglarimiza yon veren unsurlar olarak degerlendirilmektedir. Benzer diisiincelere ve

farkli duygulara sahip iki birey incelendiginde, duygularin bireyleri farkli davranislara
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yonelttigi gdzlenmektedir (Cegen, 2002:169; Erkus ve Giinli, 2008:188). Duygularin genel
islevi ‘‘kisinin topluma ve dogaya uyum saglamasi’’ olarak ifade edilmekle birlikte islevleri

tice ayrilmistir (Tooby ve Cosmides, 2008:121). Bu islevler;

Duygularin_bireyler arasi islevi: Birey farkinda olmadan duygularin etkisiyle hareketini

hizlandirmaktadir. Duygular tetiklendiginde bireyde dikkat, 6grenme, hedef belirleme,
davranis karar1 gibi tepkiler olusturur ve iletisim kurdugumuz bireylerle ilgili diisiincelerimizi

etkiler (Soyumert, 2021:8).

Bireylerin grup icinde gosterdigi duygu rolleri: Duygu igerikli ifadeler, duyguyu alan

bireylerde belirli davraniglar1 kolaylastirmakta ve bireylerarasi iligkilerin olusmasini, iletisim

kurulmasini ve bireylerin birbirini anlamasini saglamaktadir (Soyumert, 2021:7).

Duygularin_sosyal ve kiiltiirel islevi: Duygularin olusturdugu ve bireyleri davranis i¢in

harekete geciren bu ifadeler toplumdan topluma, kiiltiirden kiiltiire farklilik gdstermektedir

(Soyumert, 2021:8).
2.2. Orgiitlerde Duygu Kavram

Yonetim kuramlar1 incelendiginde duygularin Orgiit igerisinde arka planda kaldigi,
duygulardan c¢ok bilime oOnem verildigi goriilmektedir (Akgay ve Coruk, 2012:17).
Giintimiizde bu anlayisin devam ettigi goriilse de arastirmacilar tarafindan duygularin ¢alisma
hayatindaki 6neminden daha fazla bahsedilmekte ve duygular pozitif ve negatif duygular
olarak ayrilmaktadir. Pozitif duygular calisan1 amacina ulasmada motive ederken, negatif
duygular calisanin performansini diisiirmektedir (Dur, Nurdogan ve Oztiirk, 2018:11).
Orgiitlerin; ise ve ¢alisma ortamina uyum, memnuniyet algisi, ise aidiyet hissi, is doyumu,
adalet ve giiven algist vb. acidan calisanlarin duygularint ve duygularini ifade edis seklini,
davranislarina nasil yansidigim bilmesi ve ydnlendirmesi gerekmektedir. Iyimserlik, hosgorii,
aidiyet, giiven gibi olumlu duygusal sermaye bireyler ve orgiitler i¢cin 6énemli bir sosyal

sermaye olusturmaktadir (Téremen ve Cankaya, 2008:34).

Orgiitlerde duygularm etkisi genellikle duygusal zeka, duygusal emek, duygusal iklim,
duygusal kimlik, duygu yonetimi gibi kavramlarla agiklanmaya ¢alisilmaktadir (Soyumert,
2021:31). Amerika’da yapilan bir arastirmada katilimcilarin takim igerisinde yoneticilerinin
olumsuz durumlarda morallerini bozarak ve olumlu durumlarda morallerini arttirarak
gruplarin ruh halleri iizerinde bir etki yarattigi gézlemlenmistir (Caruso ve Salovey, 2007).
Yoneticiler kendilerinde meydana gelen degisikliklerinin nedenini bilmediklerini, ancak

degisimi fark ettiklerini ifade etmislerdir (Kozak ve Geng, 2014:86). “Duygusal bulagma”
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olarak adlandirilan bu durum Kkisilerin duygularinin karsilikli etkilesimini vurgulamaktadir.
Yoneticilerin duygularini yonetebilmesi, takim ruhuna ve moral artisina etki etmekte bu

durum da orgiit performansini etkilemektedir (Kozak ve Geng, 2014:86).
3. DUYGUSAL BULASMA

Bulasma kelimesi Ingilizce “contagion”, temas “contact” kelimesinden tiiretilmistir (Kurt,
2021:110). Hatfield ve arkadaslarmin (1994) ruh halinin veya duygularin bir kisiden digerine
aktarilmasi olarak tanimlanan duygusal bulasicilik teorisinde, "gonderen" tarafindan
sergilenen duygularin, alicidda duygusal taklitlere neden oldugu ve sonugta alicinin
deneyimlenen duygulaniminda bir degisiklik oldugu goriilmektedir (Hatfield ve digerleri,
1994).

Duygusal bulagma iizerine yapilan arastirmalar, bir bireyin olumlu ya da olumsuz duygularina
maruz kalma durumunun, diger bireyin duygusal durumunda ayni sekilde degisiklik
olusturdugunu gostermektedir. "Yiiz ifadelerini, seslendirmeleri, duruslart ve hareketleri
baska bir kisininkilerle otomatik olarak taklit etme ve senkronize etme ve sonug¢ olarak

duygusal olarak yakinlagma egilimi” olarak ifade edilmistir (Pugh, 2001:1020).

Duygusal bulasma ile ilgili farkli tanimlamalara rastlamak miimkiindiir. Laitman (2014:154),
duygusal bulasmay1 “Farkinda oldugumuzdan g¢ok daha fazla yolla bireylerin birbirini
duygusal olarak etkilemesi” olarak tanimlamistir. Bu kavrama duygusal aktarim, duygusal
baglant1 veya sosyal etki iletimi gibi farkli isimler de verilmistir (Soyumert, 2021:19). Bir
baska tanimda da duygusal bulagsma “bir kisinin veya grubun, duygu durumlarinin ve
davranigsal tutumlarin bilingli ya da bilingsiz olarak iletilmesi ve bagka bir kisinin, grubun
duygularini, davranigini etkiledigi bir siire¢” olarak belirtilmistir (Barsade, Coutifaris ve

Pillemer, 2018:3).

Duygusal bulasmanin, grup i¢inde etkilesimin ve birbirine baghlik diizeyinin yiiksek oldugu
durumlarda, ytiksek statiiye sahip ve grup icerisinde sevilen birisi tarafindan gosterildiginde,
grubun kurallar1 ile uyumlu ve kabul edilebilir oldugunda ve kars1 duygular goriilmediginde
ortaya cikacagi ileri stiriilmektedir (Secer, 2005:820). Duygusal bulasma olgusu orgiit
icerisinde, duygularin1 disa vurma yetenegi yiiksek olan bireylerin diger bireyleri nasil
etkiledigini ve istenilmeyen davranislarin nasil arttiginin anlagilmasini da saglamaktadir. Ayni
zamanda duygularin sosyal ortamda ve ¢aligma ortaminda diger bireyler lizerinde sosyal

etkileri oldugunu da géstermektedir (Seger, 2005:821).
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3.1. Duygusal Bulasmanin Sonuclari

Alan yazininda duygusal bulasmanin mesleki rol model olmada, farkli, ¢esitli ve zengin
icerikli bakis agilarinin olusumunda, fikirlerin ve davranislarin koordinasyonunda, pozitif ve
moral verecek iletisim davraniglarin olusmasinda, ortak amacg olusturulmasinda etkili oldugu
goriilmektedir. Ayni zamanda duygusal bulasmanin iliskilerde baglilik olugsmasini, empati ve
Ozgiiven ortaminin saglanmasini, basari ve memnuniyette artis saglanmasi, bagkalarina
duyarli olma davranis1 kazandirilmasi, yaraticiligin, yardimseverligin, bireysel mutlulugun ve
oOrgiitsel vatandagligin saglanmasinda da olumlu etkileri oldugu goriilmiistiir (Kaban, 2014:52;
Pugh, 2001:1018; Soyumert, 2021:34; Tatarlar ve digerleri, 2019:473; Barger ve Grandey,
2006:1236; Barsade, 2018:12; Gok, 2015:302). Ancak duygusal bulagsma ile olumlu sonuglar
elde edilebilmesi i¢in bireylerin duygusal bulagsmaya yatkin ve duyarli olmasi gerektigi
bildirilmektedir. Yatkinlik ise, duygulari okuma becerisine, baskalarinin mimik, jestlerini
taklit yetenegine ve insanlara karsi bagimli olma algisina sahip olmayi, ¢aligma ortaminda
geri bildirimlerden etkilenmeyi icermektedir (Hatfield, Cacioppo, ve Rapson,1993; Hatfield
ve digerleri, 2014).

Duygusal bulasmanin olumlu oldugu kadar bazi olumsuz sonuglarindan da s6z edilmektedir.
Ozellikle 6rgiit igi bagimsizligin azalmasina, ¢evreye yabancilasmaya, kitle histerisine neden
olmaya, olumsuz geribildirimlere, tiikenmeye, duygusal durgunluga, ¢alisan memnuniyetinin
azalmasina, moral ve performansin diismesine, olumsuz karar almaya, kisiler arasi
kutuplasmaya ve buna bagli olarak grup hareketlerine yol actig1 ifade edilmistir (Kaban,
2014:52; Soyumert, 2021:35; Tatarlar ve digerleri, 2019:473; Barsade, 2018:12; Parkinson ve
Simons, 2009:1081).

3.2. Orgiitlerde Duygusal Bulasmanin Etkileri

Orgiit igerisinde calisanlar arasinda duygular meslektaslar ile paylasilabilmekte ve kolaylikla
yayilabilmektedir (Chen ve digerleri, 2019:4). Duygusal bulasma teorisinde bireylerin mevcut
duygularinin diger bireylere duygusal bulasma yolu ile aktarilabildigi ve ayni duygulari
yasamasina neden olabildigi goriilmektedir. Yine bu teoriye gore liderin olumlu duygusal
durumunun bulasicit oldugu ve bu duygularin bulastigi ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik,
olumlu performans, hizmet kalitesi vb. olumlu duygusal tepkiler gosterdikleri
vurgulanmaktadir (Barger ve Grandey, 2006:1236; Barsade, 2018:12; Giilbahar ve Karadal,
2018:57). Orgiit iginde yer alan bireyler duygusal olarak birbirlerini etkilemekte ve bireylerin
ortak amaclarinin olumlu olmasi ¢calisma grubunun olugsmasini desteklerken, olumsuz olmasi

grubun olusumu engelleyebilmektedir (Kozak ve Geng, 2014:86).
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Duygusal bulagma liderin liderlik siirecini de etkilemektedir. Liderin etkinligi izleyicilerinin
duygu durumu ile iliskilidir. Izleyicilerin igerisinde bulunduklar1 duygu durumu duygusal
bulagma ile liderin hiz1 ve etkililigini etkilerken, liderin i¢inde bulundugu duygusal durum da
izleyenleri etkilemektedir (Gen¢ ve Akoglan Kozak, 2014:85; Korkmaz ve digerleri,
2019:215; Li, Zhang ve Yang, 2017:9). Ozellikle liderin olumlu duygular i¢inde olmasmnin
degisimin kabul edilmesini (Gen¢ ve Akoglan Kozak, 2014:85) ve grup koordinasyonunun
saglanmasini (Sy ve digerleri, 2005:304) olumlu etkiledigi belirtilmektedir.

Bir ¢aligsanin olumsuz duygular i¢inde olan bir miisteri ya da hasta ile goriismesi, sinirlenmesi,
sevinmesi, mutlu ya da mutsuz olmasi, aglamasi ya da gililmesi gibi duygusal tepkiler
gostermesi ya da is yiikiiniin fazla olmasi nedeniyle stres yasamasi, tiikkenmislik vb. durumlar
diger calisanlar iizerinde de etkilidir. Bu tiir duygusal tepkiler 6zellikle liye sayis1 fazla olan
ekiplerin bir arada ¢alistig1 alanlarda 6nem verilmesi gereken bir durumdur (Deniz, 2020:19).
Cinkii duygularin manipiile edilerek olumlu veya olumsuz sekilde bulastirilabilecegi,
kisilerarasinda kutuplasmaya sebep olabilecegi, yonlendirilebilecegi, yayilan duygularin
etkisinin grup hareketlerine neden olabilecegi bu nedenle de arka plana atilmamasi gerektigi,
olumsuz duygularin daha hizli yayilabilecegi, olumlu duygularin olumsuza doniisebilecegi

vurgulanmaktadir (Barsade, 2018:12; Kurt, 2021:130).

Duygusal bulagma siirecinin Orgiitsel yasamla ilgili karar verme iizerinde de etkili oldugu
(Erisen, Lodge ve Taber, 2014:17) ortiik duygusal bulasma yoluyla aktarilan kayginin,

olumsuz karar almaya neden oldugu (Parkinson ve Simons, 2009:1081) bildirilmistir.

Duygusal bulasiciligin orgiitsel adalet algis1 tizerinde de etkili oldugu goriilmiistiir. Duygusal
bulasiciligin sosyal etki ve oOrgiitsel adalet algisi lizerindeki etkisine yonelik akademisyenler
ile yapilan bir ¢alismaya gore duygusal bulasiciligi yiiksek olan bireyler sosyal etki ile
duygularindan daha fazla etkilenmekte, Orgiitsel adalet algisini sekillendirmekte ve bagl

bulunduklar1 érgiitlerin adaletli oldugunu algilamaktadir (Zeynel ve Kdksal, 2020:462).
3.3. Hemsirelerde Duygusal Bulasma

Hemsirelik insana dogrudan hizmet veren bir meslek olup, saglik hizmetine ihtiya¢ duyan
bireylerin saglik gereksinimlerini karsilamaktadir. Hemsireler yas, cinsiyet, ekonomik durum,
vb. acidan ¢ok farkli 6zellikteki bireylere hizmet sunmakta (Kumcagiz ve digerleri, 2011) ve
gerek meslektaslari gerekse hasta ve hasta yakinlan ile iligkilerinde duygu durumlarini
etkileyecek bircok durum ile karsilasmaktadirlar (Erkayiran ve digerleri, 2019). Hastalik,

sakatlik ve o6liim durumlar1 hasta ve hasta yakinlarinda cesitli duygular yaratmakta ve bu
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duygular hemsirelerin de duygularmi ister istemez etkilemektedir (Allen, Ploeg ve
Kaasalainen, 2012; Ozcan ve Mercan, 2016). Hemsireler hastalar: ile birebir bakim verme
gorevleri sirasinda hastalariin duygularini, degerlerini, endiselerini anlayabilmekte ve ilgi

duyabilmektedir (Gok, 2015:302).

Hemsireler sunduklari1 hemsirelik bakimi sirasinda hastanin pozitif gelisiminden kaynaklanan
mutluluk, hasta koétiilestiginde hissedilen hayal kirikligi, hasta bakimi reddettiginde hissedilen
sikint, hasta c¢ikarlar1 dogrultusunda yonlendirmeye calistiginda hissedilen oOfke, hasta
hemsireye giiclii bir bagla giiven duydugunda hissedilen gii¢liiliik gibi bir¢ok duyguyu
yasayabilmektedir (Ozcan, 2006). Hatta bazen hemsirelerin terminal donemde olan hastalarin,
hastaligin gidisati ile ilgili olan sorularina cevap vermekten kacindigr goriilmistiir (Akgiin ve

digerleri, 2011; Babadaglh ve digerleri, 2006).

Hemsirelerin etkin bakim verebilmeleri i¢in, bakim verdikleri bireyler ile etkili iletisim
becerisine sahip olmalarinin yani sira kendi duygularini kontrol edip yonlendirme becerisine
de ihtiyaglar1 bulunmaktadir (Kumcagiz ve digerleri, 2011; Kiiglikoglu, 2011; Wallbank ve
Procter, 2013). Duygularmin farkinda olup, duygularin1 anlamaya calisan hemsireler,
hastalarin duygularini anlayarak bu duygular1 yonetebilmeyi saglamakta ve kuracagi iletisimi
belirlemektedir (Ozcan, 2006). Bazen de bakimda yasanilan duygularin ifade edilememesi,
hemgsirelerin duygularda bogulmasina neden oldugu vurgulanmaktadir (Brunero, Lamont ve
Coates, 2010). Casafont ve digerleri (2021:5) tarafindan dordiincii sinif hemsirelik 6grencileri
ile COVID-19 pandemi déneminde klinik uygulama deneyimleri konusunda gergeklestirilen
bir ¢aligmada, Ogrencilerin klinik uygulamalarda kaygi, Uziintii, korku ve belirsizlik ve
heyecan gibi geliskili duygular yasadigi ve duygulari ile basa ¢ikmak i¢in destege ihtiyag
duyduklar1 da belirlenmistir.

Beddoe (2004:305), hemsirelerin hastalariyla empati siirecinde duygusal bulagma yasamasinin
tiilkenmisligi arttirabilecegini ifade etmektedir. Ozcan ve Mercan (2016:15) ise duygusal
bulagsmanin hemsirelerin profesyonel empatik iletisim yerine 6zdesim ile iletisim kurmasindan
kaynaklanabildigini ve tlikenmisligin de bu nedenle olabildiginden bahsetmektedir.
Hastalarinin duygularint daha fazla paylasan hemsirelerin duygusal tiikenme yasama
olasiliginin daha yiiksek oldugu, duygusal bulagsmanin, bireysel diizeyde stresi artirdigi,
meslege baglilig ve iletisimi azalttigi belirtilmektedir (Omdahl ve O'Donnell, 1999). Salgado
ve digerleri (2019:8) ise duygusal bulagsmayi1 isten duyulan memnuniyeti ve baglhligi
arttirmada etken olarak goérmiislerdir. Bakker ve digerleri (2005) tarafindan yapilan ¢alismada

yogun bakim iinitelerinde ¢alisan hemsirelerin meslektaslari tarafindan 'tiikenmislik viriisi' ile
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enfekte olabilecegi diisiiniilerek yogun is birligi yapan hemsirelerin, meslektaslarinin olumsuz
duygularini, alayci tutumlarint veya bozulmus is davranislarini yakalayabilecekleri

Ongoriilmiistiir.

Demirkaya ve Sonmez (2020:811) tarafindan iilkemizde hemsirelerin duygusal bulagma
diizeyini belirmek icin yapilan ilk ¢alismada duygusal bulagsma diizeyinin orta diizeyde
oldugu, ayrica egitim durumu, medeni durum, ¢alisma siiresinin gibi demografik ve mesleki
ozelliklerden etkilendigi goriilmistiir. Hemsirelerin olumsuz duygulari, hemsirelik bakimini
ve hasta giivenligini olumsuz etkileyebileceginden hemsirelerin hastalarin ve meslektaslarinin
duygularina iliskin algilar1 ve duygusal bulagsmaya yatkinlik durumlan ile ilgili bireysel

farkliliklar1 belirlenmelidir (Liu ve digerleri, 2021:12).

Yapilan ¢alismalarda “gililimseme”, olumlu duygu yansimasi olarak goriilmiis ve samimiyet,
cekicilik, nezaket 6zelliklerine sahip sosyal bireylere atfedilmistir (Otta ve digerleri, 1996;
Reis ve digerleri, 1990). Kahkaha ise mizah sonucu ortaya ¢ikan duygu davranisidir. Mizah
kullanim1 son zamanlarda alan yazininda hemsirelik girisimi olarak yer almakta ve hastalarin

stresini azaltmada dnemli bir gii¢ olarak goriilmektedir (Oztiirk ve Tezel, 2021).

Hemgireler, hasta - hemsire arasindaki giiven iliskisini kurmak, agr1, aci, stres, 6liim korkusu,
kayg1 vb. sikintilarla bag etmesini kolaylastirmak ve iletisimi olumlu yonde etkilemek igin
duygusal bulasmay1 kullanmaktadirlar (Cuhadar, 2019; Oztiirk ve Tezel, 2021). Hastalarmn
duygu durumuna bagl olarak verecekleri hemsirelik bakimlarim1 yonlendirebilmekte, daha
pozitif ve moral verecek iletisim davranislar sergilemektedirler (Gok, 2015:302). Hemsirelik
bakimimin kalitesi ve hasta giivenligi hemsirelerin duygu durumuna gore etkilenebilmektedir
(Liu ve digerleri, 2021). Duygusal bulagmanin mesleki rol model olmada, farkli, ¢esitli ve
zengin igerikli bakis acilariin olusumunda, fikirlerin ve davraniglarin koordinasyonunda,
pozitif ve moral verecek iletisim davranislarin olusmasinda, ortak amag olusturulmasinda
etkili oldugu goriilmektedir (Kaban, 2014:52; Pugh, 2001:1018; Soyumert, 2021). Ayni
zamandailiskilerde baglilik olusmasi, empati ve 0zgiiven ortaminin saglanmasi, bagkalarina
duyarli olma davranis1 kazandirilmasi, yaraticiligin, yardimseverligin ve bireysel mutlulugun
saglanmasinda etkili oldugu goriilmiistiir (Kaban, 2014:52; Pugh, 2001:1018; Soyumert,
2021:33; Tatarlar ve ark., 2019:473; Barger ve Grandey, 2006:1236; Barsade, 2018:12;
Akoglan Kozak ve Geng, 2014:85; Gok, 2015:302).
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4. SONUC

Tiirkiye'de alan yazin incelendiginde hemsirelerde duygusal bulagsma kavramini inceleyen ¢ok
fazla kaynaga rastlanmamaktadir. Duygularin ve duygusal bulagsmanin etkilerinin incelendigi
calismamizda, hemsirelik egitimcilerinin, hemsirelik 6grencilerinin, yoneticilerinin ve
hemsirelerin duygulari, duygusal bulasmanin hemsirelik agisindan 6nemi, hemsireler tizerine
etkisi ele alinarak duygusal bulagsmanin etki ve sonuglariin etkili yonetilmesinin 6nemi
iizerinde durulmustur. Gelecekte Ozellikle de hemsirelik alaninda duygularin calisma
yasamindaki rolli, etkileri ve yonetimi konusunda daha fazla arastirma yapilmasi
onerilmektedir. Bununla birlikte yoneticilerin hem bireysel olarak kendi duygularini1 yonetme
hem de orgilitte c¢alisanlarin duygularin1 yonetme becerilerinin gelistirilmesi gerekmektedir.
Zorlu ¢alisma kosullar i¢inde hizmet veren hemsirelerin ¢alisma ortaminda ¢esitli nedenlerle
maruz kaldiklar1 duygusal bulasa iliskin farkindaliklarin arttirilmasi, 6zellikle olumsuz /
istenmeyen bulaglarda bas etme becerilerinin gelistirilmesi ve zaman zaman degerlendirilmesi

duygusal bulasmanin olumsuz sonuglarinin 6nlenmesi agisindan dnemlidir.
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