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Kelimeler:

Arastirma Problemi: Tiim toplumlar i¢in hayati bir oneme sahip olan saglik hizmetlerinin onemli
Fizik Tedavi ve bir kolu da fizik tedavi ve rehabilitasyon hizmetleridir. Kas-iskelet, sinir veya kalp damar
Rehabilitasyon, sistemlerindeki fiziksel ve fonksiyonel bozukluklarin tani ve tedavisini kapsayan bir uzmanlik dal
Hastane, Hasta, olan, elektroterapi ve rehabilitasyon boliimlerinden olusan FTR, fiziksel yontem ve tekniklerin
Tercih. hastaliklarin tedavisinde kullanilmas: anlamina gelmektedir. FTR; fizik tedavi uzmanlar,

fizyoterapistler ve fizik tedavi teknikerlerinin multidisipliner bir ¢alisma yiiriitmesi neticesinde,
hastalarimin ayaktan ve yatarak tedavi edildigi bir disiplindir. Bu nedenle, saghgi bozulmus
kisilerin tekrar saghklarina kavusabilmesi ic¢in olduk¢a dnemli bir saghk hizmetidir. FTR
hizmetlerinin etkinligi ise hastalarin tedavi siirecine giivenmeleri, iyileseceklerine inanmalari ve
tedaviyi yarim birakmadan, zamanminda almalarina baghdir. Bu baglamda;, FTR hastalarinin,
hastane tercih onceliklerinin bilinmesi 6nem arz etmektedir. Arastirmanin Amaci: Arastirmanin
amaci,; fizik tedavi ve rehabilitasyon hizmeti almak tizere hastaneye basvuran hastalarin, tercih
nedenlerini ve onceliklerini belirlemektir. Arastirmanin Yontemi: Bu ¢alismada veri toplama
yontemi olarak yiiz yiize anket teknigi kullamlmistir. Olcek ifadeleri Bicer (2020)° in
calismasmdan alimnustir. Arastirmanin evreni bir devlet hastanesi, orneklemi 28.02.2022 ile
01.04.2022 tarihleri arasinda devlet hastanesinde tedavi alan 225 hastadan olusmaktadir.
Arastirma Sonuglari: Analiz sonuglarina gore; tercih nedenlerinin en baginda “sosyal giivencem
kapsaminda oldugu igin tercih etmekteyim.” ifadesi gelmektedir. Hastanenin ulagim kolayligi ve
hasta yogunlugunun diger hastanelere gére az olmasi da yiiksek tercih nedenleri arasindadir.

Keywords: ABSTRACT

Research Problem: An important branch of health services, which is of vital importance for all

Physical Therapy societies, is physical therapy and rehabilitation services. It is a branch of expertise that includes

and the diagnosis and treatment of physical and functional disorders in the musculoskeletal, nervous
Rehabilitation, or cardiovascular systems; PRS, which consists of electrotherapy and rehabilitation departments,
Hospital, Patient, means the use of physical methods and techniques in the treatment of diseases. PRS; It is a
Preference. discipline in which patients are treated as outpatients and inpatients as a result of

multidisciplinary work carried out by physical therapists, physiotherapists and physical therapy
technicians. Therefore, it is a very important health service for people with impaired health to
regain their health. The effectiveness of PRS services depends on patients trusting the treatment
process, believing that they will recover, and receiving treatment on time without leaving it
unfinished. In this context; It is important to know the hospital preference priorities of FTR
patients. Aim of the Research: The aim of this study is to determine the preferences and priorities
of patients who apply to the hospital to receive physical therapy and rehabilitation services.
Research Method: In this study, face-to-face survey technique was used as data collection
method. Scale expressions are taken from the study of Biger (2020). The universe of the research
is a public hospital, the sample of the study consists of 225 patients who received treatment in a
state hospital between 28.02.2022 and 01.04.2022. Research Results: According to the analysis
results; the main reason for choosing it is "I prefer it because it is within the scope of my social
security.” The expression comes. The hospital's ease of transportation and lower patient density
compared to other hospitals are among the reasons for high preference.
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1. GIRIS

Tiim toplumlar i¢in hayati bir oneme sahip olan saglik hizmetlerinin énemli bir kolu da fizik tedavi ve
rehabilitasyon hizmetleri (FTR) dir. Kas-iskelet, sinir veya kalp damar sistemlerindeki fiziksel ve
fonksiyonel bozukluklarin tam1 ve tedavisini kapsayan bir uzmanlik dali olan; elektroterapi ve
rehabilitasyon boliimlerinden olusan FTR, fiziksel yontem ve tekniklerin hastaliklarin tedavisinde
kullanilmas1 anlamima gelmektedir. FTR; fizik tedavi uzmanlari, fizyoterapistler ve fizik tedavi
teknikerlerinin multidisipliner bir ¢alisma yiriitmesi neticesinde, hastalarinin ayaktan ve yatarak
tedavi edildigi bir disiplindir. Bu nedenle, saglig1 bozulmus kisilerin tekrar sagliklarina kavusabilmesi
icin oldukca onemli bir saglik hizmetidir. FTR hizmetlerinin etkinligi ise hastalarin tedavi siirecine
giivenmeleri, iyileseceklerine inanmalart ve tedaviyi yarim birakmadan, zamaninda almalarina
baglidir. Bu baglamda; FTR hastalarinin, hastane tercih o6nceliklerinin bilinmesi 6nem arz etmektedir.
Ulkemizde saglik hizmetleri 6zel ve devlet olmak {izere karma bir sekilde sunulmaktadir. Ozellikle

ticiincil basamak saglik hizmetlerinde 6zel sektoriin agirliginin oldugu goriilmektedir.

Ozel sektoriin her gegen giin saglik hizmetlerinde arttigi bu donemde, saglik bakanliginimn akreditasyon
caligmalar1 da hizla devam etmektedir. Akreditasyon c¢alismalari kapsaminda hastalara uygulanan
memnuniyet anketleri ve geri bildirimler 6nem arz etmektedir. Fizik tedavi ve rehabilitasyon hizmeti
alan hastalarin da hizmet almak icin saglik kurumuna uzun siireli geldigi, hizmet maliyetini ve ek
O6demeleri etkiledigi gbz oniine alindiginda, ilgili hizmet sinifi hastalarinin goriisleri daha gergekei ve

onemli olmaktadir. Bu baglamda arastirma 6nemli gerekli goriilmistiir.
2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Arastirmanin amaci; fizik tedavi ve rehabilitasyon hizmeti almak iizere hastaneye basvuran
hastalarin, hastane tercih nedenlerini ve Onceliklerini belirlemektir. Hastalarin tercih
durumunun belirlenmesi saglik kuruluslarinin kullanilma ve yogunluk durumu nedenlerini
aydinlatacak, hastalarin beklentilerine cevap verebilmesi boylelikle de saglik kurumlarinin
etkin hizmet sunmasi ve kalitesinin artiritlmasi noktasinda yol gosterici olacaktir. Saglik
alaninda, oOzellikle salgin gibi olaganiistii durumlar i¢in devlet tarafindan sunulan saglik
kuruluglarinin tercih kriterleri hizmette kalitenin, verimliligin, etkinligin ve memnuniyetin

artirilmasi i¢in onem arz etmektedir.
Arastirmanin bu temel amaci1 15181nda gelistirilen arastirma problemi ve hipotezleri soyledir:
P1: FTR hastalarinin hastane tercih 6ncelikleri nelerdir?

Hi: FTR hastalariin hastane tercih oncelikleri diizenli saglik kontrolii yaptirma durumlarina

gore farklilik gostermektedir.
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H2: FTR hastalarinin hastane tercih dncelikleri kronik hastaligi olma durumuna goére farklilik

gostermektedir.

Hs: FTR hastalarinin hastane tercih oncelikleri hastaneye basvuru sikliklarina gore farklilik

gostermektedir.

Hsa: FTR hastalarinin hastane tercih Oncelikleri aliman hizmet tiirline gore farklilik

gostermektedir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Nicel ve kesitsel tiirde olan bu ¢alismada veri toplama yontemi olarak yiiz yiize anket teknigi
kullanilmustir. Olgek ifadeleri Bicer (2020)’ in ¢alismasindan alinmistir. Buna gore dlgek 14
madde; tanmirlik, memnuniyet ve ulasilabilirlik olmak {iizere ii¢ faktérden olugmakta ve 1
kesinlikle katilmiyorum - 5 kesinlikle katiltyorum seklinde likert tipte puanlandiriimaktadir.
Bahsi gecen calismada 6lcek giivenilirligi 0,87 olarak bulunmustur. Arastirmanin evreni bir
devlet hastanesine bir ay icerisinde basvuran FTR hastalarindan, 6rneklemi ise kolayda
ornekleme yontemi ile segilen 28.02.2022 ile 01.04.2022 tarihleri arasinda devlet
hastanesinde tedavi alan hastalardan olusmaktadir. Belirtilen tarihler arasinda hastaneye
basvuru yapan hasta sayisit 502 olup Raosoft programi ile hesaplama sonucunda minimum
orneklem biiyilikliigii 218 olarak belirlenmistir. Arastirmaya katilan orneklem sayisi 225
hastadan olugmaktadir. Arastirma i¢in gerekli izinler alindiktan sonra hastalar bilgilendirilerek

anketler uygulanmustir.
4. BULGULAR

Fizik tedavi ve rehabilitasyon hizmeti almak iizere hastaneye basvuran hastalarin, tercih
nedenlerini ve Onceliklerini belirlemek amaciyla yapilan arastirma katilimcilarina ait bilgiler

Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Katilimcilara Ait Demografik Veriler

Faktorler n % Faktorler n %
Cinsivet Kadin 116 51,6 Medeni Bekar 44 19,6
y Erkek 109 48,4 Durum Evli 181 80,4

18-29 31 138 o ilk6gretim 117 52,0
30-41 73 32,4 Egitim .

Yas o . Lise 65 28,9
42-53 93 41,3 Diizeyi Lisans/L. Ustii 43 191
54-65 28 124 SansTb. s ’
Ev Hanimi 94 41,8 8000 b ve alt1 75 33,3
Ogr/Cals. 31 13,8 Geli 8001 -12000 36 16,0

Meslek Kamu Cal. 30 133 Do 12001-16000 67 298
Ozel Sektor 38 16,9 uzeyl 16001 ve iistii 47 20,9
Diger 32 142
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GSS 190 844

Sigorta Ozel Sigorta 35 156

Toplam 225 100

Katilimeilarin cinsiyetleri oransal olarak neredeyse esittir. Katilimcilarin ¢ogu evlidir ve
yarisindan fazlasi 40 yas tistiidiir. Cogunlugu ilkdgretim mezunu olan katilimeilarin neredeyse
yarist ev hanimidir. Katilimcilarin biiyiik cogunlugu genel saglik sigortasina sahipken sadece
kiiclik bir kisminin 6zel saglik sigortast vardir. Tedavi alinan yerin devlet hastanesi olmasi,
fizik tedavi hastalarinin genel profilinin orta yas ve iizeri olan ve kas-eklem rahatsizlig: ile

kuruma gelen hastalar oldugu g6z 6niine alindiginda bu veriler beklenen bir sonugctur.

Tablo 2: Saglik Durumuna iliskin Veriler

Faktorler n % Faktorler n %
Kronik Evet 53 23,6  Diizenli Evet 66 29,3
Hastahk Hayir 172 76,4 Saghk K. Hayir 159 70,7
Hastaneye Bir Problem Ayakta Hasta 153 68,0
Gitme Sikhi Yasadlg_lmda 90 40,0 Tedavi Sekli Yatan Hasta 42 18,7
Mecburi Hallerde 135 60,0 Acil Bagvuru 30 13,3

Katilimcilarin =~ saglik  durumuna iliskin  sorulara verdigi cevaplar incelendiginde;
cogunlugunun kronik hastaligi olmadigi, diizenli saglik kontrolii yaptirmadigi, sadece mecburi
hallerde saglik kurumuna gittigi ve ayaktan tedavi oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Saglik Kurumunu Tercih Etme Nedenleri
n  Min. Max.Ort. S.D.

Sosyal giivencem kapsaminda oldugu i¢in tercih etmekteyim. 225 1,00 5,00 3,15 1,13
Kaliteli saglik hizmeti sundugu igin tercih etmekteyim. 225 1,00 5,00 3,12 1,12
Evime veya isyerime yakin oldugu i¢in tercih etmekteyim. 225 1,00 5,00 3,12 1,18
Daha 6nceki hizmetten memnun kaldigim igin tercih etmekteyim. 225 1,00 5,00 3,09 1,17
Hizmet fiyatlar1 uygun oldugu i¢in tercih etmekteyim. 225 1,00 5,00 3,04 1,19
Tanmmis oldugu i¢in tercih etmekteyim. 225 1,00 5,00 3,04 1,09
Doktoru tanidigim i¢in tercih etmekteyim. 225 1,00 5,00 3,04 1,10

Tiim branglarda taninmis uzman hekim bulundugu i¢in tercih
) 225 1,00 5,00 3,03 1,15
etmekteyim.

Hastanenin eski hastasi oldugum i¢in tercih etmekteyim. 225 1,00 5,00 2,96 1,16

Daha temiz, bakimli ve modern bir hastane oldugu i¢in tercih
225 1,00 5,00 2,92 1,19

etmekteyim.

Hastanede bir yakiim ¢alistig1 i¢in tercih etmekteyim. 225 1,00 5,00 2,91 1,13
Bu hastaneye sevk edilmis oldugum ig¢in tercih etmekteyim. 225 1,00 5,00 2,91 1,14
Kurumlarla anlagsmasinin oldugu ig¢in tercih etmekteyim. 225 1,00 5,00 2,89 1,07
Hastanenin eski hastalari, tavsiye ettigi i¢in tercih etmekteyim. 225 1,00 5,00 2,80 1,14

Katilimeilarin yarg ifadelerine verdigi puan ortalamalar1 incelendiginde; en oncelikli tercih

nedeninin “sosyal giivence kapsaminda olmasi” oldugu goriilmektedir. Hizmetin kalitesi,
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ulasimin yakin olmasi, memnuniyet, taninmislik ise diger 6nemli sebepler arasindadir. Yakin

birinin ¢aligmasi, diger hastalarin tavsiyesi ise son siralarda yer almistir.

Biger (2020) yaptig1 AFA ve DFA sonucunda 6l¢egi; taninirlik, memnuniyet ve ulasilabilirlik

olmak iizere ii¢ alt boyutta ele almistir. Bu baglamda; agiklayici faktdr analizi yapilmamis

sadece DFA yapilmistir. Olgek giivenilirligi 0,881 olarak belirlenmistir.
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Sekil 1: Hastane Tercihi Olgek DFA Diyagrami

Tablo 4: Hastane Tercihi Olgek Referans Degerleri

Olgiim Modeli p x2/sd  GFlI AGFI  NFI IFI TLI CFI RMSEA
> > > = =

Referans Degerler <5 >0,950 <0,080
0,850 0,850 0,900 0,900 0,900

Hastane Tercih Olgek

Degerleri 0,000 2,096 0912 0875 0911 0923 0,904 0,922 0,068

(Madifikasyonlu)

Kullanilan 6l¢egin 6rnege uygunlugunu test etmek amaciyla birinci diizey ¢ok faktorlii DFA

modeli kullanilmistir. Hastane tercihi 6l¢egine ait model uyum degerleri Tablo 4’de, model
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uyum diyagrami Sekil 1’ de gosterilmistir. Degiskenlerin 6l¢iim modeli uyum 1iyiligi indeks
degerlerinin referans degerinde olmasi sebebi ile modifikasyonlu DFA sonrasinda modelin

kabul edilebilir diizeyde bir uyuma sahip oldugu ifade edilebilir.

Olgiim modelinin parametre degerleri incelendiginde SRA degerlerinin 0,48 ile 0,76 arasinda
degistigi ve dolayistyla 0,30°un altinda herhangi bir SRA degerinin olmadigi goriilmektedir.
Bu baglamda modelden herhangi bir degiskenin ¢ikartilmasi s6z konusu olmamistir. Ayrica

gizil degiskenler arasindaki tiim iligkileri temsil eden yollarin anlamli oldugu tespit edilmistir.

Tiim bu veriler 15181nda analizlere ii¢ faktor lizerinden devam edilmistir.

Tablo 5: Faktorlere Gore Saglik Kurumunu Tercih Etme Nedenleri

n Min. Max. Ort. S.D.
Tercih Genel Ortalama 225 1,00 5,00 3,00 ,70
Tanimurlik 225 1,00 5,00 3,02 ,83
Memnuniyet 225 1,00 5,00 3,05 ,85
Ulasilabilirlik 225 1,00 5,00 2,93 ,89

Katilimcilarin yargi ifadelerine verdigi puan ortalamalar1 faktor bazli degerlendirildiginde,
tercih nedenlerinde en yiiksek puana sahip faktoriin memnuniyet oldugu, en diisiik faktoriin

ise ulasilabilirlik oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Diizenli Saglik Kontrolii Yaptirma Durumlar1 ile Tercih Oncelikleri iliskisini Belirleyen T Testi

Diizenli
Saglik n X Ss F p t P
Kontrolii
. Evet 66 3,07 ,758
Hastane Tercihi Genel Hayir 159 297 '676 1,895 ,170 ,955 341
Evet 66 3,10 ,852
Tanmrlik Hayir 159 2,98 821 ,461 ,495 ,942 ,347
. Evet 66 3,09 ,929
Memnuniyet Hayir 159 3.04 320 3,904 ,049 461 ,645
e Evet 66 3,01 ,957
Ulasilabilirlik Hayir 159 2,89 362 2,790 ,096 ,870 ,385

Katilimeilarin diizenli saglik kontrolii yaptirma durumlari ile tercih onceliklerinin ortalamasi
incelendiginde, diizenli saglik kontrolii yaptiran bireylerin taniirlik, memnuniyet ve
ulagilabilirlik faktorlerine daha fazla onem verdigi goriilmektedir; fakat ortalamalarda
istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmemistir. (p>0,05). Bu durumda Hi hipotezi

reddedilmistir.
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Tablo 7: Kronik Hastalik Durumlari ile Tercih Oncelikleri iliskisini Belirleyen T Testi

Kronik Hastahk  n X Ss F P T p
Hastane Tercihi Genel E'\:;tlr ?2 ggz 222 6,601 ,011 -1590 ,113
Tammirhk El‘geytlr > ggg % 2005 090 -2,206 028
Memnuniyet I'i‘:;tlr > 28% ggg 3207 075 -426 671
Ulagilabilirlik EI\.’:/li/tlr > ggg }éggo 5268 023 -899 370

Katilimeilarin = kronik hastaligit  olma durumlart ile tercih Onceliklerinin ortalamasi
incelendiginde, kronik hastalig1 olmayan bireylerin taninirlik, memnuniyet ve ulasilabilirlik
faktorlerine daha fazla 6nem verdigi goriilmektedir; fakat ortalamalarda istatistiksel olarak
anlamlh farklilik tanmrlik faktoriinde goriilmekte olup (p<0,05), diger faktorlerde tespit
edilmemigtir. (p>0,05). Bu durumda H2 hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 8: Hastaneye Gitme Siklig1 ile Tercih Oncelikleri iliskisini Belirleyen Anova Testi

Hastaneye Gitme

Siklig n X Ss F p T P
... BirProblem
Hastane Tercihi § cadigimda %0 300 738 4 516 030 976
Mecburi Hallerde 135 3,00 ,681
Bir Problem
Taninirhik Yasadigimda %0 3,06 84l 0,008 ,927 ,660 ,510
Mecburi Hallerde 135 2,99 ,825
Bir Problem
Memnuniyet Yasadigimda 90 2,97 ,908 2,090 ,150 -1,151 251
Mecburi Hallerde 135 3,11 ,811
Bir Problem
Ulasilabilirlik Yagadigimda 90 2,95 917 ,152 ,697 ,259 , 796

Mecburi Hallerde 135 2,91 ,876

Katilimcilarin hastaneye gitme sikliklari ile tercih onceliklerinin ortalamasi incelendiginde,
istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmemistir. (p>0,05). Bu durumda Hs hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 9: Hizmet Tiirii ile Tercih Oncelikleri Iliskisini Belirleyen Anova Testi

Hizmet Tiirii n X S.S F P Fark
Hastane Tercihi Ayaktan Hasta 153 2,99 ,654
Genel Yatan Hasta 42 3,09 AT ,497 ,609 -
Acil Basvuru 30 2,95 ,861
Ayaktan Hasta 153 3,00 7192
Tanmmrlik Yatan Hasta 42 3,19 ,888 1,756 ,175 -
Acil Basvuru 30 2,83 ,912
Ayaktan Hasta 153 3,03 ,810
Memnuniyet Yatan Hasta 42 3,11 ,937 ,182 ,834 -
Acil Basvuru 30 3,10 ,955
Ayaktan Hasta 153 2,92 ,859
Ulasilabilirlik Yatan Hasta 42 2,93 ,910 ,045 ,956 -
Acil Basvuru 30 2,97 1,040
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Katilimcilarin  aldiklart hizmet tiirii ile tercih oOnceliklerinin ortalamasi incelendiginde,
istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmemistir. (p>0,05). Bu durumda H4 hipotezi
reddedilmistir.

5. SONUC VE TARTISMA

Analiz sonuglarina gore; tercih nedenlerinin en basinda “sosyal giivencem kapsaminda oldugu
icin tercih etmekteyim.” ifadesi gelmektedir. Hastanenin ulasim kolayli§i ve hasta

yogunlugunun diger hastanelere gore az olmasi da yiiksek tercih nedenleri arasindadir.

Katilicilarin diizenli saglik kontrolleri yaptirmalarmin, kronik hastaliklarinin olmasinin,
bagvuru sikliklarinin ve aldiklar1 hizmet tlirlinlin hastane tercihlerinde etkin olmadig:
belirlenmistir. Bu baglamda hastane tercihinde oOncelik olarak dis etkenlerin rol aldigi

sOylenebilir.

Alan yazin incelendiginde; Yoon vd. (2023) tarafindan yapilan arastirmada hastalarin
iletisimin kolay oldugu, deneyimlerinin daha olumlu oldugu, kendilerine daha yakin konumlu
ve daha kapsamli olan hastaneleri tercih etme olasiliklarinin daha yiliksek ¢iktig
belirlenmistir. Yine Woo vd. (2022)’nin arastirma sonuglari, ferah hasta odasi tasarimi olan,
sigorta kapsaminda olan, eve daha yakin mesafede olan ve daha yiiksek hasta deneyimi

puaninin hastanelerin tercih olasiligini artirdigint géstermektedir.

Singh vd. (2022) ise hastane secerken hastalarin kararlarini etkileyen ana faktorlerin yetkin
tibbi ve destek personeli, acil durum ve laboratuvar hizmetleri, hastanenin halk nezdindeki

itibar1, hizmetlerin maliyeti, hastanenin konumu ve altyapisi oldugunu belirlemislerdir.

Karakul ve Cirak (2022) tarafindan yapilan arastirma sonucunda; pandemi déneminde saglik
kurulusu tercihlerinde énem sirasina gore kriter agirliklar1 zorunluluk, taninirlik, tavsiye ve

mesafe olarak tespit edilmistir.

Hosgoér ve Hosgor (2019) calismalarinda; hastalar icin en fazla 6nemli goriilen tercih
nedeninin sirayla; hastaneye olan mesafe, yakin ¢evrenin tavsiyesi, fiyat uygunlugu algisi,
alternatiflerin olmamasi, saglik sigortast tiirli, hastanenin taninirligi/prestiji ve hizmet kalitesi-
kalite sertifikast oldugu belirlenmistir. Diger taraftan hastalar i¢in en az 6énem atfedilen tercih
nedenlerinin ise sirayla; saglik personelinin cinsiyeti ve bireylerin hastane hakkinda yaptiklar

incelemeler oldugu tespit edilmistir.
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Yine bagka bir calismada; saglik kurumu tercihinde saglik hizmetinin kaliteli olmasinin,
tatmin olma diizeyinin, tan1 ve teshis siiresinin hizli olmasinin etkili oldugu sonucuna

ulagilmistir (Gtileg, 2016).

Bilgin (2019)’in 6zel hastane kapsaminda yapti§i arastirma sonunda; hastalarin hastane
tercihlerinde 6zel hastanelerin etkin bilgilendirme yapmalariin ve ticretlerin diger hastanelere
gore uygun olmasinin etkili oldugu belirlenmistir. Yine hasta memnuniyetinin ve giiven

duygusunun da etkili oldugu tespit edilmistir.

Cayirtepe ve Ozkog (2019) tarafindan 6zel hastaneler kapsaminda yapilan arastirmada
hastaneyi tercih etme sebepleri arasinda akreditasyon belgesinin 6nemli olmadigi, hastanede
gorev yapan uzman doktorlarin olmasi, hastanenin teknolojik ve modern donanimlara sahip
olmast ve saglik hizmetinin kaliteli olmasinin, fiziksel kosullarin etkili oldugu tespit

edilmistir.

Aytekin (2016) calismast sonucunda da hastalarin hastaneleri tercih etmelerinde; aldiklar
hizmetin yeterli ve kalitesi olmasi, donanimli doktorlarin ve cagin yeniliklerine uygun
cithazlarin olmasmin, ulasilabilirligin, prosediirlerin az olmasinin, temizligin, yeterli

bilgilendirmenin ve sikayetlere 6nem verilmesinin 6nemli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Hastane tercihinde kamu ve 6zel hastaneye basvuran hastalarda farklilik gosterdigi; kamu da
ulagilir olmasi, zorunluluk, tavsiye faktorleri 6nemli iken 6zel hastanelerde imaj, hastanelerin

marka bilinirlik diizeylerinin (Colakoglu ve Seyrek, 2018) énemli oldugu goriilmektedir.

Santas vd. (2016) c¢alismalarinda hastane tercihinde etkin kriterler; hizmet kalitesi,

calisanlarin tutumu, maliyet, fiziki unsurlar ve taninirlik olarak tespit edilmistir.

Park vd. (2014) yaptiklar1 aragtirma sonucunda, hastane tercihinde insan unsuru, erisilebilirlik

unsuru ve kamuoyu imaji faktorlerinin etkili oldugunu tespit etmislerdir.

Demirer ve Biilbiil (2014) tarafindan yapilan aragtirmada hastane tercihinde hizmet kalitesinin
belirleyici etmen oldugu saptanmustir. Ozkog (2013) tarafindan yapilan arastirma sonunda

saglik kurumuna ulagim imkaninin tercih sebeplerini etkiledigi belirlenmistir.

Aragtirma sonuglar1 ve alan yazin gostermektedir ki saglik hizmet tercihinde kaliteli hizmet
sunumu, yeterli bilgilendirme, ulasilabilirlik, yeterli donanim ve nihayetinde memnuniyet gibi
faktorler onem arz etmektedir. Bu baglamda; saglik hizmet sunucularma hastalarin
beklentilerini dogru tespit etmeleri, bunun neticesinde beklentileri karsilama yoniinde hizmet

sunumundaki eksiklikleri gidermeleri Onerilmektedir. Diger arastirmacilara ise evren ve
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orneklemi genisleterek 6zel ve kamu hastanesi arasindaki farkliliklar1 ortaya koymalari,

tercihle iligkili farkli parametreleri de incelemeleri 6nerilmektedir.
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