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OZET

Sigortacilik, “bilinmeyen ve ani bir sekilde ortaya ¢ikan, irade disi tehlikeler” in tammlanmasi,
risklerin tespit edilmesi, degerlendirilmesi ve bu risklerin onlenebilmesi veya etkilerinin
azaltilabilmesi icin alternatif ¢oziimler tiretilmesini iceren bir risk yonetim siirecini ifade eder.
Sigortaciligin risk degerlendirme asamasinda sigorta konusuna iliskin verinin ¢ogu zaman
yetersiz olmasi sebebiyle “kusursuz sigorta policesi” heniiz iiretilememistir. Ancak, veri bilimi ve
dijital teknolojilerin gelismesi ile sigorta sektorii risk havuzu igletme, hasar yonetimi, operasyon
ve miisteri tutundurma vb. konularda iyilesmekte ve siirdiiriilebilir is modelleri gelistirmektedir.
Insurance ve Technology kelimelerinin birlesmesinden olusan InsurTech, biiyiik veri, yapay zekd,
makine ogrenimi, nesnelerin interneti, bulut teknolojileri, blok zinciri, akilli sozlesmeler, dagitik
defter teknolojisi vb. yeni dijital teknolojilerin, sigorta sektériinde verimliligi ve karliigi
artirmak, miisteri deneyimini gelistirmek ve en onemlisi stirdiiriilebilirligi saglamak amacuyla tiim
sigorta siireglerinde kullanilmasim ifade etmektediv. Ote yandan, “InsurTech”, finansal
hizmetleri ¢arpici sekilde yeniden sekillendiren “Fintech” kadar heniiz gelismemis olmasina
ragmen ozellikle Covid-19 pandemi sonrasi dijital police satin alma egiliminin yiikselmesi, mobil
uygulamalarin gelismesi ve miisterilerin teknolojiyle uyumunun artmasiyla birlikte sigorta
sirketlerinin dikkatini daha fazla ¢ekmeye baglamistir. Bu ¢alismada literatiirde “InsurTech”
konusunda yazilmis akademik makaleler, yayinlanmis uluslararasi raporlar, arastirmalar ve
vayinlar incelenmekte olup bu yeni dijital teknolojilerin sigorta sektériindeki kullanim alanlar,
sigortacilik ekosistemine olan faydalar: ve potansiyel etkileri belirlenmistir.

ABSTRACT

Insurance refers to a risk management process that includes identifying “unknown and sudden,
involuntary hazards”, identifying and evaluating risks, and producing alternative solutions t0
prevent or mitigate the effects of these risks. The “perfect insurance policy” has not been
produced yet, as the data obtained on the subject of insurance during the risk assessment phase in
insurance is often insufficient. However, with the development of data science and digital
technologies, the insurance industry is improving in terms of risk pool operation, claims
management, operations and customer retention and developing sustainable business models.
InsurTech, formed by the merger of the words “Insurance” and “Technology”, means that new
digital technologies such as big data, artificial intelligence, machine learning, internet of things,
cloud technologies, blockchain, smart contracts, distributed ledger are used in all insurance
processes in order to increase efficiency and profitability in the insurance industry, to improve
customer experience and most importantly to ensure sustainability. On the other hand, although
“InsurTech” has not yet developed as much as “Fintech”, which has dramatically reshaped
financial services, it has started to attract the attention of insurance companies, especially after
the Covid-19 pandemic, with the rise of the tendency to purchase digital policies, the development
of mobile applications and the increase in customers' adaptation to technology. In this study,
academic articles, published international reports, surveys and publications on “InsurTech” in
the literature are examined and the usage areas of these new digital technologies in the insurance
sector, their benefits and potential effects on the insurance ecosystem are determined.
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1. GIRIS

Sigorta, bir zararin olusmasindan Once, mutabik kalinan prim 6demesi karsilifinda, risklerin
gerceklesmesi sonucu zararlarin giderilmesi i¢in kullanilan mekanizma veya hizmet olarak tanimlanir.
Ayrica ¢ok sayida risklere tabi olan kisi ve kuruluslar birlestirerek riskleri finanse eden bir tekniktir
(Hohl,2019). Miisteri acisindan sigortacilik, 6dedigi prim karsiliginda satin aldig1 poligenin teminatina
giren bir riskin gerceklesmesi halinde sigorta sirketinin havuzundan kendisine hasar 6demesi
yapilmasini ifade eden bir sistemdir. Sigorta sektoriinde sirketler agisindan en 6nemli husus verimlilik
ve karlilikta artis saglamak, siirdiiriilebilir yonetim politikalar1 gelistirmektir. Strdirilebilirligi
saglayabilmenin en 6nemli kosulu ise ¢agin gereksinimlerini ve kisilerin/kurumlarin taleplerini takip

ederek degisimi i¢sellestirmektir.

Endistri 4.0 siirecinde, sosyal medyanin giiciiniin artmasi, bilisgim sektoriindeki ilerlemelerin ve veri
saklama maliyetlerinin diismesiyle birlikte Biiyiik Veri destekli yapay zeka, makine 6grenimi, blok
zinciri, nesnelerin interneti, bulut bilisim vb. dijital teknolojilerin yayginlagmasi ve bu teknolojilerin
sigorta sektoriinde kullanilmas1 geleneksel anlamdaki sigortacihigin isleyisini degistirmistir. Ilk olarak
bankacilik sektoriinde ortaya c¢ikan ve gelismekte olan teknolojilerinin finans diinyasinda
uygulanmasini ifade eden FinTech benzeri olusumlar hizla sigorta sektoriinde de yayilmistir.
Gelismekte olan dijital teknolojilerin sigorta sektoriinde kullanilmasini ifade eden InsurTech, sigorta
ekosisteminin iyilestirilmesinde ve sektoriin yaygin sorunlarinin ¢oziimlenmesinde Onemli rol

oynamaktadir (Swiss Re Institute, 2017).

Caligmada gelisen dijital teknolojilere dayali is modellerinin sigorta sektoriinde deger yaratmak i¢in
nasil kullanildig1, sektorii nasil sekillendirdigi, zorluklar1 nasil ¢6zdiigiine iliskin uluslararasi raporlar,
arastirmalar, yaymlar ve akademik makaleler incelenerek InsurTech uygulamalar1 detaylandirilmakta

ve ayni zamanda literatiirdeki bosluklar ortaya konulmaktadir.
2. CALISMANIN ONEMIi

Sigorta sektoriinde faaliyet gosteren tiim sigorta ve reasiirans sirketleri icin sigortacilik
stireclerinde etkinligi ve verimliligi artirmak biiyiikk onem arz etmektedir. Karliligin
yikselmesi ve islerin tiim ekosistem katilimcilari i¢in optimize edilmesi ancak siirdiiriilebilir
is modellerinin gelistirilmesiyle miimkiin olabilmektedir. Endiistri 4.0 ile gelisen yeni dijital
teknolojilerin, sigortaciligin tiim siireclerinde etkin bir sekilde kullanilmasi stirdiiriilebilirlige
katk: saglayarak paydas beklentilerini, dagitim kanallar1 ve miisterilerin talep ve ihtiyaglarini
karsilamada etkin c¢oziimler iirettigi goriilmektedir. Ozellikle Covid-19 pandemi sonrasi
miisteri etkilesimlerinin ¢evrimi¢i ve self servis kanallara kitlesel olarak tasinmasi, sigorta
sirketlerinin dijital teknoloji stratejilerini yeniden diisiinmelerine yol agmistir. Ornegin,

sigorta sirketleri artik ¢ozlimlerinin miisterilere herhangi bir kanal {izerinden verimli police
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satig1, hasar yardimi olarak ulasmasini ve herhangi bir siire¢ veya konuda genel destek
saglamasini istemektedirler. Miisterilere tiim siiregclerde hiz, esneklik ve seffaflik saglama
onemli hale gelmistir. Zira dijital cagda miisterilerin sigorta siireclerine aktif olarak
katilimlari, kendileri i¢in en dogru poligeyi silirece bizzat dahil olarak satin almalar1 sigorta
sirketlerinin iizerindeki operasyon yiikiinii azaltarak maliyetleri de diisiirmektedir. Ote yandan
sigorta sirketinde manuel igleyen pek ¢ok operasyonel siirecin robotlar araciligiyla otomatize
edilmesi, personellerin daha nitelikli alanlarda istihdam edilmelerini saglamakta, hatasiz islem
sayisin1 artirmakta ve sirkete finansal fayda saglamaktadir. Ozellikle yeni neslin teknoloji ile
uyumu Ve talepleri gz ontine alindiginda sigorta sirketleri agisindan da teknoloji odakli is

modelleri liretmenin siirdiiriilebilirligi saglayabilmek i¢in zorunluluk oldugu goriilmektedir.

Calismada sigortacilik ekosisteminde "InsurTech" uygulamalarinin ¢evresel, sosyal,
ekonomik ve yonetsel etkileri detaylandirilmakta ve kiiresel sigortacilik piyasasinda teknoloji
(yapay zeka, makine 6grenimi, derin 6grenme, nesnelerin interneti, biiyiik veri, blok zinciri,
bulut teknolojileri) uygulamalarina dayali is modellerinin sigorta piyasasinda paydaslar
acisindan nasil deger yaratmak amaciyla kullanilabilecegi ve sorun ¢dzme siirecine nasil dahil
edilebilecegi detayli olarak ele alinmakta ve agiklanmaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismanin,
sigortacilik ekosisteminin tiim katilimcilarina ve literatiire katkis1 agisindan 6nemli bir kaynak

oldugu kabul edilmektedir.
3. LITERATUR

Bu ¢alismada sigorta sektoriinde kullanilan dijital teknolojilerin sigortaciliktaki uygulamalar
hakkinda yazilmig akademik makaleler incelenmistir. Literatiirde sigorta sektoriinde
kullanilan yeni dijital teknolojiler konusuna iliskin ampirik bulgu i¢eren makale sayisinin az
oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi s6z konusu teknolojilerin tiim diinyada heniiz deneme
asamasinda olmalar1 ve kullanim sonucunda elde edilen verilerin analiz igin yetersizligidir.
Literatiirdeki bosluk 2019 sonrasi giderilmeye c¢alisilsa da yeni dijital teknolojilerin sigorta
sektoriinde kullanimlarma iligkin yazilan akademik makale sayisit hala siirlidir. Ampirik

bulgu igeren bazi arastirmalar asagida belirtilmistir.

Lee & Oh (2020) Cin’ de Ping An Insurance sirketinin is faaliyetleri ve InsurTech platformu
basar1 analizini yaptiklar1 ¢aligmada sigorta sirketinin sigorta poligesi, sigorta talepleri ve
kredi hizmetleri saglamak icin yiiz, ses ve ifade tamima gibi temel Al teknolojilerini
kullandiklarini belirtmistir. Calismanin sonucu olarak maliyet azaltma ve miisteri hizmetleri

gelistirme gibi is alanlarinda dijital olarak inovasyon gerceklestirilmistir.
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InsurTech endiistrisinde yapay zekanin nasil kullanildigin1 vaka analizi olarak inceleyen Jo
(2020) yapay zekaya dayali miisteri verisi kullanilarak tazminat hesaplamasinin nasil
yapildigin1 arasgtirmigtir. Caligmanin bir sonucu olarak makine Ogrenimi yoluyla sigorta
sozlesmelerinin teslim ve O0deme siirelerini kisaldigi, tazminat hesaplamalarinin dogru ve
makul oldugu, miisteri memnuniyetini ve miisteri degerini artirmay1 basardigi tespit

edilmistir.

Bologa vd. (2013), saglik sigortast alaninda veri analizi i¢in yerel araglarin olgunlagmamis
olmasi1 nedeniyle suistimalin tespiti i¢in bu alanda uygulanan analizlerin ve teknolojilerin

birlikte kullanilmasinin iyi bir ¢6ziim olabilecegini savunmustur.

Benedek, Ciumas, & Nagy (2021), otomobil sigortast dolandiricilik tespitinde biiyiik veri ve
yapay zeka tabanli yaklagimlarini ele almis ve gelecek ¢alismalar i¢in maliyete duyarli ve
hibrit yaklasimlar1 6nermistir. Kaymaz & Comert (2019) arag sigortast hilelerinin tespitinde
veri madenciligi kullanimini ele almis ve hasar kayitlarinda hile siiphesi olan ve olmayanlar

ylizde 74.404 dogruluk orani ile tahmin edilerek kisa siirede siniflandirilmistir.

Erkut vd. (2020) arastirmasinda sigorta sektoriinde sahte hasarlarin tahmini igin makine
ogrenimi modeli gelistirmistir. Calismada 6zel bir sigorta sirketinin kasko sigortasina ait hasar
verileri kullanilmistir. Model olusturulmasinda k-en yakin komsuluk, karar agaclari, lojistik
regresyon, yapay sinir ag algoritmalart denenmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda
makine 6grenimi yontemlerinin kullanimini suistimali hasarlarin tespiti i¢in hasar ekiplerine

ve sigorta sirketlerine yardimei olabilecektir.

Abbas, Bilal, Zhang, & Khan (2015) c¢aligmalarinda saglik sigortasi planlar1 hakkinda
kullanicilarin ihtiyaclarin1 6ngoérerek bulut tabanli bir ¢erceve dnermistir. Prim, ortak ddeme,
kesintiler, ortak 6deme gibi kapsam ve maliyet kriterlerine dayanan arastirmada, saglik
sigortas1 planlarin1 karsilagtirmalarma yardimci olmak icin Cok Nitelikli Fayda Teorisini
(MAUT) kullanmustir. Onerilen cercevenin saglik sigortasi planlar1 hakkinda 6zellestirilmis
oneriler sunmada oldukga etkili oldugu goriilmiistiir. Sigorta fonlarinin nakit akiginin bulut
veri depolamasini kullanilarak modellenmesi i¢in olusturduklar1 bilgi sistemi, verilerin
giivenlik gereksinimlerine gore bulut hizmeti pCloud ile wverilerin indirilmesini ve

yiiklenmesini desteklemektedir.

Bazilevych vd. (2018) aragtirmasinda sigorta fonlarinin nakit akiginin bulut veri depolamasini

kullanilarak modellenmesi i¢in olusturduklar1 bilgi sisteminin, verilerin gilivenlik
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gereksinimlerine gore bulut hizmeti pCloud ile verilerin indirilmesini ve yiiklenmesini

destekledigini ifade etmektedir.

Ng (2021) arastirmasina gore bulut bilisim ayni zamanda araglarin gilivenli bir yolculuk
saglamasi i¢in haritalamalar adina toplanan sensor bilgilerinin entegrasyonuna yardimei
olmaktadir. Boylece yiiksek islem hizina sahip olmasimin avantaji ile otomobile gergek
zamanlt olarak giivenlik saglamaktadir. Bulut bilgi islem, arag¢ bilgilerinin ve kosullarinin
kullanicilara zaman agisindan kritik olmayan bir talepte gonderilmesine hizmet eder, boylece

ara¢ bakimi onceden yapilabilecektir.

Pesantez-Narvaez vd. (2019) calismasinda telematik verilerini kullanarak kaza iddialarinin
varligint tahmin etmek icin lojistik regresyon ve XGBoost uygulamalarimin goreli
performanslarin1  Karsilastirmistir.  Veri seti, bir sigorta sirketinden, bireylerin siiriis
aliskanliklar1 hakkinda- kentsel alanlarda kat edilen toplam yillik mesafe ve kat edilen toplam
mesafenin yiizdesi dahil- bilgiler icermektedir. Arastirma sonucuna gore cihazin tahmin

acisindan basarili oldugu gorilmiistiir.

Broek-Altenburg & Atherly (2019) yaptiklarni arastirmada Twitter sosyal medya
uygulamasindan topladiklart veri ile tiiketicilerin saglik sigortasina iliskin algilarini
belirlemeye ¢alismiglardir. Arastirmaya gore, analizden olusturulan potansiyel test edilebilir

hipotez "Twitter'da ifade edilen duygular saglik sigortasi se¢imini etkileyebilir” seklindedir.

Boustani & Elisabetta (2022) arastirmasinda, blok zinciri teknolojisinin akilli sdzlesmeler
cergevesinde sigorta sektoriindeki potansiyel kullanimlarini, 6zellikle is kesintisi ile
sonuclanan bir pandemi durumunda incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmada Liibnan’da
Defit 6deme sistemlerini kullanan kisilerle yapilan goriismeler sonucunda Blok zinciri tabanl
is kesintisi sigortasinin gelistirilmesi, mevcut sigorta ve bankacilik sistemleri tarafindan

korunmayan sigortasiz pandemik durumlara karsi savunma yapabilecegi sonucuna varilmistir.

Aragtirmacilar asagida listelenen caligmalarda geligen teknolojilerin sigorta sektoriindeki
uygulama alanlarina bakarak sigorta Uriinlerinin pazarlanmasinda ortaya cikan teknolojik

egilimlerin giderek arttig1 sonucuna varabileceklerdir.
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Tablo 1. Dijital Teknolojilerin Sigorta Sektoriindeki Uygulamalarina iliskin Literatiir incelemesi*

Akademik Kaynak Teknoloji Tiirii Konu Sigorta
Bransi
Bologa vd., (2013) Biiyiik Veri Sigorta Dolandiricilig1 Tespiti Saglik
Abbas vd., (2015) Bulut Teknolojileri Saglik Sigortast Planlart Saglik
Groopman, (2015) Nesnelerin Interneti Miisteri Deneyimi Genel
Fang vd., (2016) Biiyiik Veri Miisteri Karliligi Tahmini Genel
Shinge vd., (2017) Nesnelerin Interneti Sigorta Hizmetleri Olusturma Genel
Deepthi ve Nagajyothi, (2017) Yapay Zeka Risk Yonetimi Genel
Liu vd., (2018) Biiyiik Veri Uriin, Miisteri ve Risk Yénetimi Genel
Sheth ve Subramanian (2018)  Blok Zinciri Akilli Sozlesmeler Genel
Kreutzberg vd., (2018) Blok Zinciri Akilli Sozlesmeler Saghk
Bazilevych, (2018) Bulut Teknolojileri Kisisel Sigorta Fonu igin Nakit Genel
Akisinin Stokastik Modellemesi
Koduru vd., (2018) Bulut Teknolojileri, Felaket Yonetimi ve Akilli Sigorta Genel
Nesnelerin interneti
Polk, (2019) Bulut Teknolojileri Sigorta Sirketinde Bulut Genel
Teknolojileri Adaptasyonu
Kumar vd., (2019) Yapay Zeka Sigorta Sektoriinde Yapay Zeka Genel
Kullanimi
Broek-Altenburg ve Atherly Sosyal Medya Tiiketicilerin Saghk Sigortasina Saghk
(2019) Tliskin Algilar:
Arumugam ve Bhargavi Biiyiik Veri Siirlis Davranigina Dayali Arag
(2019). Kisisellestirilmis Prim Hesaplama
Nayak vd., (2019) Biiyiik Veri, Giyilebilir Rekabet Avantaji, Miisteri Saglik
Teknoloji Segmentasyonu
Guillen vd., (2019) Nesnelerin interneti Fiyatlandirma Stratejisi Arag
Joshi vd., (2020) Nesnelerin Interneti Hasar Tespiti Tarim
Barry ve Charpentier (2020) Biiyiik Veri Risk Degerlendirmesi Arag
McFal vd., (2020) Biiyiik Veri Risk Degerlendirmesi, Fiyatlandirma  Arag
Lee ve Oh (2020) Yapay Zeka Miisteri Deneyimi, Maliyet Azaltma  Genel
Jo (2020) Yapay Zeka Miisteri Deneyimi, Tazminat Genel
Hesaplama
Erkut vd., (2020) Makine Ogrenimi Hasar Suistimal Tespiti Arag
Ho vd. (2020) Biiyiik Veri, Yapay Zekd Dijital Saglik Miidahalesi Saghk
Timms vd., (2021) Biiyiik Veri, Yapay Zekd Risk Yonetimi Deniz
Volosovychvd., (2021) Sigorta Sektoriinde Sigorta Teknolojilerinin Doniigiimii Genel
Dijitallesme
Loukil vd., (2021) Blok Zinciri Poligesi Isleme, Talep Isleme ve Genel
Odemeyi Otomatiklestirme
Ng, (2021) Bulut Teknolojileri Navigasyon Hesaplama Arag
Malathi ve Kavitha (2021) Bulut Teknolojileri Akalli Saglik Hizmetleri Saghk
Smith ve Smith (2021) Sosyal Medya Sosyal Medya Kullanan Sirketlerin Genel
Kar Marji
Benedek vd., (2022) Biiyiik Veri, Yapay Zekd  Sigorta Dolandiriciligi Tespiti Arag
Boustani ve Elisabetta (2022)  Akilli Sozlesmeler, Blok  Odeme Sistemleri, Is Kesintisi Genel

Zinciri

Sigortasi

*Yazarlar kendileri hazirlanustir.

4, SIGORTA SEKTORUNDE DIJITALLESME VE DIiJITAL TEKNOLOJILER

4.1. Endiistri 4.0 ve Etkileri

18. yiizyilin sonlarinda ilk sanayi devrimi iiretimi mekanize etmek i¢in su ve buhar, 20.
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kullanilmigtir. 1960’larin sonlarinda iigiincii sanayi devrimiyle gelen elektrik ve bilisim
sistemleri sayesinde liretim otomatik hale gelmistir. Bu devrim, transistor, mikro-islemci ile
elektroniklerin ve ayni zamanda telekomiinikasyon ve bilgisayarlarin yiikselisine tanik
olmustur. Bu baglamda, genellikle bilgisayar veya dijital devrim olarak adlandirilmaktadir.
Bu devrimin ana bilgisayar (1960'lar), kisisel bilgisayar (1970'ler ve 80'ler) ve internet
(1990'Iar) gelismesiyle oldukga etkili oldugu ifade edilmektedir (Moavenzadeh, 2015).

Endiistri 4.0 ise siber fiziksel iiretim sistemleri aracilifiyla tiretim igin gerekli kaynaklara
(insan, enerji, makine vb.) ihtiyacin azalmasi, hammade ve kaynaklarin tiiketiminin en aza
indirgenmesi, yasam ve iretim alanlarinin i¢ ige ge¢mis akilli sistemlerle donatilarak daha
biitiinlesik bir yonetim sistemi hedeflemektedir. Endiistri 4.0 ile nesnelerin interneti, yapay
zeka, makine Ogrenimi, bulut teknolojileri, blok zinciri, akilli s6zlesmeler vb. yeni dijital
teknolojilerin tiim is ve yasam alanlarini doniistiirmekte oldugu gézlenmektedir. Endiistri 4.0,
istel bir hizda gelisen teknolojiler tarafindan ydnlendirilen olaganiistii hizda ilerlemesi
bakimindan diger devrimlerden farklilik gostermektedir. Degisen demografik 6zellikler ve esi
benzeri goriilmemis kiiresel baglanti, sadece teknolojik degil, ayn1 zamanda sosyal ve
ekonomik ag¢idan da biiytlik firsatlar sundugu kadar biiyiik riskler de barindirmaktadir. Bu
acidan bakildiginda, dordiinci sanayi devrimi, pek cok sektorde cesitli degisiklikler

yaratacagina dair beklentiler yaratmaktadir.
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® Otomotiv Stratejileri 4.0 mProfesyonel Hizmetler
Medya Sigortacilik
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Sekil 1. Dordiincii Sanayi Devrimi’nden Etkilenecegi Ongoriilen Sektorler, (Survey of Industry Strategy
Officers, Eyliil 2015)

Endiistri Strateji Ofisi Calisanlarmma 2015 yilinda yapilan anket sonuglarina gore sigorta
sektorliniin Endiistri 4.0’1n getirdigi yeniliklerden %100 oraninda etkilenecegi dngoriilmiistiir.

Ancak, sigorta sirketleri uzun zaman satis i¢in kisisel temaslara ve araci aglarina giivenmis ve
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teknolojiye yatirim yapmak konusunda isteksiz davranmistir. Bu durum, sigorta sirketlerinin
teknolojik yarigta bankacilik sektdriine nazaran daha geride kalmasina sebep olmustur. Sigorta
sitketleri halihazirda, perakende piyasalar1 gibi isletmelere kiyasla dijital pazardaki hizli
degisim ile miicadele etmektedirler. Yeni teknoloji yeni riskler olustururken, ayn1 zamanda
firsatlar ve yeni is modelleri yaratmaktadir. Ornegin, Alibaba tarafindan sunulan en son varlik
yonetimi uygulamasi olan milyarlarca degere sahip ve 2000'li yillarin basinda piyasaya
stiriilen ¢evrimigi ticaret modelleri simdi geleneksel araci kurumlarla rekabet etmektedir. Yeni
dijital teknolojiler, is modellerini degistiren, yeniden yaratan yikici (disruptive) bir etkiye

sahiptir (McKinsey, 2017).

Yine, PwC 2018 Finansal Hizmetler Denetim ve Risk Komitesi Forumu anket sonuglarina
gore; “en yikic1 degisiklik nedir?” sorusuna, forumdaki sigorta katilimcilarinin yiizde 34'i
teknolojik degisimin en biiyiik itici giic oldugu cevabini vermis olup katilimcilarin ytizde 31'i
miisteri beklentilerindeki degisimi (7/24 her yerde hizmet) ve %19'u ise yoOnetmelik ve
standartlardaki degisiklikleri “yikic1t” olarak belirtmistir (Connections, 2018). Dolayisiyla
sigorta sektoriinde Endiistri 4.0 teknoloji uygulamalarinin yikici bir etkiye sahip oldugu

diistiniilmektedir.
4.2. Dijital Sigortacihik

Giliniimiiz diinyasinda miisterilerle dijital iletisim kurulmasi iiriin ve hizmetlerin pazarlanmasi
acisindan biiylik 6nem arz etmektedir. Sigorta sektoriinde ¢ok fazla kisi ile iletisim kurulmasi
ve etkilesimin siirekli olmasi gerekmektedir. Bu durumu fark eden sigorta sirketleri
gelistirdikleri dijital uygulamalar ve online satis kanallar1 ile dijital sigorta sirketleri haline
gelmeye baslamistir. Dijital sigorta, sigorta ve sigorta faaliyetleri ile baglantili finansal
hizmetlerin dijital ¢6ziimlerle saglanmasini ifade etmektedir. Bu hizmetler sigorta teminatinin
icerigi ve teklifler ile ilgili bilgilendirme, muhasebe islemleri, aracilik ve satig/satig sonrasi

destek hizmetlerini kapsayabilmektedir.

Dijital sigorta, ilk olarak kisa mesaj servisi (SMS) aligverisi yolu ile uygulanmaya
baslanmigtir. SMS sayesinde miisteriden sigorta sirketine ya da sigorta sirketinden miisteriye
bir bilgi akist saglanmis ve biriken bilgi ile sigorta teklifi vermek daha kolay hale gelmistir.
Tabletlerin ve akilli telefonlarin ortaya ¢ikmasi ile mobil tarayicilari kullanarak cevrimici
sigortaya erisimin yolu acilmistir. Boylelikle sigorta sirketi ile etkilesimde bulunmak her

yerde ve her zaman miimkiin olmaya baslamistir.
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Anketler tiiketicilerin, ticari, finansal, hayat ve saglik riskleri gibi karmasik sigortacilik
konulart s6z konusu oldugunda, acenteler ve brokerlerin kisisel etkilesimlerini ve uzman
tavsiyelerini degerlemeye devam ettigini gostermektedir. Bircok tilkede, geleneksel aracilar
hala sigorta poligelerinin satildig1 baskin kanali temsil etmektedir. Bu alanlarda, aracilarin
verimliligini artirmak i¢in teknoloji uygulanmaktadir. Bununla birlikte, birgok kisi online,
telefon, bir magaza veya temsilcinin ofisinde olmaksizin her zaman, her yerde sorunsuz bir
aligveris deneyimi istemektedir. Bu amagla, otomatik tavsiye ve onerileri formiile etmek igin
yapay zeka kullanan robo-danismanlarin gelistirilmesi, sigortacilikta e-ticaretin daha da
yayginlasmasini kolaylastirabilmekte ve operasyonel maliyetleri diisiirebilmektedir (Swiss Re

Institute, 2017).

Bitkom 2019 yilinda 1003 Alman vatandasina dijital police satin alma talep ve aliskanliklar
ile ilgili temsili bir anket diizenlemistir. Bu anketin sonuglarina gére 30 yasin tizerindeki
kisiler, sigorta sirketleriyle ortalamadan daha sik dijital iletisim ve talep isleme beklemektedir.
16 ile 29 yasindakilerin ¢ogunlugu (% 51) sigorta sirketleriyle olan tiim iletisimlerini yalnizca
cevrimici olarak halletmek istemektedir. 30-49 yaslar1 arasinda bu oran sadece % 46, 50-64
yaglart arasinda ise % 42 ve daha yashlar arasinda sadece % 20'dir. Hatta 16 ile 29
yasindakilerin tigte ikisi (% 64) akilli telefonlarindaki bir uygulamanin yardimiyla tiim sigorta
poligelerine ve faydalarina genel bir bakisa sahip olmak istediklerini ifade etmistir. 30 ile 49
yasindakilerin de benzer bir oran1 (% 61), 50 ile 64 yasindakilerin yilizde 51°1 ayni seyi
istemektedir. Sadece ¢ok yaslilar arasinda bu oran % 22’dir. Arastirma sonugclar1 kisilerin
digital kanallardan sigorta satin alma ile ilgili talep ve aligkanliklarini ortaya koymaktadir
(Bitkom, 2019).
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Sekil 2. Dijital Sigortacilik Miisteri Anketi, (Bitkom, 2019)

Dijital sigortacilik ile geleneksel sigorta deger zincirinde de onemli degisiklikler meydana
gelmistir. Sekil 4’te dijitallesmenin sigorta deger zincirinin tamaminda iglerin yapilma seklini
degistirdigi, yapay zeka (Al), nesnelerin interneti (IoT), robotik, blok zinciri gibi
teknolojilerin hepsinin bir rolii oldugu ve deger =zincirini yeniden sekillendirdigi
goriilmektedir. Teknolojinin yikici giicii geleneksel risk degerlendirme yontemlerinden iiriin
tasarimina, police liretiminden hasar yoOnetimine, pazarlama tekniklerinden satis sonrasi

destege kadar tiim siiregleri doniistiirmektedir (Swiss Re Institute, 2017).
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Sekil 3. Teknolojinin Sigorta Deger Zincirine Etkisi, (Swiss Re Institute, 2017)

Artan otomasyon ve daha giiclii analitik kabiliyetler, Ozellikle hesap planlama, ¢dziim
gelistirme, araci ortakligi, risk degerlendirmesi ve karar verme gibi daha degerli etkinliklere
daha fazla zaman harcamak i¢in sigortacilar1 6zgiirlestirmistir. Bununla birlikte, biiyiik veri ve
analizlerin 6tesinde, sensorler, telematik, konuma dayali hizmetler, semantik web ve mobil
gibi diger gii¢lii teknolojiler, sigortacinin ¢alisma bigimini 6nemli dl¢lide degistirmekte ve ige

deger katacak yollar1 genisletmektedir (Swiss Re Institute, 2017).

Dagitim kanallar1 agisindan dijitallesmenin sonuglarinin sigorta sirketleri ile benzer oldugu
goriilmektedir. Aract kurumlar da tiiketici tercihindeki degisikliklere tepki vermektedir. Bir
stiredir var olan fiyat karsilastirma web siteleri (web aggregators), tiikketicilere iiriin ve maliyet
hakkinda, 6zellikle otomobil ve seyahat sigortas: gibi emtia sigorta {riinlerine yonelik daha
fazla bilgi saglamaktadir. Bu siteler genellikle herhangi bir acente veya broker katilimi
olmaksizin dogrudan bir iiriin satmaktadir. Modern tiiketiciler, sigorta kararlarinda daha fazla
kendi kendilerini yonetmekte ve sigortay1 arastirirken veya satin alirken c¢esitli kanallarla

etkilesime girmek istemektedir.

Dijitallesmenin 6nemi, riziko kabulii (underwriting) ve talepler agisindan da ortaya
cikmaktadir. Otomatik olarak riziko kabuliinlin gergeklestigi ve yazilim kullanarak karar
verilen taleplerin kullanildig: sigorta poligelerinin payi, dijitallesmeyle birlikte dnemli dlciide

artmaktadir. Cogu sigortaci, miisteri tercihlerini anlama, segmentasyonun iyilestirilmesi ve
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miisteri riskinin degerlendirilmesi i¢in biiyiik potansiyel barindiran Biiyiik Veri analitigi, test

ve 0grenme yontemlerinin Yyararlarini kabul etmektedir (Bain&Company, 2015).
4.3. InsurTech Tanimi ve Uygulamalari

InsurTech, teknolojinin sigortacilikta yenilik¢i kullanimi olarak tanimlanabilir ve FinTech'in
veya finansal teknolojinin bir alt kiimesi olarak ifade edilebilir.  InsurTech, sigorta
endiistrisinin is modellerini ve rekabet ortamini degistirmektedir. InsurTech faaliyeti son
birka¢ yilda daha da 6nemli hale gelmistir. Deloitte, InsurTech startup'larinin son on yilda
16,5 milyar dolarlik yatirim aldigimmi ve 2021'in ilk {i¢ ¢eyreginin InsurTech'e 2019 ve
2020'nin toplamindan daha fazla yatirim yapildigini belirtmektedir (Naic, 2023).

Sia Partners (2016), InsurTech’i “sigorta endiistrisinde rekabet etmek veya katma deger
saglamak icin teknolojiyi kullanan bir sigorta sirketi, araci veya sigorta deger zinciri segment
uzmani” olarak ifade etmistir. IAIS (2017) ise InsurTech’i ¢ok genis bir sekilde “sigorta
isletmelerini doniistlirme potansiyeline sahip, gelisen teknolojilerin ve yenilik¢i is
modellerinin ¢esitliligi” olarak tanimlamistir. Ancak sigorta endiistrisinin doniisiimiinii ve
geligsmesini saglayan teknolojilerin sigortaya uygulanmasi, diger bir deyisle InsurTech, sigorta
ve teknolojinin derin bir entegrasyonunu ifade etmektedir. InsurTech, iirlin tasarimi ve
gelistirme, fiyatlandirma, pazarlama ve dagitim, police ve talep yonetimi, risk kontrolii ve
miisteri yonetimi gibi sigortanin bircok is siireclerinde merkezi bir rol oynamaktadir. (Wang,

2021)

InsurTech inovasyonu, dagitim ve pazarlama, iirlin tasarimi, sigortalama, hasar yonetimi ve
bilango yonetiminden sigorta deger zincirinin tamaminda mal, hayat ve saglik gibi tiim Sigorta
branslarinda artmaktadir. InsurTech girisimleri, geleneksel kanallar1 bozmadan, insanlarin
iletisim kurma, bilgiye erisme ve karar verme bigimlerindeki degisiklikleri ele alan yeni
dagitim ortamlar1 aracilifiyla miisterilere ulagsmaktadir. Sigorta sektdriiniin ekonomik ve
toplum capindaki teknolojik yeniliklere nasil yanit verdigi ve bu degisiklikleri entegre eden
sigorta siiregleri ve policeleri nasil sagladig1 dikkate alinmasi gereken Onemli bir gelisme

olacaktir (OECD, 2017).

InsurTech; nesnelerin interneti, blok zinciri, telematikler, biiyiik veri ve yapay zeka, makine
ogrenimi vb. dijital teknoloji ve kaynaklari sigorta sektoriine aktararak hasar ve talep
yonetiminden bireylerin poligede istenen davranislara tesvik edilmesine kadar birgok konuda

kolaylik saglamakta ve siirecleri gelistirmektedir.
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Sigorta sektoriinde yeni dijital teknolojiler 2010 yilindan sonra kullanilmaya baslanmistir.

Asagida diinya medyasinda InsurTech gelisimi infografikle gosterilmistir.

MEDYADA INSURTECH
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Sekil 4. Medyada InsurTech Gelisimi, (Braun & Schreiber, 2017)

Teknolojinin sigorta sektoriinde yarattigi degisimler olduk¢a fazladir ve sirketler de buna gore
pozisyon almaktadir. Sigorta sirketleri, yeni InsurTech sirketlerine stratejik yatirimlar yaparak
bu tiir isletmelere islerini gelistirmeleri i¢in sermaye saglarken, bu gelismelerde kendileri de
pay sahibi olmaktadir. Tiim diinyada InsurTech yatirimlari artan hizla devam etmektedir.
Friendsurance, Lemonade ve Policygenius, Next Insurance, Oscar gibi bir dizi yeni sigorta
sirketi biiylik yatirimlar ¢ekmistir (OECD, 2017).

Mordor Intelligence, global InsurTech pazarinin biiylime trendlerini, pandemi etki ve
tahminlerini ele aldig1 raporuna gore global insurtech pazari gelirinin 2019' da 5,48 milyar
degerinde iken 2019-2025 déneminde %10,80'lik bir biiyiime gosterecegi ve 2025 yilina
kadar 10,14 milyara ulasmasinin beklendigini belirtmektedir. 2017 yilinda 4,9 trilyon ABD
dolarmn1 asan kiiresel primlere sahip sigorta sektorii i¢in InsurTech, FinTech'ten sonra en

biiytik firsat olarak goriilmektedir (Mordor Intelligence, 2023).
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Sekil 5. Kiiresel InsurTech Yatirimi (2017- 3. Ceyrek 2021), (Fintech Global, 2021)

Yukaridaki grafikte 2017 yilinda 204, 2018 yilinda 229, 2019 yilinda 272 ve 2020 yilinda 324
anlagsma yapan InsurTech sirketleri, yaklasik 100 milyon dolar seviyesindeki biiyiik islemler
sayesinde yilin ilk i¢ c¢eyreginde 364 anlagsma ile 9,1 milyar dolar yatirnm aldig1
goriilmektedir. Sigorta sirketleri ve finans kurumlarinin artan dijital hizmetler talebinden
faydalanmak isteyen yatirimcilar sayesinde bu yillar arasinda sigorta sektoriinde devasa bir
bliylime goriilmustiir. 2021 yilinda, Covid-19 kisitlamalar1 nedeniyle degisen miisteri
beklentileri diizeyi, sigorta sirketlerinin inovasyon ihtiyacint hizlandirmig ve yatirimcilarin

sektore olan ilgisini daha da artirmistir (Fintech Global, 2021).

InsurTech girisimleri, belirli {irlin segmentlerinde pazar paymi artirmayi saglarken diger
taraftan geleneksel sigorta sirketleri markalari, Sermayeleri, is altyapilar1 ve sahip olduklar
genis miisteri kitlesiyle hala biiyiik bir avantaja sahiptir. InsurTech’ler sektoriin yonelimlerine
dair teknoloji ve vizyona sahiptir. Yerlesik sigorta sirketleri, sigorta piyasasinda rekabet
avantaji elde etmek ve mevcut miisterileri daha iyi anlayarak mevcut isleri biiyiitmek ve

genisletmek i¢in InsurTech'ten yararlanmaktadirlar.

Bunun yani sira literatiirde BigTech olarak anilan Google, Facebook, Amazon gibi piyasa
degerleri yiiksek teknoloji sirketlerinin sigorta sektoriine ilgisi ile daha ilging ilerlemeler
kaydedilmistir. Yerlesik sigorta sirketleri tarafindan bir tehdit unsuru olarak goriilen bu
teknoloji sirketleri sigorta sirketleri ile ortaklik kurmaya baslamis ve sigortacilara tekliflerinin
ihtiyaclarla uyumlu olmasini saglama firsati tanimistir. Capgemini ve Efma’nin ortak
arastirmasi olan World InsurTech 2021 raporuna goére InsurTech ve dev teknoloji sirketlerinin
sigorta sektoriinde sagladigr biliyiilk sermaye girisimi teknolojik gelisme ve inovasyonlarin
hizlanmasin1 saglamakta ve geleneksel sigorta sirketlerinin de bu trende uyumunu zorunlu
kilmaktadir (Capgemini&Efma, 2021). Amazon, 2021 yilinda Birlesik Krallik’ta kendi
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programi olan Business Prime’a iiye olan kiiclik ve orta Olgekli ticari miisterilerine sigorta
sunmaya baglayacagini sdylemistir. Amazon bu sigorta hizmetini Superscript adl1 bir sigorta
sirketiyle i birligi yaparak gerceklestirmistir. Business Prime iiyeleri igerik sigortasi, siber
sigorta ve profesyonel tazminat sigortasi gibi bir¢ok hizmeti Superscript iizerinden satin
alabilmektedirler. Amazon ayn1 sigorta hizmetini ABD’de ise sigorta teknolojileri sirketi olan

Next Insurance ile yapmaktadir (Cohn, 2021).

Diger yandan, gelisen dijital teknolojilerin sigorta sektoriine uygulamasinin basarisi
isletmelerin altyapisal olarak dijital teknolojilere adaptasyonu ve hazirhigi belirleyici bir
faktordiir. Sekil 6°’da InsurTech alaninda diinyada 6nde gelen iilkelerin genel olarak dijital
teknoloji adaptasyon yiizdeleri sunulmustur. Buna goére; AB ve UK firmalarinin dijital
adaptasyonuna gore “Nesnelerin Interneti’ni (IoT) benimseme oranlar1 ABD’den daha diisiik
oldugu gozlemlenmektedir. 4 farkli sektorde belirli dijital teknolojilere iliskin verilerin
kullanilmas1 ve benimseme oranlarindaki farkin, ToT teknolojilerinin birbirleriyle yardim

almadan iletisim kuran elektronik cihazlardan kaynaklandigini géstermektedir.

Dijital Teknoloji Adaptasyonu (Tiim Firmalar %o)
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Sekil 6. ABD, Birlesik Krallik ve Avrupa’nin Dijital Adaptasyonu, (European Investment Bank, 2020)

United Nations Global Compact ve Accenture Strategy 2019 yilinda 1000°den fazla iist diizey
yonetici ile 21 sektor ve 99 iilke genelinde siirdiiriilebilirlige yonelik firsatlar ve zorluklar
hakkinda anket diizenlemistir. Buna gére; CEO’larin %63'i 4IR (Endiistri 4.0) teknolojilerini
sirketlerinin sosyo-ekonomik etkisini hizlandirmak i¢in kritik bir faktor olarak gormektedir.
CEO'lar, bu teknolojiler genelinde biiyiik veri ve analitigi, yapay zekayi, nesnelerin interneti
(IoT), robotik ve bulut bilisimi gliniimiiziin ilk bes doniistiiriici ve en ¢ok yatirim yapilan
teknolojiler olarak vurgulamaktadir. Aragtirmaya gére CEO’lar siirdiiriilebilirlik zorluklarinin

istesinden gelme yeteneklerini doniistiirme acisindan en etkili en fazla yatinm yapilan
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teknolojilerin Biiyiik Veri Analizleri ve Yapay Zeka/Makine Ogrenimi oldugu Sekil 7°de
belirtilmektedir (United Nations Global Compact, 2019).
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Sekil 7. Dijital Teknolojiler Hakkinda CEO Gorisleri, (United Nations Global Compact, 2019)

Sigorta sektorii icinde Fintech ve InsurTech gibi kavramlarin gelismesiyle ve gelisen
teknolojinin itici giicii ile yikici etkiler meydana gelse de sigortacilar i¢in yeni olanaklar da
ortaya c¢ikmaktadir. Piyasada bireysel tiiketicilere hizmet veren sigorta sirketleri,
dijitallesmenin en erken faydasimi etkisini gorebilecek sirketlerdir. Finans sektorii i¢in de
biiyiik 6nem tasiyan Google, bankacilik ve sigortacilik alaninda diinyanin 6nde gelen yonetim
danismanlik firmalarindan biri olan Bain&Company tarafindan Almanya’da P&C
(Mal&Kaza) sigorta sirketlerini konu alan bir analiz yapilmasina aracilik etmistir. Analiz
sonuclari, P&C sigorta sirketlerinin, ¢evrimigi satis teknolojileri, gelismis analitik, makine
ogrenimi, nesnelerin interneti, dagitilmis defter gibi teknolojileri kullanmasi ile gelirlerini bes
yil i¢inde %28'e kadar artirabilecegini, hasar 6demelerini %19 oraninda azaltabilecegini ve
polige  yOnetim maliyetlerini %72 oraninda azaltabilecegini ifade etmektedir

(Bain&Company, 2017).

Teknoloji yeniliklerinin hizli gelisimi ve yikici etkisi géz Oniinde bulunduruldugunda
teknoloji yiginlarint modernize etme ve dijitallesme yolunda ge¢ kalan sigorta sirketleri,
sektordeki ¢evik oyuncular karsisinda rekabet edememektedir. Bu nedenle sigorta yoneticileri

sigortaciligin dogasin1 degistirecek hizli gelisen teknoloji trendlerini takip etmeli, temel
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irlinlerini ve rekabet ortamimi nerede ve nasil etkileyebilecegi konusunda anlayis
gelistirmelidir. Ornegin; otomobil sigortasinda risk, siiriiciilerden yapay zekaya (Al) ve
stirliciisliz arabalarin arkasindaki yazilima gecis yaparken; uydular, dronlar ve ger¢cek zamanl
veri setleri, risklerin daha goriiniir hale gelmesi ile daha fazla dogruluk saglamaktadir. Dogal
afetlerden sonra alacaklarin islenmesi otomatik, sonsuz Ol¢eklenebilir ve hizli olmasi
beklenirken bu mevcut teknolojilerin oniimiizdeki on yilda ana akim haline gelebilecegi

diistiniilmektedir (McKinsey&Company, 2021).
4.4. Yeni Dijital Teknolojiler
4.4.1. Yapay Zeka, Makine Ogrenimi ve Derin Ogrenme

Makinelerde insan zekasinin oldugu bir simiilasyon olan yapay zeka; 6grenme, akil yiirlitme
ve kendini diizeltme gibi siiregleri igermektedir. Yapay zeka; kisisel asistanlar
(chatbot&voicebot), robo-danigsmanlar, makine 6grenimi, derin 6grenme, dogal dil isleme
(NLP), tahmin analitigi (Predictive Analytics), yapay goérme/gorsel analiz (Machine Vision)
ve robotik siire¢ otomasyonu (RPA) gibi teknolojiler i¢in bir semsiye terimdir. Yapay zeka
teknolojisinde en dnemli faktor veridir. Makineler gegmis veriler kullanilarak egitilmekte ve
tahminlerde bulunabilmektedir. Sigorta sektoriinde yapay zeka teknolojisinin yarattig1 firsatlar
daha fazla otomasyon, verimlilik, dolandiricilik ve hasar tespiti, boliimlere ayrilmis
fiyatlandirma aracilifiyla rekabet giicli elde etmek, riskleri azaltmak, miisteri deneyimini

tyilestirmek ve karlar1 artirmak olarak siralanabilir.

Maruti Techlabs 2023 yili Robotik Siire¢ Otomasyon botlariyla ilgili arastirmasinda insan
verimliliginin siirl oldugunu, insanin bir ise bir giinde yalnizca X (kisiye gore degiskendir)
saat ayirabildigini ancak RSO yazilimmin bir insan gibi molaya, hastalik izni veya tatile
ihtiyact bulunmadigindan 7/24 calisabilecegini belirtmektedir. Bir RSO robotu, 2-5 tam
zamanli ¢alisanin manuel olarak gerceklestirebilecegi pek ¢ok gorevi yerine getirebilmektedir

(Ariwala, 2023).

Sekil 8’de 120 e-postanin isleme alinmasi ve analiz edilmesi siirecinde insan giicii ile RSO
performanslar1 dakika iizerinden karsilastirilmistir. Insan giicii 120 postay1 toplamda 240
dakikada isleyip analiz ederken RSO bu islemi toplam 16 dakikada yapabilmektedir. Bu

arastirma RSO’larin tiim alanlarda verimliligi arttirdigini gostermektedir.
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RSO ve INSAN GUCUNUN DAKIKA UZERINDEN
KARSILASTIRMASI

120 postanin agilmasi

120 posta icerigini
Kopyala& Yapistir

120 postanin gonderen
adresini Kopyala& Yapistir

statiisiiniin analizi

B rso Insan Giicii

Sekil 8. 120 e-postanin igleme siirecinde insan giicii ile RSO’ nun kargilagtirmasi, (Ariwala, 2023)

Sigortacilikta Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA), sirketlerin otomatiklestirmesine ve bazi
durumlarda tekrarlayan gorevleri ortadan kaldirmasina ve ayrica insan yeteneklerini
artirmasina ve genisletmesine yardimci olmak icin botlar1 ve yapay zekayr kullanmaktadir.
RSO yazilim botlar;, manuel veri girisini ortadan kaldirmaktan ¢ok daha fazlasini
yapabilmektedir. Botlar, ¢ok cesitli biligsel etkinlikleri islemek ve kararlar almak igin
yapilandirilabilmekte ve egitilebilmektedir (Cognizant, 2022).

RSO kullanimin sigorta sirketlerine sagladigi faydalar1 6rneklemek gerekirse; ABD'deki en
biiyiik 10 P&C sigorta sirketi, tiim is kollarin1 kapsayan 28 siireci otomatiklestirerek 61 bot
olusturmus ve sonuglar arasinda yillik 2 milyon dolarlik tasarruf calistirma orani, ¢agri
merkezi i¢in ortalama isleme siiresinde %50 azalma, saglanan 132 TSE avantaji, is hacminde
%50 artis ve islenen islem verilerinde %99 dogruluk yer almaktadir. Bir P&C sirketi,
sigortacilarin yeni bagvurular: onaylamasina ve fiyat teklifleri olusturmasina yardimer olmak
icin birden fazla sistem kullanan 18 TSE’yi igeren yeni bir is siirecini doniistiirmiistiir. Bir
bot, bu siire¢ i¢in ihtiya¢ duyulan c¢alisan sayisimi yartya indirmis, dogrulugu arttirmis ve
sigorta sirketlerinin gerekli geri doniis siiresiyle %100 uyum saglamasina yardimci olmustur.

(Cognizant, 2018)

Sigorta sektoriinde en ¢cok denenen ve kullanilan RSO bigimi ise sohbet robotlaridir. Statista
(2019)’nmin yapmis oldugu bir anket sonucuna gore; miisteriler sohbet robotu kullanimlarini

tercih ettikleri ve kullanirken rahat olduklar1 belirlenmistir. Anket arastirmasi ile miisteriye
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sunulan 7/24 hizmetin sigortayla ilgili siiregleri basitlestirdigi ve miisteri deneyimini

iyilestirdigi sonucuna varilmstir.

Yapay zekanin sigortacilikta diinyadaki uygulama drneklerine baktigimizda ingiltere sigorta
devlerinden Aviva’nin hizli ve dogru hasar tespiti i¢in fotograflar1 kullanan gorsel yapay
zekanin avantajlarindan faydalandigi goriilmektedir (Aviva , 2022). ABD’nin en biiyiik
sigorta sirketlerinden Allstate, yapay zeka temelli sanal asistanini sigorta polige iiretimi, talep
islemlerinde ve dolandiricilik tespitinde kullanmaktadir. Insurtech firmasi1 Lemonade, ‘Al jim’
adm verdigi sanal asistanini poli¢e satin alma islemi, talep siirecinde miisteri ile etkilesim ve
misteri davranig1 analizi, ticari otomobil sigortacisi Progressive, Flo sohbet robotunu

verimlilik artig1 ve daha iyi miisteri deneyimi i¢in yapay zekay1 kullanmaktadir (Mejia, 2019).
4.4.2. Nesnelerin interneti

Nesnelerin Interneti (IoT), internet araciligiyla insan ve fiziksel nesne arasinda bir baglant:
sistemi kurmaktadir. Nesnelerin Interneti bilgi aktarmanin yami sira verileri analiz ederek
tahminde bulunmakta, verilerin uygulamasinda iyilesme ve kalitesinde artig saglamaktadir. En
olgun ve hizli biiyliyen IoT uygulamalar1 arasinda telematik kullanan baglantili araglar, akilli
ev cihazlar1 (6rn. Amazon Alexa) ve giyilebilir cihazlar (6rn. Fitbit) yer almaktadir.
McKinsey'e gore her saniye internete baglanan yaklasik 127 yeni cihaz bulunmaktadir ve
2023 yilinda diinya ¢apindaki bagh cihaz sayisinin 2018 yilina gore neredeyse li¢ kat artarak
43 milyara ¢ikacagi tahmin edilmektedir (Naic, 2023).

Yeni veri tiirleri, risk ve fiyatlandirma politikalarinin degerlendirilmesinde daha fazla kesinlik
saglamaktadir. Ornegin sigortacilar, IoT verilerinin siirekli izlenmesi ve degerlendirilmesi
yoluyla gercek zamanli fiyatlandirma ve politika siiresi ayarlamalari Onerebilmektedir.
Forbes'a gore IoT, sigorta sirketlerinin talep siirecinin maliyetini %30 oraninda azaltmasina ve

ayrica tiiketiciler i¢in primleri diisiirmesine yardimci olabilecektir (Naic, 2023).

Telematikler |[INEG_GGGEE—— 8%
Sosyal Medya Platformlar: [N 53%
Akill1 Ev/Ekosistem Cihazlarr [N 51%
Giyilebilir Teknolojiler [N 3410

Diger Sensor Bazli Cihazlar [ 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Sekil 9. Dijital Teknolojiler ile Gergek Zamanh Miisteri Verisi Elde Etme, Capgemini Efma 2018
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Sekil 9’da sigorta sirketlerinin gercek zamanli miisteri verisine hangi oranda sahip oldugu
gosterilmektedir. [oT cihazlari ile en fazla telematiklerden ger¢ek zamanli miisteri verisi elde
edilmektedir. Karayolu tasimacilig1 ve giivenligi, ara¢ teknolojileri ve telekomiinikasyon gibi
alanlar1 kapsayan telematik ve nesnelerin interneti (IoT) cihazlar1 sigorta sektdriinde
fiyatlandirma algoritmalarin1 olgunlastirarak genis bir miisteri kitlesine yayilma becerileri
gelistirmektedir. Sigorta sektoriinde telematik verileri, sigortalinin ara¢ sigortasit primini
belirlemek icin kullanilmaktadir. Ornegin; Progressive sigorta sirketinin Snapshot adindaki
cihazi topladig1 verilerle polige sahibin siiriis stilini tahmin etmektedir. Ayrica sirket Snapshot
kullanomin1 tesvik etmek igin police sahiplerine alti aylik kullanimin ardindan otomobil

sigortasi indirimi sunmaktadir (CBInsights, 2018).

Allstate sigorta sirketinin arabadaki verileri kaydeden Milewise adindaki telematik cihazi, bir
mil bagina otomobil sigortas1 priminde ortalama %?20'lik bir indirim saglamaktadir. (Allstate
Insurance Company, 2023) Diger taraftan hiikiimet girisimleri telematik endiistrisinin
inovasyonuna biiyiik katk1 saglamaktadir. Ornegin; ABD’de otomotiv telematiginde en biiyiik
pazar Kuzey Amerika’dir. Bunun nedeni Federal Motorlu Tastyict Giivenlik Idaresi
(FMCSA), ticari araglara elektronik kayit cihazinin (ELD) kurulumunu zorunlu kilmis
olmasidir (Prescient & Strategic Intelligence Private Limited, 2020).

IoT ve veri analitiginin kullanimi risklerin izlenmesine, risk tahmininde bulunmaya, taleplerin
siddetini ve sikligin1 azaltmaya ve buna bagh olarak gelecekte kayiplarin dogru bir sekilde
degerlendirilmesine yardimeci olmaktadir. Allianz sigorta sirketi ve Almanya'daki elektronik
aygitlar iireticisi Panasonic’in ortak calismasi olan baglantili ev cihazlari hem insanlarin
evlerini korumak hem de hirsizlik, su sizintilari, pencere kirilmasi gibi olasi hasarlari
azaltmaya yardimci olmaktadir. Akilli Ev sistemi, tehlike durumunda miisterinin akilh
telefonuna uyar1 gondererek Allianz servis merkezini bilgilendirmekte ve ayn1 zamanda i¢
mekan sireni etkinlesmektedir. Servis merkezi kirilma, boru sizintis1 gibi hasarlarin tamiri i¢in

usta gondererek hasarlara karsi gerekli islemleri de yapmaktadir (Actuaries Institute, 2016).

Giyilebilir sensorler, sigorta sektoriinde risklerin daha derin ve biitiinsel bir anlayisin
olusturulmasini saglamaktadir. Sigorta sirketleri, fiyatlandirma modellerinin gelistirilmesine
yardimci olan bu teknoloji sayesinde toplanan veri ile sahtekarliklar1 azaltirken seffaf bir
politika olusturmaktadir. Diger taraftan toplanan veriler sayesinde potansiyel tehlikelere karsi
onlem alinabilmesi saglanmakta, miisteri memnuniyeti ve sadakati de artmaktadir. Saglik
sektoriinde IoT destekli medikal cihazlarda bulunan algilayicilar hastalarin tansiyon, kandaki

oksijen miktar1, viicut sicakligi gibi bir¢ok saglik durumunun uzaktan kontrol edilmesini
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saglamaktadir. Ornegin; ayakkabi ve gorap gibi giyilebilir teknolojiler diyabet hastalarinda
potansiyel eklem rahatsizliklari, ayak iilserleri, asir1 basing ve kilcal damarlar yoluyla kanin
ne kadar iyi pompalandigi ile ilgili uyar1 vermekte ve erken donemde Onlem alinmasini
saglamaktadir. Burada hem miisteri deneyimi iyilestirilirken, maliyet tasarrufu da elde
edilmektedir (Canaan, Lucker, & Spector, 2016). Kuzey Amerika’da tele tip sirketi olan
Amwell’in akilli cihazi Carepoint, hasta ile doktor arasinda baglant1 kurulmasini saglamakta
ve hasta gereksinimlerinin kolayca ¢oziimlenmesine yardimci olmaktadir. Saglik ekiplerinin
akilli TV ile sahadan hastaneye yapabildigi hasta bakimi hem hayat kurtarmada hem de

maliyet tasarrufunda 6nemli rol oynamaktadir (Mordor Intelligence, 2023).

Tarim mahsul sigortast ve afet sigortalarinda sigortacinin ve sigortalinin ¢ikarin1 dengeleyen
onemli bir IoT teknoloji ise uzaktan kumanda ile kontrol edilebilen drone hava aracidir. Jeo-
uzamsal bilgilerin degerlendirmesine yardimeci olurken insan kaynakli ya da dogal afetler
sonucu izole ve tehlikeli alanlara kolay erisim saglayan bu hava araci sayesinde sigortacilar
hasar tespitlerinde bulunabilmektedir. Ornegin; Amerika’da Agustos- Eylil 2017’de
gerceklesen en siddetli Harvey kasirgasindan sonra iki ABD sigorta sirketi Allstate ve
Farmers Insurance miilk sigortast hasarmi degerlendirmek icin insansiz hava aracglarini

kullanmistir (SCOR, 2018).

[oT cihazlarinin sigorta dolandiriciligin1 6nlemede kullanilmasi da giderek yayginlasmaktadir.
Ornegin Danimarka’da kaza gecirip ¢alisamadigini ifade eden ve sigorta sirketinden hasar
tazminati alan bir kadin miisterinin kullandig1 bir mobil uygulama verilerine gore aslinda
iddia ettiginden ¢ok daha aktif oldugu ve sigorta sirketine bildirdigi gibi bir kaza gegirmedigi
tespit edilmistir (Capgemini, 2020).

IoT cihazlar1 hayat sigortasi sirketlerinde de aktif olarak kullanilmaktadir. 2018'de ABD'nin
en eski hayat sigortasi sirketlerinden biri olan John Hancock, tiim yeni hayat sigortasi
poligelerinde fitness ve saglik verilerini izlemek i¢in giyilebilir cihazlar1 kullanmaya
baslamistir. 2023'te sigorta sirketi Vitality, en popiiler hayat sigortasi {liriinii ActiveLife'in
fiyatinin dogrudan kullanicilarin Apple saatlerinden elde edilen sonuglara baglanarak
belirlenecegini ifade etmistir. Giyilebilir cihazlar, saglik sektorlerinde uzaktan hasta izleme,
tedavi ve rehabilitasyon amagli olarak da kullanilabilmektedir. ABD’de saglik hizmeti
saglayicilarinin IoT platformlarina 2019'da 10,3 milyar dolar harcadig belirtilirken 2025'te
13,3 milyar dolar harcayacagi tahmin edilmektedir (Naic, 2023).
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4.4.3. Bityiik Veri

Verilerin kullanimi sigorta uygulamalarinin baslangicindan bu yana sigortalilarin takibi igin
kullanildigindan sigorta sektoriinde alisilmis bir terimdir. Sigortalilarin yas, cinsiyet, saglik
durumu, demografik bilgiler ve 6liim oranlarinin izlenmesi sigorta is siireglerinin merkezinde
yer almaktadir (Hussain & Prieto, 2016). Biiylik veri ise yiiksek hacim, hiz ¢esitlilik ve
gerceklik ile iligkilendirilen ve bunlar firma i¢in degere doniistiiren bilgi kaynaklar olarak

tanimlanmaktadir (Wang, Kung, & Byrd, 2018).

VERI DAGILIMI
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::;: 20000
& 10000

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Yillar

® Yaplandiridmis Veri Yapilandwilmamis Veri

Sekil 10. 2007-2020 Yillar1 Arasinda Veri Dagilimi, (Hadoop, 2020)

Glinlimiizde gelismis veri kiimelerinin yolunu acan Biiyiik Veri’nin sigorta is slireglerinde
kullanim1 {irtin fiyatlandirmasi, iirlin tavsiyesi, iirlin izleme hizmeti, taleplerin ¢oziimii ve
dolandiriciligin  onlenmesi gibi yonleriyle genislemektedir (Liu, Peng, & Yu, 2018).
Potansiyel miisterilerin nasil bulunacagi ve miisteri gereksinimlerinin nasil 6grenilecegi ve
miisterilere en uygun hizmeti sunmanin is inovasyonunun anahtari oldugu diisiiniildiigiinde

Biiyiik Verinin sigorta sektoriindeki 6nemi de agikca gortilmektedir.

Veri analitigi ile misterilerin taleplerine gore iirlin ve hizmetlerin 6zellestirilmesi, sigortay1
satin alan miisterilerin verimli ve akici bir silirecten faydalanarak bilingli kararlar almasini
saglayacaktir. Diger taraftan sigortacilar ise bilingli kararlar vermek i¢in daha fazla veriye
sahip olarak gelismis risk yonetimi hizmetleri sunmalarinin yani sira isletmelerindeki manuel

siirecleri azaltacaklardir.

Biiyiik veri, bircok sigorta alaninda muazzam is degerleri yaratmaktadir. Ozellikle gelisen
Nesnelerin Interneti (I0T) teknolojisinin bir alt kiimesi olan aksesuar ve giyilebilir teknolojiler
bireyin yasam tarzina iliskin gercek zamanli verilerin kullanilarak miisterilere 6zel ¢oziimler
ve lrlinler sunulmasii saglamaktadir. Saglik sektoriinde kaliteli saglik bakimi ve saglik

hizmeti sunumu saglayan giyilebilir teknolojiler devrim yaratirken sigorta sirketleri ise
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sensorler, aksesuarlar, giyilebilir ve tibbi takip cihazlarindan gelen verilerle daha iyi miisteri

segmentasyonu yapabilecektir.

Diger taraftan sigorta tiirlerinin ¢ogunda her iilkenin kendi mevzuat bosluklar1 veya
zayifliklarma gére suistimaller olmaktadir. Ozellikle saglik ve arag sigortasi sektorii
suistimaller iizerine daha fazla sorun yasamaktadir (Sithic & T.Balasubramanian, 2013).
Sigorta sirketleri cogu zaman sorusturmanin maliyeti ve siiresi gibi nedenlerle dolandiricilik
tespitleri yerine sorusturma yapmadan tazminat 6demeyi tercih edebilmektedirler. Biiylik Veri
teknolojisinin ve biiyiik veri bulutunun islemci giicii sayesinde sahtekarliklarin belirlenmesi
ve Onlenmesi miimkiindiir (Netuce, 2020). Saglik sigortas1 alaninda veri analizi i¢in yerel
araglarin olgunlasmamis olmasi nedeniyle suistimalin tespiti i¢in bu alanda uygulanan
analizlerin ve teknolojilerin birlikte kullanilmasmin iyi bir ¢dziim olabilecektir (Bologa,
Bologa, & Florea, 2014).

4.4.4. Blok Zinciri/Akilh Sozlesmeler

Blok Zinciri teknolojisi, tiim islemlerin merkezi olmayan dagitik bir kayit veri tabaninda
gerceklesmesini ifade etmektedir. Islemlerin takibinin kolayhigi, paylasilmasi, iizerinde
degisiklik yapilamamasi sebebiyle sigorta sirketleri icin giivenli bir depolama alanidir.
Saklanan sozlesmelerin yani sira akilli sozlesmeler kendi kendine organize olan sigorta
sirketlerini ifade etmektedir. Ornegin; polige sahibi birinin dliimii akilli sézlesme ile otomatik
dogrulanabilmekte ve tazminat 0demesi yapilabilmektedir. Diislik tazminat miktarli hasar
dosyalarinin verileri gergek zamanli kaydedilip, sigorta acenteleri tarafindan dogrulanarak
hizli 6demeler gerceklestirilebilmektedir. Ayrica reasiirans sigorta sirketleri ile reasiirorler
arasindaki arka ofis islemlerinde de akilli s6zlesmeler uygulanabilmektedir. Sigortaci, bir hak
talebinin ¢6ziimii sonuca ulastiginda reasiirans sdzlesmelerinin gecerliligini dogrulayarak geri
kazanim i¢in reastirorlerle calismaktadir. Boylece gereksiz yasal islemleri azalmakta, zaman
ve paradan tasarruf edilmekte ve insan hatasi azaltilarak islemlerde netlik saglanmaktadir.
Dahasi, dagitilmis deftere kaydedilen talepler degistirilemez oldugundan tiim taraflar sadece

tek bir kaynaga erisecek ve sahtekarlik girisimleri engellenmis olacaktir (Frackiewicz, 2023).

Sigorta sirketleri giivenli, kolay ve ilgi ¢ekici sigorta teknolojilerini ve blok zincirini miisteri
deneyimi yaratmak icin kullanmaktadir. Online sigorta platformu olan Lemonade, ev
sahiplerinin ve kiracilarin sigorta bagvurularini ve tazminat taleplerini saglamak i¢in yapay
zekd ve blok zinciri teknolojilerinden faydalanmaktadir. Etherisc sirketi gecikme sigortasi,
kasirga sigortasi, kripto ve defi sigortas1 gibi ¢esitli tirtinleri merkezi olmayan bir platform ile

miisteriye sunmaktadir (Benzinga, 2022). Accenture ve Zurich Benelux, miisterilerine blok
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zinciri tabanl bir ¢éziimle taahhiit bonolarin1 yonetmelerini saglamaktadir (Bramblet, 2019).
Amerika merkezli Met Life, Singapur'da kurdugu Asya inovasyon laboratuvari Lumen Lab,
hayat sigortasi tazminat slirecini baslatmak i¢in yine blok zinciri tabanli Life Chain'i
gelistirmektedir. Literatiirde miisteri ve sigortact igin soOzlesmeler birgok police
uygulamalarina gore daha Onemlidir. Sozlesmelerin hem ekonomik analizin temelini
olusturmas1 hem de bilgi asimetrisinden kaynaklanan sézlesme uygulama sorunlarina sahip
olmas1 karmagik bir izleme ihtiyact da dogurmaktadir. Bu tlir karmasa yerine akill
sozlesmeler  sozlesme kodunun yazilimla  yiritilmesi, sbézlesme maddelerinin
otomatiklestirilmesi ve verilerin kaydedilmesi yoluyla dagitilmis, giivenilir ve dogrulanabilir

sOzlesmeler saglamaktadir (McKinsey, 2017).
4.4.5. Bulut Teknolojileri

Bulut bilisim internet tabanli ve son kullanicilarin kullandik¢a 6demesini yaptigi dagitilmis
bilgi islem hizmetidir. Bulut bilisim hizmetleri ag olusturma, diger bilgisayar kaynaklarina
ulagsma, isletim sistemi, yapay zeka ve standart ofis uygulamalar1 gibi bir¢ok cesitli
seceneklere sahiptir (Yang, ve digerleri, 2011). Hem kurumsal hem de bireysel kullanicilar
bulut bilisiminden faydalanmaktadir. Firmalar, alt yap1 bakimlarinda maliyetlerini azaltmak,
karmasikliklar1 6nlemek, miisteri iligkilerini ve tedarik zincirini daha iyi yonetmek amaciyla

bulut bilisimi kullanmaktadir (Hui & Mclernon, 2019).

Bulutla ilgili maliyetler isletmenin gideri olarak kabul edilmektedir. Bu sayede sirketler,
isletme ve sermaye yatirim maliyetlerini daha rahat ongériip yonetebilirken maliyetleri de
azaltmis olmaktadir. Ozellikle sigorta sektdrii gibi emek yogun alanlarda veri toplama,
arsivleme, is analizi, sorun bildirme gibi islemlerin BT hizmetlerine tasinmasi islem
stirelerinin ve maliyetlerin azalmasi acgisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Ayn1 zamanda
bulutta e-posta hizmetlerin kullanimi1 hizli ve verimli oldugu i¢in miigteri memnuniyeti ve
sadakatine de olumlu yonde etki etmektedir. Daha iyi iletisim ve hizmet dolayli olarak

miisteri deneyimini de gelistirmektedir (Capgemini, 2012).

Cevresel riskleri kontrol eden sigorta sirketleri, sigorta teminati saglama ve polige hizmetleri
sunmaktadir. Bu hizmetler arasinda sigorta danmigmanligi, miisterinin sigortalanmasindan
sonraki siiregte yenileme hizmeti, dosyalama ve tazminat 6deme hizmetleri bulunmaktadir.
Hizmet nitelikleri g6z 6niinde bulunduruldugunda sigorta verileri sigorta sirketinin temelini
olusturmaktadir. Bu nedenle verilerin giivenliginin ve gizliligin saglanmasi, dogru ve hizl
bilgiler i¢in hizmet yeniliginin saglanmasi1 6nemli bir konudur (Yang & Zhou, 2021).

Ornegin; ABD merkezli bir sigorta ve finansal hizmetler sirketi olan American International
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Group (AIG), bulut tabanli teknolojiden faydalanarak otomobil filosu miisterilerine gelismis
bir hasar hizmeti sunmak igin Ingiltere Video Telematik ve dzel yazilim ¢oziimleri sunan
VUE cloud Limited ile ortaklik kurmustur (AIG, 2017). Hayat sigortasi, kritik hastalik
sigortas1 ve gelir korumasi sigortasi hizmetlerini aracilar ile satan Gryphon Group Holdings

sirketinin alt yapisi dijital ve bulut teknolojilerine dayanmaktadir (Techround, 2021).

Bulut bilisim, saglik sektoriinde devam eden bilgi diizenlemesini, kayitlarin depolanmasini ve
tibbi bakim toplama arasindaki degisiklikleri giiclendiren finansal agidan uygun bir yaklagim

olabilir (Malathi & Kavitha, 2021).
4.4.6. Diger Dijital Teknolojiler

Sirketlerin Tirtinlerini ve onlarin ozelliklerini tanitmak i¢in kullandigi sosyal medya
platformlar1 sigortact ve miisteri arasindaki etkilesimleri kolaylastirabilmektedir. Literatiirde
kurumsal iletisimin kurumsal itibar1 nasil destekleyebilecegi veya etkileyebilecegine
odaklanan bircok c¢alisma bulunmaktadir. Internetin yeni nesiller yaratarak iletisim
yontemlerini ve kanallarin1 degistirdigi bilinen bir gergektir. Buna gore sosyal medyanin da
degerli itibar olusturma araci oldugu séylenebilmektedir (Floreddu & Cabiddu, 2014). Sigorta
sirketlerinin pazarlama ekipleri, sosyal medya platformlar1 araciligiyla fayda analizi beyanlar
araciligtyla bilgileri, brosiirleri, basar1 hikayelerini, teklifleri, 6zel planlar1 yaymlamaktadir.
Ayrica bu platformlar iizerinden sigortanin yenileme tarihi, vade tarihi, hasar prosediirii gibi
bilgiler hatirlatmak i¢in kullanilmaktadir. Facebook, Twitter, Linkedln uygulamalari en
yaygin kullanilan platformlar olup, sosyal medyaya dahil olan sirketlerin diisiik katilimh
sirketlere gore daha yliksek marjlara sahip oldugu goézlemlenmistir (Smith & Smith, 2021).
Sigorta planlarinda tiiketicileri yonlendiren duygularin kokeni anlasilirsa sigortacilar da

tiiketici ihtiyaglarina daha iyi cevap verecektir.

Sigorta sektoriinde bir bagka gelisen teknoloji ise simiile edilmis, gergekte var olmayan sanal
gerceklikte bulunulan ortami ifade eden Artirilmis Gergeklik/ Sanal Gergeklik (AR/VR)
teknolojileridir. Bu teknoloji hem miisterilere hem de miisteri taleplerinin ¢dziimlenmesi
siirecinde yardimc1 olmaktadir. Ornegin; ulasimim zor oldugu bir yerde gerceklesen risk ya da
olay AR ve VR teknolojileri sayesinde yeniden canlandirilarak ya da meydana gelen olayin
videosunu ¢ekerek sigortali ve sigortaciya yardimer olmaktadir (Ratnakaram, Chakravaram,
Vihari, & Rao, 2020). AR ve VR teknolojilerinin ticari kullanimlar1 bir¢ok endiistride
(Ornegin; VR ucus simiilatdrleri, VR turlari, reklamcilikta c¢alisma alanlari  vb.)
goriilmektedir. Araba kazasi ve ariza simiilasyonlarini kullanan Avustralya NRMA (National

Roads and Motorists' Association) Insurance, ABD Liberty Mutual Insurance, personel
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egitimi i¢in kullanan Zurich Insurance, VR'yi bir reklam araci olarak kullanan Axa Insurance
Artirilmig Gergeklik/ Sanal Gergeklik (AR/VR) teknolojilerini is siireglerinde kullanan sigorta
sirketleridir (KPMG, 2017).

Calismada belirtilenlere ek olarak dijital teknolojilerin sigorta sektoriindeki uygulanma

alanlari, olas1 faydalar1 ve yaratacagi firsatlar asagida tablo ile gosterilmektedir.

'I’EK.\_'()L().Ii

TURU

Yapay
Zeka,Makine
Ogrgnme,Dcrin
Ogrenme

Nesnelerin Interneti

Biiyiik Veri

Blok Zinciri,Akilli
Sozlesmeler

Bulut Teknolojileri

Arttiriinus
Gergeklik(AR/VR)

YARAR VE FIRSATLAR

Verimliligin artirllmasi, kaliteli miisteri
deneyimi, maliyetleri optimize etmek, hizmet
siirecini hizlandirmak ve zararlan ortadan
kaldirmak

Bilgi birikimi, miisteri davramsi arastirmasi,
hasar islemede ger¢cek zamanh bilgi, risk
degerlendirmesi, miisteri rehberligi, 6nleme ve
kayip azaltma

Kapsamh kayit ve ger¢ek zamanh tiim bilgi
akislarimin giincellenmesi.

Siirdiiriilebilirlik ve giivenlik, bilgi akislarimin
etkin organizasyonu, kapsamh miisteri bilgi veri
tabam

Siire¢ verimliligi ve esnekligi, yapilandirma,
gelistirme, donamm, lisanslama, kurulum ve eski
bir sistemin bakimu icin maliyet tasarrufu; her
verde ve her zaman veri kullamlabilirligi

Di ik ve gercek I yasama ol
saglamasi.

UYGULAMALAR

Miisteri yonu ve yonetimi, risk
degerlendirmesi, dolandiricilik tespiti, ¢capraz satis,
hizmet seffafhifi, sohbet robotlari, dijital 1

robo-danmismanlar

Risk degerlendirmesi ve yonetimi, dijital izleme, yeni
iiriin uygulamasi, kullamima dayal sigorta, biitiinsel
sigorta platformlari, otomatik yardim hizmetleri,
capraz satis, dolandiricih@ onleme

Fiyatlandirma, miisteri verileri, kisisellestirilmis
teklifler, capraz satis, sigorta derecelendirme vb.

Akilh sozlesmeler, risk degerlendirmesi ve sigorta
orammn iyilestirilmesi, sigorta dolandiricihgmmn
tespiti, sigorta, parametrik sigorta, Esler aras: (P2P)
sigorta

Komisyoncularla is birligini tesvik etmek, capraz
satis, veri depolama, miisteri iliskileri yonetimi
(CRM), talep yonetimi

Araba kazasi ve ariza simiilasyonlar aracihg ile risk
azaltma, hizh ve dogru hasar tespiti, iiriin ve hizmet

sunumu ile miisteri tabam olusturma

Sekil 11. Dijital Teknolojilerin Yarar ve Firsatlari, Sigorta Sektoriindeki Uygulamalari, (Yazarlar kendileri

hazirlamistir)

4.4.7. API ve Acik Sigortacilik

Acik sigorta, uygulama programlama araylizlerini (Application Programming Interface)
kullanarak veri ve hizmetleri liglincii taraflarla paylasarak ve tiiketerek is yapmanin yeni bir
seklidir. Sigortacilara Uriinlerini gelistirme ve gelirlerini artirma firsati sunmaktadir (Michael,
2022).

Acik sigorta, sigortacilar, aracilar veya li¢lincli taraflar arasinda uygulama ve hizmet
olusturmak igin tiiketicilerin sigorta hizmetleriyle ilgili verilerine (sigortali esya, teminatlar,
hasar gecmisi ve Nesnelerin Interneti verileri vb.) erismek ve bunlar1 paylasmak olarak

tanimlanabilir (Eiopa, 2021).

Sigorta i¢in API'ler, sigorta teknolojisini dahili sistemlere baglayarak tiiketicilerin,

acentelerin, tasiyicilarin ve harici taraflarin birbirleriyle giivenli, dogru ve aninda bilgi
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paylasmasina olanak tanimaktadir. API'ler gliniimiizde bir¢cok yazilim araci ve g¢evrimigi
uygulama ile otomatik olarak entegre edilebildiginden, sirketler API araciligryla erismek
istedikleri bilgileri kolayca segebilmektedir. Bu tiir baglantilar, rizikoya iliskin bilgileri
toplamak, sigorta poligelerini dogrulamak, sigorta tekliflerini hazirlamak ve talepleri

yonetmek icin yararli olabilmektedir (Schwarz, 2023).

ACIK SIGORTACILIK VERILERI

Diger ve karisik hizmetler
14.5

is akis:
23

Saghk Sigortas:
19.5
Ekstrem Hava Sigortas:
2.1
E-ticaret Sigortas:
2.9

Emlak Sigortas: 11
12.4

Motorlu Ara¢ Sigortas:
31.3

Hayat Sigortas:

START-UP SIGORTA SEKTORU
2022 yihnda diinya genelinde agik
sigortacibk alamnda ¢cabsan start-up'larm
dagihm

Sigorta sektoriinde kullamlan API'lerin
kullamim alam dagihm

Sekil 13. Acik Sigortacilik Uygulamalarinin Start-up ve Sigorta Sektdrli Bazinda Dagilima,
Statista&CBInsights 2023
2022 yili verilerine gore diinya genelinde acik sigortacilik sisteminde en fazla motorlu arag
sigortast alaninda faaliyet gosteren start-up bulunmaktadir. Sigorta sektoriinde sigorta
sirketleri ve teknoloji saglayicilar1 arasinda API’ler en ¢ok veri toplama alaninda
kullanilmakta olup toplanan veriler dogrultusunda daha iyi risk analizi, kisiye Ozel {iriin

gelistirme, gelismis miisteri deneyimi edinme ve is bitylimesi hedeflenmektedir.

Sigorta sirketleri, reasiirorler, miisteriler ve teknoloji saglayicilar1 arasinda acik sigortacilik
uygulamalar1 ve API kullanimi 6nemli bir bilylime gdstermistir. 2021 verileri, diinya ¢apinda
15 milyonun iizerinde acik sigorta kullanicist bulundugunu gostermektedir. 2024'te bu sayinin
bes kattan fazla artacagr ve 2032'de diinya c¢apinda 812 milyondan fazla acik sigorta
kullanicis1 olacagi tahmin edilmektedir. 2022 yilinda agik sigortadan yararlanmaya hazir
kullanicinin en fazla oldugu iilke 271,4 milyon kisi ile Cin olurken, bu oran potansiyel agik
sigorta kullanicilarinin yaklasik 1/3'inii olusturmaktadir. Siralamada Hindistan yaklasik 270
milyon hazir kullanici ile ikinci, Amerika Birlesik Devletleri 49,3 milyon hazir kullanici ile

tiglincti olmustur (Statista, 2022).
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2019 World Insurance Report’a gore, sigorta miisterilerinin %58'sinin yenilik¢i sigorta
modelleri aradigin1 ortaya koymustur. Bir arastirma kurulusu olan Celent, API'lerden ve agik
modellerden yararlanmayan sigorta sirketlerinin kisa siirede rekabet avantajlarini

kaybedecegine inanmaktadir (Michael, 2022).

5. SONUC VE ONERILER

Diinyada giinliik tiretilen veri miktar1 gittikge artmaktadir. Web tabanli yazilimlarin ve sosyal
medyanin giiclenmesi ile veri hacmi daha da bilyiimektedir. Bulut teknolojilerinin
gelismesiyle veri saklama maliyetinin azalmasi sonucu veri depolama daha pratik hale
getirmistir. Sasiritict hizla biiyliyen veri, is diinyasinda rakip isletmelerde bir avantaj elde
etmek icin anahtar olabilecek bilgi zenginligi de icermektedir. Biiylik verinin gelismesiyle
yapay zeka giidiimlii chatbotlar, robotikler, telematikler, akilli ve giyilebilir cihazlardan veri
akis1 sayesinde sigorta Uriinleri daha farkl risk bilesenlerine ayrilabilmekte ve sigortanin
kisisellestirilebilmesine olanak saglamaktadir. Bu nedenle sigorta sirketleri ile InsurTech’ler
arasinda isbirliginin kisa siirede daha da giiclendirilmesi sirketlere rekabet {istiinligi

saglayabilecektir.

Calismada incelenen arastirmalarin sonuglarmma gore en fazla yatinm yapilan teknoloji
tirlerinin yapay zekad/makine 6grenimi ve bilyiik veri analitikleri oldugu goriilmektedir.
Chatbot ve Seslibotlarin giderek yayginlasmasi sigorta sirketlerinin ¢agri merkezi is yiikiini
azaltmakta ve personel maliyetlerini de diisiirmektedir. Verilerin analitigi tarafindaki
caligmalarin sigorta sirketlerinin fiyatlandirma/underwriting maliyetlerini de azalttig
goriilmektedir. RPA botlarinin operasyonel siireglerin otomasyonunda aktif rol almasi yine
isteki verimliligin ve kalitenin artmasini saglamaktadir. Nesnelerin Interneti ile giyilebilir
teknolojilerden elde edilen verilerin siirece dahil edilmesinin yapay zeka ve biiyiik veri
teknolojilerine nazaran deneme asamasinda oldugu belirtilmektedir. Ancak ABD ve
Ingiltere’de bazi saglik sigorta sirketleri kendi regiilasyonlarmin izin verdigi dlgiide bu
verileri fiyatlandirmaya dahil ederek {riinde kisisellestirme yapabilmektedir. Bulut
teknolojilerinin kisisel veri gilivenligi agisindan daha c¢ok yasal mevzuatin ¢izdigi ¢ergeve
icerisinde kullanilabildigi goriilmektedir. Blok zinciri ve akilli s6zlesmeler teknolojilerinin
ozellikle ABD’de reasiirans sirketlerinin kullanmaya hazir olduklar1 ifade edilmektedir.
Dolayisiyla calisma bulgulari, gelismekte olan dijital teknolojilerin ¢ogunun sigorta
sektoriinde heniiz arastirma ve gelistirme asamasinda oldugunu gostermektedir. Bunun sebebi,
bazi teknolojilerin sigorta sektoriinde uygulanabilirligi hakkinda bir¢ok teknik zorluklar

bulunmasinin yani sira ticari olarak uygunlugunun da heniiz kanitlanmamis olmasidir.
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Ornegin, Biiyiikk Veri uygun bilgi yonetimi stratejilerine ve yodnetim destegine sahip
oldugunda, firmalar i¢in rekabet avantaji kaynagi olabilmektedir. Ancak literatiirde risklerin
kisisellestirilmesinde Biiyiikk Veri kullanimi {izerine ¢aligmalar ise tartigmalidir. Biiylik Veri
analitikleri kullanilarak yapilacak iirtin kisisellestirmesi daha riskli kisilerin fazla siirprim
oranina sahip olmasina ve yiiksek sigorta primlerinin onlar i¢in karsilanamaz hale gelmesine
sebep olabilecektir. Bir bagka husus ise elde edilen verilerin yetersiz olmasi sebebiyle yanlis
kisisellestirme riskidir. Itibar riskinin de ortaya ¢iktig1 bu is modelinin artan kirilganliklari,
kullanilan teknoloji vasitasiyla bilgiyi isleme yetenegindeki zayifliklar ve bilginin seffaflig

kisisellestirme siirecini daha karmasik hale getirmektedir.

Aymni sekilde, blok zinciri birden fazla paydasin ortaklasa ¢alisarak basariya ulasilmasinin
miimkiin oldugu bir teknolojidir. Sigorta endiistrisinin blok zinciri standartlarint formiile
etmek ve farkli ¢oziimler arasinda birlikte calisabilirligi saglamak i¢in is birligi yapmasi
onemli bir durumdur. Ancak akilli s6zlesme uygulamalari igin blok zinciri teknolojisinin
strdiirtilebilirligi ve giivenligi hala ¢6ziilmemis bir sorundur. Merkezi olmayan protokollerin
var olmaya devam edip etmeyecegi miihendisler ve iirlin gelistiriciler tarafindan heniiz

belirlenmemistir.

Calisma bulgularina gore, sigorta sirketleri, gelisen dijital teknolojiler ile risk degerlendirmesi
ve fiyatlandirma yaparak miisteri odakli iirlinler ve hizmetler gelistirebilmektedir. Nesnelerin
Interneti teknolojisinin gelismesiyle sigorta triinleri kisisellestirilebilmis, kullanim bazli
(usage-based insurance) ve istege bagli (on-demand insurance) sigorta iiriinleri yayginlasmaya
baglamistir. Teknolojinin entegrasyonuyla birlikte sigorta sirketlerinde maliyet tasarruf, is
stireclerinde verimlilik ve etkinlikte 6nemli artiglar yasanmis ve finansal faydalar saglandigi
goriilmustiir. Sigorta sirketlerinin bilgi teknolojileri gereksinimlerini karsilamak i¢in alt yap1
sistemlerini gelistirmeleri aksi durumda degisime uyum saglamakta zorlanacaklar1 ifade
edilmektedir. Teknolojinin hizli gelisimi toplumun dikkatini ¢ektik¢e tiim sigorta ekosistemin
de yeniden sekillenmesi beklenmektedir. Sigorta sektoriiniin ileri seviyeye tasinmasi ve
miisterilerine inovatif ¢ézlimler sunmasi i¢in sektdriin dijital teknolojiler ile biitiinlesmesi bir
zorunluluk haline gelmistir. Uluslararasi raporlarin verilerine gore, dijital teknolojilerin
sigorta sirketlerinin is yapis sekillerini de degistirdigi goriilmektedir. Platform bazli is
modellerinin gelistigi, sigorta sirketleri ve is ortaklarinin, insurtech start-uplarin, teknoloji
saglayicilarinin, araci kurumlar ve miisterilerin birbiriyle entegre oldugu acgik sigortacilik
uygulamalarinin hizla gelismesiyle daha esnek ve seffaf bir kiiresel sigortacilik sistemine

dogru gidisatin oldugu ifade edilmektedir.
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Ayrica, dijital teknolojilerin sigorta sektoriindeki araci kurum etkisine bakildiginda
dijitallesme trendine uyum saglayamayan kiigiik 6lgekli aracilarin varliklarini stirdiirmekte
zorlanacaklar1 ve sigortacilik ekosistemiyle daha giiclii is birliktelikleri olan ve biiyiik gruplar
yoneten aracilarin sistemde onemli rol alacagi on goriilmektedir. Sigorta sirketlerinin risk
degerlendirme, fiyatlandirma/ underwriting, operasyon ve hasar yonetimi siireglerinde yogun
dijitallesme sirketin verimliligine ve siirdiirebilirligine kisa siirede katki saglasa da dagitim
kanallarmin dijitallesmesiyle miisterilerin sigorta Uriinii satin alirken yiiz yiize iletisim
kurdugu gelencksel satis kanallarindan vazgegip dijital kanallar1 ancak uzun vadede tercih

edebilecekleri 6n goriilmektedir.

Diger taraftan, dijitallesme kisisel verinin kolayca erisilebilir hale gelmesini ve siber giivenlik
sorununu da giindeme getirmektedir. Bu durumda mevcut yasal diizenlemeler ortaya ¢ikan
yeni suistimal Orneklerini baz alarak giincellenmeli ve veri giivenligini arttiracak yeni

teknolojik sistemler gelistirilmelidir.

Son olarak; sigorta sirketlerinin gelisen dijital teknolojilerin getirdigi yeniliklerden tam olarak
faydalanabilmeleri icin, insan kaynaklarmi ve is siireclerini en verimli sekilde entegre
etmeleri, teknolojiyle birlikte karmasiklasan is siirecleri i¢in biitiinciil donilisiim stratejileri
gelistirmeleri, insan kaynagi acisindan ise finansal okur-yazarligi yiliksek hem geleneksel
sigortaciligi bilen hem de bilisim teknolojileri konusunda uzmanlasmis kisileri istihdam

etmeleri Onerilmektedir.
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