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OZET

Yénetim fonksiyonlaridan biri olan denetim fonksiyonu, yonetim siirecinde diger fonksiyonlarin
verine getirdigi islevlerin kontrolii, varsa hatalarin tespiti ve iyilestirilmesi igin kullanilan
vazgecilemez bir fonksiyondur. Endiistri 4.0 in getirdigi yeni teknolojilerle birlikte pek ¢cok meslek
ve alan dijital déniisiim siirecine girerek kazandigi yeni yaklasimlarla birlikte dijital caga uyum
saglamaya c¢alismaktadir. Denetim alani da dijitallesmeden en ¢ok etkilenen ve gelecekte de
etkilenmeye devam etmesi beklenen alanlarin  basinda gelmektedir. Ikincil verilerden
yararlanilarak derlenen ¢alismada, dijitallesmenin denetime iligkin olan yansimalarini, denetimin
yonetim stirecindeki roliinde yasanan degigimi, Denetim 4.0 kavramimin ne ifade ettigini ve
Denetim 4.0’la birlikte gelen siirekli denetim, dijital ikiz yontemi ve c¢evik denetim gibi
yvaklasimlarin neler sundugunu ortaya koymak amaglanmigtir. Denetim asamalarmda dijital
teknolojilerin kullanimnin artmasiyla birlikte kontrol siireglerinde zamandan ve maliyetten
tasarruf saglamak miimkiin hale gelmistir. Hatalarin tespiti ve siireglerin iyilestirilmesinde
donemsel denetim raporlarinin beklenilmesine ihtiyag kalmadan es zamanl olarak geri bildirim
alinmasi ve dijital teknolojilerin aktif olarak kullanimiyla denetim ekiplerinin is yiikiiniin azalmasi
beklenmektedir. Siirekli denetim, dijital ikiz yontemi ve ¢evik denetim gibi giincel yaklasimlar,
gelecekte denetimin nasil sekillenecegini géstermektedir.

ABSTRACT

The audit function, which is one of the management functions, is an indispensable function used
to control the functions performed by other functions in the management process and to detect
and improve the errors, if any. With the new technologies brought by Industry 4.0, many
professions and fields are trying to adapt to the digital age with the new approaches they have
gained by entering the digital transformation process. The audit area is one of the areas most
affected by digitalization and expected to continue to be affected in the future. In the study
compiled using secondary data, it is aimed to reveal the reflections of digitalization on auditing,
the change in the role of auditing in the management process, what the concept of Audit 4.0
means, and what approaches such as continuous audit, digital twin method and agile audit that
come with Audit 4.0 offer. With the increase in the use of digital technologies in inspection stages,
it has become possible to save time and cost in control processes. It is expected that the workload
of the audit teams will be reduced with the simultaneous feedback and active use of digital
technologies, without the need to wait for periodic audit reports in detecting errors and
improving processes. Current approaches such as continuous auditing, digital twin method and
agile auditing show how auditing will take shape in the future.
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1. GIRIS

Endiistri 4.0 kavramu ilk kez 2011 yilinda Almanya'nin Hannover kentinde diizenlenen fuarda
kullanilmistir. Kullanildigr ilk donemde genellikle ileri seviye bilgi teknolojilerini temsil eden
Endiistri 4.0 kavramui, ilerleyen donemde beraberinde getirdigi dijital teknolojilerin pek ¢ok
meslegi ve alami dijitallestirmesiyle birlikte kapsami genislemis ve dijital doniistim
kavramiyla iligkili kullanilmaya baslamistir. Yonetim fonksiyonlar1 arasinda yer alan, yonetim
stirecinin genelini kontrol ederek siiregleri iyilestirmede ve hatalar1 en aza indirmede
kullanilan denetim fonksiyonu da dijital doniisiimiin en ¢ok etkileyecegi alanlardan biri olarak

bilinmektedir.

Calismada, dijitallesme ve denetim iliskisine ait yansimalarin, denetimin yOnetim siirecinde
yer alan roliinde yasanan degisimin, Denetim 4.0 kavraminin ne ifade ettiginin ve Denetim
4.0’1a birlikte gelen siirekli denetim, dijital ikiz yontemi ve ¢evik denetim gibi yaklasimlarin
neler sundugunun ortaya konmasi amacglanmistir. Bu yeni yaklasimlarin dogrultusunda
denetimin gelecekte nasil sekillenecegi ve dijitallesen denetimin yonetim siireci lizerindeki
etkilerinin neler olacagi konusunda literatiire katki saglanmasi da amaglanan c¢alismada,

ikincil verilerden faydalanilmistir.

Yonetim fonksiyonlarinin yerine getirdigi islevlerin kontroliiniin hizlanmas1 ve kolaylasmasi,
yonetim stlirecindeki hatalarin tespitinin ve yoneticilere bilgi verilmesinin hizlanmasi, denetim
kanitlarinin toplanmasinin dijital olarak da yapilabilmesi, miisteri isletmelerle sézlesme
imzalanmasi yerine is birligi yapilmasi, denetim ekiplerinin ig yiikiiniin hafiflemesi ve sanal
denetim ekiplerinin olusturulmasi, denetimin 6nceden sanal ortamda test edilebilmesi gibi pek

cok yenilik denetimin dijitallestirmesiyle birlikte miimkiin hale gelmistir.

Denetimin yasadigr dijital doniisiimii temsilen Denetim 4.0 kavrami kullanilmaktadir.
Geleneksel denetimdeki standartlarin olusturulmasi, gergeklesenin saptanmasi, standartlarla
gerceklesenin karsilastirilmasit ve hatalarin tespit edilerek diizeltici 6nlemlerin alinmasi
asamalarmin gergeklesmesi oldukca uzun siirerken, is yiikiinlin fazla olmasi sebebiyle
denetim ekiplerinin sayica kalabalik olmasi gerekmektedir. Bu durum da hem isletmeler
acisindan hem de denetimi siirdiirecek denetgiler agisindan zaman kayiplarina ve maliyetlerin
yiiksek olmasina neden olmaktadir. Denetim 4.0’la birlikte ilk olarak denetim asamalarindaki
stireclerin olduk¢a hizlanarak zamandan tasarruf saglanmasi miimkiin hale gelirken, dijital
teknolojilerin kullanimi sayesinde is ylkiiniin azalmasiyla birlikte olusturulacak denetim
ekiplerindeki denet¢i sayilarinin azalmasi sonucunda da Onemli bir maliyet diisiisii

yaganacaktir.
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Calismada, geleneksel denetim asamalarinin yonetim silirecine olan etkileri ele alinarak
dijitallesen denetimin, yonetim siirecini gelecekte nasil etkileyecegi degerlendirilmistir.
Stirekli denetim, dijital ikiz yontemi ve ¢evik denetim gibi yeni denetim yaklagimlarinin yer
aldig1 Denetim 4.0’1n, denetgilerin isletmelerle daha etkilesimli bir halde olmalarina olanak
saglayacagi, yonetim siirecinde yer alan plan yapma, organize etme, yiiriitme ve koordinasyon
asamalarin1 daha etkin bir hale getirecegi, denetimde zamandan tasarruf saglanmasina sebep
olacagi ve yonetim siirecinin bir biitiin olarak iyilestirilmesine yardimci olacagi sonucuna

varilmistir.
2. LITERATUR TARAMASI

Acar vd. (2016), yaptiklar1 ¢alismada dijitallesmeyle birlikte geleneksel denetimin geri planda
kalarak siirekli denetim yaklasimmin 6nem kazanacagma dikkat ¢ekmistir. Islemlerin
kaydedilmesi ve raporlanmasi gibi denetimle iliskili islevlerin, siirekli denetim yaklasimi
sayesinde es zamanli olarak gerceklestirilebilecegine vurgu yapmislardir. Calismanin
sonucunda ise siirekli denetim yaklagimi sayesinde seffafligin artacagi, denetimin etkinliginin

ve verimliliginin artacagi sonucuna ulagsmislardir.

Calismalarinda Endiistri 4.0’la birlikte kullanimi baglayan uygulamalardan biri olan dijital
ikiz yontemini inceleyen Erturan & Ergin (2018), isletmelere ait hem finansal hem de finansal
olmayan verilerin dijital ortama es zamanli sekilde yiiklenmesiyle denetimden elde edilen
faydanin artacagina dikkat cekmislerdir. Dijital kavramlarin da aciklandigi calismada,
geleneksel denetim ve dijitallesen denetim arasindaki farkliliklar ele alinmistir. Erturan &
Ergin (2018), calismanin sonucunda dijital ortamdaki veri akisinin kontroliine ve dijital
denetim siirecine hazirlanmalar1 adina denetim firmalarinin altyap1 ¢alismalarina baglamalari

gerektigini ortaya koymuslardir.

Erdogan (2019), calismasinda Endiistri 4.0’in denetim alan1 {izerindeki etkilerini ve
yansimalarmi incelemistir. Teknolojik gelismeler dogrultusunda hangi dijital teknolojilerin
denetim alaninda kullaniminin artacagini ve etkilerinin ne olacagini ele almistir. Endiistri 4.0
kavrami ile iligkili olacak sekilde gelecegin denetimini Denetim 4.0 kavramiyla agiklayan
Erdogan (2019), denetcilerin geleneksel c¢alisma modellerinin degisecegi ve ilerleyen
donemlerde denetgilerin Bilissel Denetim Danigmani gibi farkli unvanlara sahip olarak az

sayida bulunabilen uzmanlar olabilecegi sonucuna varmistir.

Celayir & Celayir (2020), dordiincii sanayi devrimiyle birlikte kullanimina baslanan yapay

zeka ve siber-fiziksel sistemler gibi dijital teknolojilerin, giivence hizmetiyle 6n plana ¢ikan
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denetim alaninda etkili olacagini vurgulamistir. Dijitallesmenin, denetim firmalarina iliskin
denetim siireglerini, kullanilan denetim prosediirii ve yontemlerini zaman igerisinde degisime
ugratacagina dikkat c¢eken Celayir & Celayir (2020), denetim firmalarimin iginde
bulundugumuz dijital donilisime uyum saglayabilmeleri adina altyapir calismalarina

baslamalar1 gerektigi sonucuna varmiglardir.

Dijital teknolojilerin Tayland'daki vergi denetimi performans: iizerindeki etkilerini
aragtirmay1 amaglayan Lohapan (2021), calismasinda Tayland genelinde 349 vergi denetgisi
tizerine anket uygulamistir. Ankete verilen yanitlarin analiz edilmesiyle elde ettigi bulgular
dogrultusunda, dijital teknolojilerin denetim yeterliligi, denetim raporu ve denetim

performansi iizerinde 6nemli ve olumlu bir etkisi oldugu sonucuna varmustir.

Nwachukwu vd. (2021) yapmis olduklar1 ¢alismada, Endiistri 4.0 ¢aginda denetimin nasil
etkilenecegini incelemis, blokzinciri ve yapay zeka gibi dijital teknolojilerin denetim alanina
yeni bir bakis acis1 kazandirdigi sonucuna varmistir. Dijital teknolojilerin denetim
mekanizmasinin gergeklestirdigi islemlere hiz kazandiracagimi vurgulayan Nwachukwu vd.
(2021), denetgilerin teknolojik ilerlemeler karsisinda ihtiyatli davranmasi gerektigini

belirtmislerdir.

Calismalarinda Endiistri 4.0 uygulamalar1 ve dijitallesmenin  muhasebe denetim
uygulamalarina olan etkilerini ortaya koymay1 amaglayan Akbas & Carike¢r (2022), nicel
yontemlerden kartopu 6rneklemi yontemini kullanarak anket uygulamasi yapmustir. Istanbul,
Ankara ve Izmir’de yer alan 4 biiyiik denetim firmasima anket uygulamasi yapan Akbas &
Carike1 (2022), Endiistri 4.0 ortaminda yiiriitiilen denetim siireglerinin daha etkin yiiriitiildiigii

ve daha verimli bir hale geldigi sonucuna ulagmiglardir.

Tavares vd. (2022) ¢alismalarinda, Endiistri 4.0'in getirdigi teknolojik yeniliklerin, denetim
meslegi ve insanlarin yagami lizerindeki etkilerini ortaya koyma amaciyla saha caligmasi
gerceklestirmistir. Calisma sonucunda Endiistri 4.0'n sagladigi dijital doniisiimiin ve yeni
teknolojilerin kullaniminin, denetim meslegi lizerinde oldukca etkili oldugu fakat insanlarin

sosyal yasaminda ayni etkiye sahip olmadigi bulgusuna ulagsmislardir.
3. ENDUSTRI 4.0 VE DIJITAL DONUSUM

Bilgi teknolojilerindeki durdurulamaz ilerlemelerin ve beraberinde getirdigi dijital
teknolojilerin yarattig1 dijital doniisiim siirecini yeni bir endiistriyel devrim dénemi olarak ele
alan Endiistri 4.0 kavramu, ilk kez 2011 yilinda Almanya’nin Hannover sehrinde diizenlenen

bir fuarda dile getirilmistir. Endiistri 4.0’1n getirdigi dijital teknolojiler, meslekler ve sektorler
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icin dijital bir doniisiim silirecini ortaya ¢ikardigindan endiistri 4.0 ve dijital doniisiim

kavramlarinin birlikte ele alinmasi dogru bir yaklasim olacaktir.
3.1. Endiistri 4.0’1n Bilesenleri

Endiistri 4.0 kavrami; bulut bilisim, nesnelerin interneti, yapay zeka, siber giivenlik ve biiyiik
veri gibi dijital teknolojileri birer bilesen olarak kabul eder ve bu teknolojilerin hakim oldugu

dordiincii endiistriyel devrim donemini ele alir. (Gilchrist, 2016: 35-36).

Endiistri 4.0’1n getirdigi yeniliklerin ve degisimin temelinde yatan Ozelliklere sunlar 6rnek

verilebilir (Demirer & Cindiloglu Demirer, 2019: 89-90):

e Birlikte Calisabilirlik: Nesnelerin interneti, siber fiziksel sistemler ve internet
aracilifiyla insanlar ve nesneler arasinda veri aligverisinin miimkiin hale gelmesi ve

akilli tesislerin hayata gegirilmesini ifade eder.

o Hizmet Odakli Olma: Isletmelerin veya bireysel kullanicilarn ihtiyaglarma gore

ozellestirilmis hizmet sunabilmeyi ifade eder.

e Uzaktan Erigim: Sadece belli noktadan yonetimi miimkiin alanlarda dahi uzaktan
erisimin miimkiin hale gelmesini ve uzaktan yonetebilmenin miimkiin olmasini ifade

eder.

e Es Zamanl Bilgi: Istenilen anda ve istenilen sekilde veriye erisimin, analizinin ve

kullaniminin miimkiin olmasini ifade eder.

o Sanallagtirma ve Simiilasyon: Akilli tesislerde yasanmasi muhtemel olaylarin veya is
modellerinin kopyalanabilmesini, test edilebilmesini ve prova edilebilmesini ifade

eder.

e Modiiler Olma: Mevcut tesislerin akill tesisler haline getirilerek giiniin kosullarina ve

ithtiyaclarin g¢esitliligine gére doniistiiriilerek kullanilabilmesini ifade eder.

Endiistri 4.0’ etkilerini daha iyi kavrayabilmek i¢in temel bilesenlerinden bahsetmek ve bu
bilesenlerin ne ifade ettigi hakkinda bilgi sahibi olmak dogru olacaktir. Bulut bilisim,
nesnelerin interneti, yapay zeka, biiyiik veri, otonom robotlar, siber giivenlik ve blokzinciri
teknolojileri dordiincii endiistriyel devrimin temel bilesenlerini olusturmakla birlikte bu dijital
teknolojiler cesitli meslekler ve sektorler iizerinde farkli etkilere sahiptir. Endiistri 4.0’1n

temel bilesenlerini olusturan dijital teknolojiler su sekildedir:
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Bulut Bilisim: Bilgiye ulasmadaki muhtemel engelleri ortadan kaldirarak uzaktan erisim,
kontrol ve yonetimi miimkiin kilan, buna ek olarak bilgiyi istenilen zamanda ve sekilde es
zamanli olarak kullandirabilen bir dijital teknolojidir. Veriye olan erisimi hizlandirma, veriyi
ihtiyaca uygun sekilde doniistiirebilme, veriye uzaktan erisimi saglayabilme ve veriye yapilan
kaynak ve yOnetim atamalarini daha basit hale getirme gibi avantajlar1 olan bulut bilisim
teknolojisi hem bireysel olarak hem de kurumsal olarak mutlaka is modellerine ve siireglerine

entegre edilmesi gereken bir dijital teknolojidir (Elitas & Ozdemir, 2014: 95-102).

Nesnelerin Interneti: En basit tanimiyla internet araciligiyla nesnelerin hem diger nesnelerle
hem de insanlarla etkilesim i¢inde olabilmesini saglayan dijital teknolojidir. Nesne-nesne
arasi ve nesne-insan arasi bilgi aligverisi, paylasim veya iiretim, nesnelerin interneti
teknolojisi sayesinde miimkiin hale gelir (Gilchrist, 2016: 4-12). Bu dijital teknolojinin
temelini ise li¢ bilesen olusturur. Bu bilesenler; nesneler, iletisim altyapisi ve bilgisayar
sistemleridir. Nesnelerin internetinin ¢alisma prensibinde yer alan bu ii¢ bilesenin siirece
katkis1 da yine {ic asamadadir. Nesneler bileseni, akilli ev sistemlerinden fabrikalarda yer alan
{iretim cihazlarina kadar oldukca genis bir fiziksel nesneler toplulugudur. Iletisim alt yapisi
bileseni, nesnelerin gerekli donanima sahip olmasinin ardindan bu nesnelerin diger nesne ya
da insanlarla karsilagtirilacagl sistemsel alt yapmin olusumunu ifade eder. Bilgisayar
sistemleri bileseni ise ilk iki bilesen olan nesnelerin ve iletisim alt yapisinin bir araya
gelmesiyle birlikte gerekli olan tiim ag baglantilarinin ve internetin kullanimii ifade

etmektedir (Keles & Keles, 2018: 56-60).

Yapay Zeka: Insanlarla biitiinlesmis olan diisiinme, karar verme veya ¢ikarim yapma gibi
yeteneklerin, yapay zeka teknolojisi araciligiyla cansiz varliklara aktarimini ifade eder. Diger
bir ifadeyle insanlara ait davranis ve becerilerin kopyalama teknigi ile cansiz varliklara
aktarilmasini saglamaktadir (Tekbas, 2019: 58-59). Yapay zekd teknolojisinin kullanim
alanlarma Ornek olarak gorsellestirme sistemleri, sanal aplikasyonlar, sosyal medya
platformlari, ceviri araclari, robotlar, hukuk, saglik, muhasebe ve egitim alanlar1 G6rnek

gosterilebilir.

Biiyiik Veri: Bilgi teknolojilerinin ve internet altyapisinin durdurulamaz ilerleyisi, kullanim
alanlar1 artan diger farkli dijital teknolojilerin de dahil oldugu gelismis ag sistemleri
dogrultusunda veri paylasimi, saklanmasi ve aligverisi sayisi da artis gostermektedir. Demode
olmus ve kullanimi miimkiin olmayan veri tabanlarinin yerine alternatif ¢oziimler iireten
biiyiik veri teknolojisi, her gegen giin kullanim oranlari artan ve kurumsal firmalarin is

modellerine entegre etmeye calistig1 bir dijital teknolojidir. Biiyiik veri teknolojisi, bircok
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kaynaktan toplanan heniiz islenmemis verilerin islenmesinin arindan, firmalarin ihtiyaglarina
yonelik 6zellestirilmis olarak veri sunmayl miimkiin kilmaktadir (Kaliraj & Devi, 2022: 75-
80).

Otonom Robotlar: Robotlar, giiniimiize gére daha basit yapida sistemlere sahip teknolojilerdi
ve kullanim alanlar1 da buna gore olduk¢a dardi. Giinlimiizde ise ilerleyen bilgi teknolojileri,
yapay zeka, nesnelerin interneti gibi teknolojilerin birlikte kullanimiyla olduk¢a karmasik ve
gelismis bir hale gelerek otonom robotlar olarak adlandirilmaya basladi. Kullanim alanlar1 da
bu dogrultuda artarak, en basit islerden en karmasik islere kadar pek ¢ok alanda insanlarin ve
makinelerin yiiriittii§ii gorevleri yerine getirerek birgok sektorde kullanilmaya baslandi

(Cirkin & Ozdagoglu, 2021: 1535-1536).

Siber Giivenlik: I¢inde bulundugumuz dijital cagda neredeyse tiim dijital teknolojiler internet
veya yazilim tabanl ag sistemleriyle iliskilidir. Endiistri 4.0’1n getirdigi dijital teknolojilerin
kullanim alanlarinin artmasiyla birlikte birtakim giivenlik problemleri de aciga cikmustir.
Devletler, kurumsal firmalar veya kisiler aras1 gizli kalmasi gereken pek cok veri ve bilginin
var oldugu giiniimiizde, bu veri ve bilgilerin korunmasinin yolu da basaril bir siber giivenlik
teknolojisi kullanimiyla miimkiin olmaktadir. Firmalarin iiretim faaliyetlerine saglikli sekilde
devam edebilmesi, veri ve bilgilerin kopyalanamamasi, basariyla saklanmasi ve korunmasi
icin siber giivenlik teknolojisi mutlaka Onem verilmesi gereken bir dijital teknolojidir

(Petekgi, 2021: 9-10).

Blokzinciri Teknolojisi: Blokzinciri teknolojisi dijitallesen diinyada rolii biiyik olan ve
etkisinin gelecekte de devam etmesinin beklendigi bir dijital teknolojidir. Giiniimiizde hem
0zel hem de kamu sektoriinlin varligint kabul ederek her gegen giin daha fazla kullandig1
blokzinciri teknolojisi, saglik hizmetlerinden muhasebe ve finans alanina kadar ¢ok genis

kullanim alanlarina sahip bir teknolojidir (Zeadally & Abdo, 2019: 1).

Blokzinciri teknolojisi, finansal islemlerin herhangi bir araci veya iciincii taraf olmadan
gerceklestirilebildigi bir teknolojidir. Isletmelerin veya kullanicilarin kendi yetenekleriyle
cozemedikleri sorunlar icin destek aldiklar1 aracilari siiregten ¢ikarmaya yardimci olan
teknoloji; finansal islemleri, anlagmalari, satiglar1 ve s6zlesmeleri kaydeden ve bunlart ugtan

uca dagitan veri kayit teknolojisi olarak tanimlanabilir (Gokoglan vd., 2022: 72-73).
3.2. Dijital Doniisiim

Diyjital doniisiim kavrami, Endiistri 4.0’la birlikte gelen dijital teknolojilerin kullanim

alanlarmi, yarattig1 etkileri ve dijitallesme siirecini ifade eder. Bu sebeple Endiistri 4.0 ve
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dijital doniisiim kavramlar1 genellikle birlikte kullanilmaktadir (Popkova vd., 2018: 5).
Fabrikalarin ve tesislerin daha akilli hale gelme ve fiziksel nesnelerin insan giiciine ihtiyag
duyulmadan tamamen sanal olarak kontrol edilebilme siireglerini bir biitiin olarak ele alan
dijital doniisiim kavrami, tiim sektorlerin faaliyet alanlarinda yasanan dijitallesmeyi temsil

etmektedir.

Dijital doniisiim, sirketin tiim birimlerini ve is yapma bic¢imlerini etkileyen, sirketin is
modellerini veya deger yaratma siirecini degistirmek igin siiregleri yeniden diizenleyen bir
stirectir. Dijital doniisiim ve endiistri 4.0 kavramlarin1 birbirine baglayan nokta ise
tedarik¢iler, miisteriler ve rakiplerle kiiresel bir etkilesim ve rekabet igerisinde olabilmek i¢in
endiistri 4.0’1a birlikte gelen dijital teknolojilerin kullanilmasidir. Ozetle dijital doniisiim,
sirketlerin tiim yapisini degistiren, dijital ¢agin gerekliliklerine uyum saglamalarina yardimci
olan ve hem is siire¢lerinde hem de rekabet etme giiclerinde iyilestirme yapmalarina destek

olan bir dontistiimdiir (Verhoef vd., 2019: 891-892).
4. YONETIM FONKSiYONLARI VE YONETIM SURECI

Yonetim kavrami; kisilerin, bireysel olarak gergeklestiremeyecegi hedefler i¢in daha genis
kitlelerle organize bir sekilde birlik olma ihtiyaciyla birlikte ortaya ¢ikan bir kavramdir. Daha
modern bir ifade sekliyle yonetim kavrami, belli hedefler dogrultusunda birden fazla insanin
orglitlenmis bir grup olarak calisabilmesi ve is birligi saglayabilmesidir (Dinger & Fidan,
2017: 36-37).

Yonetimin birgok farkli tanim1 mevcutken, bu tanimlarda yonetim kavraminin ne ifade ettigi
belirtilirken kullanilan pek c¢ok ifade ortak olarak kullanilmaktadir. Yonetimin cesitli
tanimlarinda yer alan bu ortak ifadelere, ortak bir amaca ulagma cabasi, gesitli faaliyetlerin
yer aldig1 bir slire¢ olmasi, birden fazla insanin orgiitlenmis bir grup olarak calisiyor olmasi
ve bir is birliginin var olmasi gibi ifadeler 6rnek gosterilebilir. Bu dogrultuda yonetime dair
pek ¢ok farkli tanim birlikte ele alindiginda, yonetim igin birden fazla insanin orgiitlenmis
olarak belli bir hedefe ulagsmak i¢in is birligi kurmasi ve bu hedef dogrultusunda birtakim

faaliyetlerin de yer aldig1 bir siiregtir demek miimkiindiir (Mucuk, 2018: 128-129).
4.1. Yonetim ve Fonksiyonlari

Yonetimin taniminda, belirlenen hedef dogrultusunda birtakim faaliyetlerin yer almas1 ifadesi
yer almaktaydi. Buradaki birtakim faaliyetler, yonetim fonksiyonlarimin temelini
olusturmaktadir. Faaliyetler kendi i¢cinde farkli gruplara ayrilarak, yonetim fonksiyonlarinin

temelini de bu faaliyet gruplarina gore sekillendirmektedir.
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Yonetim fonksiyonlariin tiirleri konusunda kesin bir sdylem olmamakla birlikte, genellikle
Henry Fayol’'un g¢aligmalarinin bir ¢iktis1 olarak yonetim fonksiyonlarinin sunlar oldugu
sOylenebilir; planlama, orgilitleme, yoneltme (yliriitme), koordinasyon ve denetim (kontrol)

fonksiyonlar1 (Mucuk, 2018: 130-131).

Yoneltme
(Yuriitme)

Sekil 1: Yonetim Fonksiyonlar:

Kaynak: Yazar Tarafindan Hazirlanmstir.
Planlama Fonksiyonu: Isletmeyle ilgili sorularin cevaplandigi, gelecek tahminlerini yapildig:
ve belirlenen hedeflere nasil ulasilacagina dair stratejilerin - gelistirildigi  yonetim

fonksiyonudur.

Orgiitleme Fonksiyonu: Planlama asamasinda kararlastirilan islemlerin calisanlar arasinda
uygun sekilde boliistiiriilmesi, ¢calisma gruplarinin olusturulmast, belirlenen hedeflere ulasmak
icin gerekli is kosullarinin ve ortaminin olusturulmasi gibi islevlere sahip olan yonetim

fonksiyonudur.

Yoneltme (Yiiriitme) Fonksiyonu: Calisma gruplarindaki kisileri (ast calisanlar) hedeflere
ulagma siirecinde motive etme, yonlendirme, daha aktif sekilde ¢aligmalarini saglama ve ne

sekilde calisacaklarimi belirleme gibi islevleri yerine getiren ydnetim fonksiyonudur. (Urper
vd., 2017: 169)

Koordinasyon Fonksiyonu: Tim kisilerin, ¢alisma gruplarinin ve faaliyetlerin birbirleriyle
biitlinlesmis sekilde ¢aligmasim1 saglayan ve is siireglerini kolaylastiran  yonetim

fonksiyonudur.

Denetim (Kontrol) Fonksiyonu: Diger yonetim fonksiyonlarinin yerine getirdigi islevlerin

dogrulugunu ve verimliligini denetleyen, siire¢ i¢inde varsa yanliglarin diizeltilmesi icin
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tedbirler getiren ve yapilan tahminlerle gerceklesen mevcut sonuglar arasinda karsilastirma

yapabilmeyi saglayan yonetim fonksiyonudur (Dinger & Fidan, 2017: 177).
4.2. Yonetim Siireci

Yonetim fonksiyonlarinin birbiriyle biitiinlesik olarak islevlerini yerine getirdigi siirece

yonetim siireci denmektedir. Sekil 2’de yonetim siirecinin agsamalar1 kisaca yer almaktadir.

Plan Yapma

*Hedef Belirleme
ve Karar Alma

*Yer Belirleme

+ Zamanlama

/

Organize Etme

+Is Dagihmi

* Caligma Ekipleri
Olusturulmasi

* Yetkilendirme

/

Yiiriitme

*Motive Etme

* Hiyerarsgik
Sistemin
Kurulmasi

Koordinasyon

»Is Siireclerini
Kolaylagtirma

* Ekiplerin
Entegrasyonu

/

Denetim Yapma

* Tahminlerle
Gergeklegeni
Kargilagtirma

*Hatalar1 Bulma ve
Diizeltme

/

Sekil 2: Yonetim Siireci
Kaynak: Yazar Tarafindan Hazirlanmustir.
Yonetim siireci, planlama fonksiyonunda yer alan islevlerden olan hedeflerin belirlenmesi ve
ardindan bu hedefleri basarabilmek i¢in hangi yollarin izlenecegi, nerede ve ne zaman faaliyet
gosterilecegi gibi konularda karar alinmasi ile baglar. Bu agsamadan sonra artik belli bir hedef
ve alinmis kararlar vardir. Alinmis kararlarin uygulanma sekli, gérev dagilimi ve ¢alisanlari
yetkilendirme gibi islevler ise organize etme fonksiyonu sayesine yerine getirilir. Ardindan
ast-list iligkilerinin belirlenmesi, c¢alisanlarin hedefe ulasma yolunda motive edilmesi ve
calisanlardan daha fazla verim alinmasinin saglanmasi yiiriitme fonksiyonunun birer islevleri
olarak gergeklestirilir. Tam olarak bu noktada ise tiim iglevlerin gergeklesmesinin daha kolay
bir hale getirilmesi, 6nceden belirlenmis tiim ¢alisanlarin ve ¢alisma ekiplerinin birbirleriyle
biitiinlenmis bir sekilde c¢alistirllmasi i¢in koordinasyon fonksiyonu islevlerini yerine

getirmektedir.

Yonetim siirecinin giris ve gelisme kismini yansitan bu dort fonksiyon ve islevleri, sonug
kisminda ise denetim fonksiyonu tarafindan kontrol edilmektedir. Tiim is akist siirecinde
hatalarin tespiti ve diizeltilmesi, ilk adim olan planlama agamasinda yapilan tahminlerle elde
edilen c¢iktilarin karsilastirilmasi hem calisanlar hem de uygulamaya geg¢mis stratejilerden
alman verimin 6l¢iilmesi ve birtakim denetim teknikleriyle tiim siire¢ hakkinda genel bir

teftisin yapilmasi islevleri de denetim fonksiyonunca gergeklestirilmektedir.
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5. DENETIM FONKSiYONU

Denetim, bir isletmenin veya kurumun gergeklestirdigi faaliyetlerin ve yirittiigi islemlerin
onceden belirlenmis olan hedeflerle, hedeflere ulagsma siirecinde kullanilan yontemlerle ve
uyulmasi gereken kurallarla veya yasal diizenlemelerle ne derece ortlistiigiinii incelemektedir.
Diger bir ifadeyle denetim, gerceklesmesi beklenilenle gergeklesenin karsilastirilarak varsa
olumsuz farklarin tespit edilmesi ve diizeltilmesidir. Denetim i¢in Sekil 3’te de goriilecegi
iizere bir ¢esit geri bilgi akisi demek miimkiindiir. Planlama asamasiyla baslayan geri bilgi
akisi, uygulamalarin denetlenmesiyle ilerler ve ardindan denetimle elde edilen bulgularin
raporlanmasiyla birlikte tekrar planlamaya dogru devam eder. Geri bilgi akisi, isletmelerin
veya kurumlarin tiim siireglerinde kullanilabilecegi ve kullanildigi durumlarda hem is

modellerine hem de is siireclerine olduk¢a fayda saglayacak bir yapidir.

Planlama

Denetim Uygulama

Sekil 3: Geri Bilgi Akisi
Kaynak: (Mucuk, 2018: 172)
Denetim de kendi iginde ¢esitli asamalara sahip olan bir siiregtir. Maliyetler, kalite veya yasal
diizenlemelere uygunluk gibi faaliyetlerin daha dar kapsamli konularini ele alarak yapilan
denetim; farkl: tiirlerden, asamalardan ve tekniklerden olusan bir inceleme veya kontrol etme

surecidir.

Denetim siirecinin agamalar1 asagidaki gibidir (Bozkurt, 2013: 57-59; Mucuk, 2018: 173;
Urper vd., 2017: 184):

o Standartlarin Olusturulmasi: Uygulanacak denetimin daha anlamli bir hale gelmesi
icin hedefler ve beklenen sonuglar hakkinda tahminleme yapilmasini ve bu dogrultuda

bir standart olusturulmasini ifade eder.

o Gergeklegenin Saptanmasi: Belirlenen hedeflerin ve yapilan tahminlerin ne derece
gerceklesip ne derece gerceklesmediginin saptanmasi ve Dbirtakim denetim
tekniklerinin kullanimiyla ilk etapta olusturulan standartlarla gerceklesenin uyumunun

tespit edilmesidir.

64



Studies on Social Science Insights, 2022, C.2, S.3, ss. 54-74

o Standartlarla Gergeklesenin Karsilastiriimasi: Denetim siirecinin en kritik asamasi
olan bu asamada standartlarla yani olmasi beklenilenle gerceklesenin her agidan
karsilastirilmaktadir. Standartlar ve gerceklesenler arasinda tam uygunluk varsa
hedeflere basariliyla ulasilmis demektir. Tam uygunluk olmamasi durumunda
hatalarin tespit edilmesi ve ardindan bu hatalarin diizeltilmesi igin ¢esitli onlemlerin

alinmasi da yine bu asamada gergeklesir.

e Hatalarin Nedenleri ve Diizeltici Onlemlerin Alinmasi: Tespit edilen hatalarin neden
kaynaklandig1 sorusuna cevap aranmasini, bu hatalarin diizeltilmesi i¢in ne sekilde bir
yol izlenmesi gerektigini ve ilerleyen silireglerde yeniden bu hatalarla karsilasmamak
icin hangi diizeltici Onlemlerin alinmasi gerektiginin tespit edilerek bu diizeltici

Onemlerin alinmasini ifade eder.
5.1. Yonetim Siirecinde Denetimin Rolii

Denetim yapma dahil olmak {izere temelde bes asamadan olusan ve siirekli bir dongii
icerisinde olan yOnetim siirecinde denetimin rolii olduk¢a onemli ve vazgecilmezdir. Bazi
kaynaklarda yoOnetim siirecinin son agamasi olarak goriinen denetim, aslinda yonetim

stirecindeki tiim asamalar1 kapsayan ve kontrol eden bir fonksiyon olarak ele alinabilir.

Plan yapma, organize etme, yiiriitme ve koordinasyon islevlerinin amaglarini ve gorevlerini
dogru sekilde yerine getirip getirmediginin kontrol edilmesi ancak denetim islevi sayesinde
miimkiindiir. Yonetim siirecini bir biitiin olarak ele alan denetim, ydnetim siirecinin dahil
oldugu orgiit ya da isletmenin Onceden belirledigi amaclarina ne diizeyde ve ne sekilde

ulastigini da belirleme de kullanilir.

Denetim, yonetim siireci igerisinde; yapilan islemlerin ne oldugu, yapilan islemlerin
sonucunda isletmenin hangi noktaya ulastigi, islemlerin yapilmas: siirecinde hangi
yontemlerin kullanildigi, islemler yapilirken belirlenen hedeflere ne kadar yaklasildigini,
slirecte varsa hatalarin tespiti ve diizeltilmesi gibi pek ¢ok konuda vazgecilmez bir role
sahiptir. Denetim, yonetim siirecindeki tiim asamalar1 kapsayan ve tiim islevlerle i¢ ice
geemis bir fonksiyon oldugundan, yonetim stireciyle ilgili elde edilen bilgiler ve toplanan

veriler dogrultusunda geri bildirim almaya da yardimci olmaktadir.

YoOnetim siireclerinin basariya ulagmasi i¢in denetim mekanizmalarinin oldukga etkin sekilde
caligmas1 gerekmektedir. Denetim mekanizmalarinin etkinligi ne kadar yiiksek olursa yonetim
stirecleri ve dolayisiyla yonetim sistemleri de o kadar basarili olur. Sirketlerin mali

performansi ve yapisi agisindan makul bir giivence vermeyi hedefleyen denetim fonksiyonu,
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geri bildirimlerin etkili kullanilmasiyla birlikte stirekli olarak iyilestirilmesi gereken bir
stirectir. Denetime konu olan sirketlerin yasal yiikiimliiliiklere ve mevzuata uygun islemler
gerceklestirilmesi ve yonetim siirecindeki hatalarin en aza indirilmesi, denetim fonksiyonunun

dogru ve etkin bir sekilde ¢alismasina baghdir (Sezer & Kavakoglu, 2011: 43).

Yonetim siirecinde oldukga kritik ve onemli bir role sahip olan denetimin unsurlarini ise

asagidakileri 6rneklerle 6zetlemek miimkiindiir (Dogan, 2015: 117-118):

e Denetim, isletmenin Onceki donemlerdeki ydnetim siireclerinin mevcut yonetim

stireciyle karsilastirilmasinda kullanilmaktadir.

e Denetim, yonetim silirecinde yer alan tiim asamalarinin kontroliinde ve yonetilmesinde

kullanilmaktadir.

e Denetim, isletmenin belli bir doneme ait olan hesaplarina ve diger islevlerine yonelik

bilgileri tespit etmede ve dogrulamada kullanilmaktadir.

e Denetim, isletmeye yonelik denetim kanitlarinin toplanmasiyla kontrol etme islevini

yerine getirmektedir ve varsa hatalarin tespitinde kullanilmaktadir.

e Denetim, isletmenin esas faaliyetlerinin tiim siire¢lerini denetlemede kullanilabilecegi
gibi, isletmenin uymasi gereken yasal diizenlemelere uyum diizeyini denetlemek

icinde kullanilabilir.

e Denetim, isletmenin amacglarina ne diizeyde ulasabildigini gormek ve isletmenin

gelecek planlamalarin1 yapmalarina yardimer olmak i¢in kullanilmaktadir.

e Denetim, siiregler hakkinda geri bildirim almas1 sayesinde isletmenin mevcut
faaliyetleri, yonetim fonksiyonlar1 ve islemleriyle alakali iyilestirmeler yapmasina

yardimci olmak i¢in kullanilmaktadir.
6. DENETIM 4.0 VE YONETIM SURECINE ETKIiSI

Denetimin ydnetim siirecindeki roliiniin, dijitallesme siireciyle birlikte doniisiim gecirecek
alanlarin basinda geldigi diisiiniilmektedir. Endiistri 4.0 ve beraberinde getirdigi teknolojilerin
etkisiyle “Denetim 4.0” kavrami ortaya ¢ikmis ve bu kavramla birlikte denetimin ne sekilde
evrilecegi ve gelecekte roliinlin ne olacagi ortaya konmaya ¢alisilmaktadir. Yonetim siirecinin
bir fonksiyonu olarak, dijitallesmenin etkisiyle birlikte yonetim siirecinde yer alan asamalarin

ve fonksiyonlarin {izerindeki etkisi ve rolil de doniisiim igerisine girecektir.
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6.1. Denetimin Dijitallesmesi

Denetim 4.0, dordiincii endiistriyel devrim tarafindan kullanima sunulan teknolojileri temel
alarak; isletme ve c¢evresiyle ilgili hem finansal hem de finansal olmayan verileri dijital ¢aga

uygun sekilde diizenlemeyi ve kontrol etmeyi amaclayan bir yaklagimdir (Erdogan, 2019:
809).

Endiistri 1.0 Denetim 1.0

Su ve Buhar Enerjisi Kalem, Hesap Makinas1 vb.
. 5 - 5 ‘
Endiistri 2.0 Denetim 2.0
Elektrik Enerjisi Lotus, Excel vb.
: : | C :
Endiistri 3.0 Denetim 3.0
Otomaston ve Bilgi Teknolojileri Analiz Yazilimlar
L 3 J L U J
[ Endiistri 4.0 Y Denetim 4.0 )
Nesnelerin Interneti, Bulut Biligim., RFID Teknolojisi. Sanal Denetim
L Siber-Fiziksel Sistemler vb. ) Ekipleri, Siirekli Denetim vb.

- J

Sekil 4: Donemsel Olarak Endiistri 4.0 ve Denetim 4.0’da Kullanilan Teknolojiler
Kaynak: (Erdogan, 2019: 818)

Sekil 4’te denetim alaninin endiistriyel devrimlerle birlikte gelisimi dogrultusunda kullanilan
teknolojilerin degisimine Ornekler yer almaktadir. Endistri 4.0’la birlikte Denetim 4.0
stireclerinde kullanilan teknolojilerin tamamen degistigi, modernize hale geldigi ve en ileri
teknolojilerin stireclere dahil edildigi goriilmektedir. Denetim 4.0, gilinlimiizde denetim
alaninda kullanilan teknolojilerin ve en giincel gelismelerin bir biitiin olarak ele alindig1 bir

kavram olarak diisiiniilebilir.

Yapay zeka, nesnelerin interneti ve bulut bilisim teknolojileri basta olmak iizere pek ¢ok
dijital teknolojiyi giin gectikce siireclerine dahil eden denetim firmalari, tiim diinyada yasanan
pandemi sebebiyle denetim ekiplerinin tamaminin g¢alisma modellerini uzaktan c¢alisma
modeline ¢evirmis ve pandemi sonrasinda da uzaktan calisma modelini siirekli hale
getirmiglerdir. Bu gelismeye dayanarak denetim ekiplerinin, dijital donilisime entegre
olabilecegi ve dijital teknolojileri kullanarak her ortamda faaliyetlerine devam edebilecegi

sonucuna ulasilabilir.
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Tablo 1: Endiistri 4.0’ Temel Unsurlari ve Denetim 4.0

Endiistri 4.0 Temel Unsurlar: Denetim 4.0

Denetim sozlesmeleri, miisteri isletmenin gergeklestirdigi ve ¢ogunlukla finansal olan
islemleri kapsayan sozlesmelerdir. S6zlesmenin taraflarindan biri olan miisteri isletmenin

Birlikte Calisabilirlik tedarikgiler, kredi veren kuruluslar ve bankalar gibi diger kurum veya birimlerle yaptigi
is birligi, gercek zamanli olacak sekilde denetlenebilecek ve yapilan islemlerde
uyusmazlik tespit edildiginde anlik olarak uyarilabilecektir.

Mevcut veya temin edilmesi miimkiin olan kaynaklarin en etkin sekilde kullanilarak
¢iktilar-tirtinler ortaya koymak olduk¢a 6nemlidir. Bulut hizmetlerinin kullaniminin
artmasiyla birlikte pek ¢ok islem uzaktan yapilabilecek ve denetim maliyetlerinde diisiis
yaganacaktir.

Hizmet Odakli Olma

Isletmelerde i¢ kontrol sistemlerinin ve i¢ denetcilerin yaptiklar1 gérevler, cihazlar arasi
iletisimi miimkiin kilan nesnelerin interneti teknolojisi ile makine ve cihazlar gibi cansiz

Uzaktan Erigim varliklara uzaktan erisimi miimkiin kilan bulut bilisim teknolojisinin birlikte
kullanilmasiyla dijitallesecektir. Uzaktan erisim, denetcilerin is yiikiinde azalmaya ve
diger gorevlerine daha ¢ok odaklanmalarina olanak saglayacaktir.

Dijitallesme sonrasinda ortaya ¢ikan akilli fabrikalar, siirekli olarak sahip oldugu makine
ve fiziksel nesneleri izleme ve kontrol etme yetenegine sahip olacaktir. Bu durumda
hatalarin es zamanli olarak tespiti ve giderilmesi i¢in eylemde bulunmaya olanak
saglayacaktir. Eg zamanli olarak denetim yapabilmesine, hatalarin tespit edilebilmesine
ve anlik olarak aksiyon alinabilmesine imkan saglayan yeni denetim modelleri
gelistirilebilecektir.

Es Zamanl Bilgi

Sanallagtirmayla birlikte denetgilerin hem finansal hem de finansal olmayan islemlere
iliskin is yiiklerinde azalmalar olacaktir. Ozellikle saha calismalarinda bulunan
denetgilerin gorevlerinde kolayliklar saglanacak ve hem zamandan hem de emekten
tasarruf saglanacaktir.

Sanallastirma ve Simiilasyon

Modiilerlik, denetimi yapilacak birimlerin siniflandirilmasi ve daha alt birimlere
ayrilmas1 konusunda esneklik saglayacaktir. Bu sayede birimlere &zel denetim
yazilimlar1 ve teknikleri gelistirilebilecek ve denetim siirecinin daha hizli sekilde
gerceklesmesi miimkiin olacaktir.

Modiiler Olma

Kaynak: (Dai & Vasarhelyi, 2016: 3-4)

Endiistri 4.0’mn temelinde yatan ozelliklerin, Denetim 4.0’daki karsiliklar1 ve yansimalari
Tablo 1°de yer almaktadir. Tablo 1’den anlasilacag: iizere denetim ekiplerinin gorevlerinin
sanal ortamdan ve uzaktan erisim yoluyla yapilabilecegi, bulut bilisim teknolojisi kullanilarak
sunulan hizmetlerde miisterilere doniisiin hizlanmasi1 ve olasi sorunlarda sorunlarin uzaktan
yonetilebilecegi, denetim siireclerindeki zaman kayiplarinin azalacagi, es zamanli olarak
yapilan denetimlerin ve hatalarin derhal fark edilerek iyilestirmeye gidilebilecegi, finansal
olmayan siirecler lizerinde denetimin kolaylasacagi, ¢esitli senaryolara gore denetim siirecinin
ne sekilde ilerleyeceginin dnceden test edilebilecegi ve denetim ekiplerinin sanal ortamda

ihtiyaca uygun sekilde degistirilebilecegi ve olusturulabilecegi sonucuna ulagilabilir.
6.2. Denetim 4.0’1n Yonetim Siirecine Etkisi

Denetim, yonetimde yer alan tiim fonksiyonlarin gergeklestirdigi islemleri kontrol eden ve
varsa hatalarin en aza indirilmesini saglayan bir fonksiyon olarak diisiiniilmektedir. Bu
sebeple yonetim siirecinde, siirecin her agsamasiin daha hizli, en az hataya indirgenmis ve

optimum maliyetle yiiriitiilmesi i¢in denetim, son derece O6nemlidir. Diger yandan sadece
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yonetim siirecindeki islemleri denetlemekle yetinmeyen denetim fonksiyonu, tiim agamalarin

yasal diizenlemelerle uyumunun tespitini de ele almaktadir.

Denetim 4.0 ise geleneksel denetim siirecinin dijital cagda hangi yeni yaklasimlarla
donatildigin1 ve bilinen denetim asamalarinin ne sekilde doniistiiglinii aciklamaktadir.
Denetim 4.0 sayesinde plan yapma, organize etme, yiirlitme ve koordinasyon islevlerinin
amaclarini ve gorevlerini dogru sekilde yerine getirip getirmedigi olduk¢a hizli sekilde tespit
edilebilecek ve es zamanli olarak ilgililere bildirilecektir. Geleneksel denetimle birlikte
yonetim siirecindeki aksakliklar ancak denetim faaliyetinin tamamlanmasi1 ve rapor olarak
sunulmasindan sonra dgrenilebilirken, Denetim 4.0 sayesinde es zamanli olarak bilgi edinmek
miimkiin olacak ve muhtemel aksakliklar kisa siirede tespit edilerek diizeltiimeye

calisilacaktir.

Isletmenin y&netim siirecinde katlandig: tiim maliyetlerin azaltilmasina ve hata oranlarmin en
aza indirilmesine yardimci olacak Denetim 4.0, dordiincii endiistriyel devrimle kullanilmaya
baslanan dijital teknolojilerin denetim siire¢lerine dahil edilmesiyle birlikte cok daha sistemli
ve zamandan tasarruf saglayacak sekilde denetim yapilmasini miimkiin kilacak ve bu sayede

yonetim siirecleri ¢ok daha etkin bir siire¢ haline evrilecektir.
6.3. Denetim 4.0 ve Yeni Yaklasimlar

Endiistri 4.0 ve dijital doniistimle birlikte denetim alaninda da pek ¢ok yeni yaklasim ortaya
cikmistir. Denetim siireclerini kolaylastiran, hizlandiran ve yeni bir bakis agis1 getiren bu
yaklagimlar; gelecek donemde karsimizda daha c¢ok c¢ikacak ve siirekli olarak gelisim

gosterecek yaklagimlardir. Denetim 4.0 trendlerine sunlar 6rnek gosterilebilir:

Siirekli Denetim: Siirekli denetim yaklasimi, dijitallesmenin olanaklarindan yararlanarak
oldukg¢a kisa bir siirede, es zamanl olacak sekilde finansal bilgilere iliskin makul giivence
sunmay1 hedeflemektedir. Denetime konu olan tiim olay ve gorevleri kapsamina alan stirekli
denetim, ortaya ¢ikan sonuglar1 dijital teknolojilerin kullanilmasiyla birlikte miimkiin olan en

kisa siirede raporlama esasina dayanmaktadir (Memis & Tiim, 2011: 149).

Stirekli  denetim,  geleneksel denetimden  farkli  olarak  asagidaki  asamalar

gerceklestirebilmektedir (Acar vd., 2016: 1564):
o Siirekli izleme ve stirekli kontroliin miimkiin olacagi bir alt yapinin hazirlanmasi,
e Analitik izlemenin yapilandirilmasi,

e Denetime konu olan olaylarin farkliliklarina gére siirekli model olugturulmasi,
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e Alarmlar ve bilgilendirmelerin siirekli ve dijital olarak yapilmasi,
e (Cok katmanl goris bildirilmesi,
« Dijital teknolojilerin aktif sekilde siireglere dahil edilmesi.

Stirekli denetimin geleneksel denetimden farkli olarak sagladigi avantajlari su sekilde

sayilabilir (Omoteso & Patel, 2008: 30):

o Hata ve hilelerin ¢ok hizli sekilde tespit edilmesi.

o Ogzellikle yilsonu dénemlerindeki yogun is yiikiiniin azalmas.

o Zamandan tasarruf elde etme.

e Denetim kanitlar1 ve raporlarina olan giivenilirligin artmasi.

e Es zamanl geri bildirimin saglanmasi.

e Denetim mekanizmasmin gerceklestirdigi islemlerde ortaya c¢ikacak hatalarin es

zamanli olarak iyilestirilmeye baslanmasi.

Dijital Ikiz Yontemi: Dijital ikiz teknolojisi fikrinin ortaya cikist fiziksel makinelerin her biri
icin birer dijital model yaratmaya dayanmaktadir. Basta yapay zeka teknolojisinin

kullanimiyla denetime yeni yaklasim getirmektedir.

Denetimin ilk agamasi olan 6n inceleme ve yeni sdzlesmenin imzalanmasi, dijital ikiz
yonteminde yapay zeka teknolojisinin kullanimiyla derin 6grenme ile yapilacaktir. Denetimin
ikinci agamasi olan planlama siireci, dijital ikiz yonteminde siirekli denetimin kullanilmasiyla
gergeklestirilecek ve bu sayede zaman, is giicli ve maliyet tasarrufu saglayacaktir. Denetim
testlerinin yapilmas: ve kanitlarin toplanarak degerlendirilmesi asamasinda ise dijital ikiz
yontemi, biiyiik veri basta olmak iizere dijital teknolojilerin kullanilmasiyla binlerce veriyi
ayni anda hem isleyebilecek hem kontrol edebilecek hem de analiz edebilecektir. Denetimin
son asamast olan rapor hazirlanmasi asamasinda ise dijital ikiz yontemi, donemsel
raporlamanin 6nemini azaltacak ve denetimle es zamanli olarak ihtiyaca uygun sekilde

istenilen herhangi bir an da denetim raporu tiretebilecektir (Erturan & Ergin, 2018: 821).

Denetimde dijital ikiz yOnetiminin uygulanma asamalari asagidaki gibi kabul edilebilir
(Erturan & Ergin, 2018: 826-827):

e Akilli isletmenin sanal bir ortamda kopyalanmasi ve dijital anlamda ikizinin

olusturulmasi,

o Akilli sensorler, siber-fiziksel sistemler ve biiyiik veri gibi teknolojilerin yardimlariyla

miisteri isletmeye iliskin verilerin toplanmasi,
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e Miisteri isletmede yasanan her olayin ve gergeklesen her islemin bulut bilisim

teknolojisi sayesinde es zamanli olarak bulut ortamina yiiklenmesi,

e Miisteri isletmenin etkilesim icerisinde bulundugu tiim diger isletmeler ve siirecler

hakkindaki bilgilerin biiyiik veri ortaminda toplanmasi,

e Toplanan veri ve bilgiler iizerinde stirekli denetimin uygulanmasiyla hatalarin en kisa

siirede tespit edilmesi ve denetgilerin bilgilendirilmesi,

o Dijital ortamda yapilan denetimle ilgili tiim siireglerin yasal diizenlemelerle olan

uyumunun incelenmesi ve varsa eksiklikler diizeltilmesi,

e Dijital ikizi olusturulan isletmenin dijital denetimine iliskin denetim raporu

olusturulmasi.

Cevik Denetim Yaklasimi: Dijital teknolojilerin kullanim alanlarinin artmasi ve Endistri
4.0’1n yarattig1 dijital doniisiim dalgasinin bir sonucu olarak daha ¢ok i¢ denetimle alakal1 bir
yaklasim olan ¢evik denetim ortaya ¢ikmistir. Heniiz olduk¢a yeni bir yaklagim olmasi
sebebiyle literatiir taramasinda karsilasilmasinin zor oldugu bu yaklasim, denetim siireclerinin
hizlandirilmasi, denetim ekiplerinin ve miisterilerin ihtiyaglarinin aninda karsilanmasi ve

maliyet optimizasyonun saglanmasi temellerine dayanmaktadir.

Cevik denetim yaklasimi geleneksel denetim anlayisindan farkli olarak; yeni miisteri
sOzlesmenin imzalanmas1 yerine miisteriyle is birligi yapilmasini, denetim siireci sonunda
ortaya cikacak katma de§erin yoOnetim yerine denetim siirecine dahil olan taraflarin
belirlenmesini, denetim raporlarinin daha yalin ve deger odakli bir hale getirilmesini ve
keskin denetim planlar1 yerine daha esnek ve deger odaklar1 denetim planlar1 yapilmasini esas

almaktadir.
SONUC VE ONERILER

Ik kez 2011 yilinda Almanya’nin Hannover kentinde diizenlenen fuarda dile getirilen
Endiistri 4.0 kavrami, beraberinde getirdigi dijital teknolojiler ve yeni yaklasimlarla pek ¢ok
meslek ve alan iizerinde yasanan dijitallesmenin baslangi¢ noktas1 olmustur. ilk donemlerinde
genellikle ileri seviye bilgi teknolojileriyle bagdastirilan Endiistri 4.0 kavrami, zamanla dijital
doniistim kavramiyla birlikte kullanilmaya baglamistir. Nesnelerin interneti, yapay zeka, bulut
bilisim, siber-fiziksel sitemler ve biiylik veri gibi pek cok ileri dijital teknolojiyi kullanima

sunan Endiistri 4.0, bir¢ok alana da yeni yaklagimlar kazandirmistir.
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Denetim 4.0, dijital doniisiim yasayan alanlardan biri olan denetim alaninin dijital ¢agdaki
modern halini temsil etmektedir. Geleneksel denetimin yerine getirdigi islevlerden farkli
olarak bir¢cok yeniligi beraberinde getiren Denetim 4.0, denetim asamalarinda cesitli
avantajlar saglamaktadir. Geleneksel denetimde gergeklestirilmesi olduk¢a uzun siiren
denetimin planlanmasi, denetim kanitlarinin toplanmasi, varsa hatalarin tespiti ve diizeltilmesi
ve denetim raporlarinin hazirlanmasi gibi agamalar, Denetim 4.0’la birlikte ¢ok daha kisa
stirede gerceklestirilebilecektir. Denetimde maliyet yiikselten unsurlardan biri olan, denetimin
gorevlerini yerine getiren ve igerisinde ¢ok sayida denetcinin yer aldigi denetim ekiplerine
duyulan ihtiyag; dijitallesen denetim alt yapisi sayesinde giderek azalacaktir. Bu durum,
denetimin en yiiksek maliyetlerinden biri olan denetim ekiplerinin kurulmasinda harcanacak
olan iicreti azaltarak maliyetten de tasarruf saglanmasina sebep olacaktir. Denetim 4.0’la
birlikte yonetim siirecinde yer alan tiim asamalarin kontroliinde dijital teknolojilerin kullanimi
artacak, hatalarin tespiti kolaylasacak, es zamanli geri bildirim alinabilecek ve yonetim

slirecinin bir biitiin olarak iyilestirilmesi kolaylagacaktir.

Denetim 4.0’la birlikte denetim alanindaki yeni yaklasimlardan biri olan siirekli denetim
yaklagimiyla es zamanli raporlama ve geri bildirim miimkiin hale gelecek, bu sayede siirekli
bir makul glivence saglanabilecektir. Bir diger yaklasim olan dijital ikiz yontemi yaklagimiyla
sanal ortamda denetim planlamasi yapilabilecek ve denetim asamalari sanal olarak onceden
test edilerek bazi hatalarin tespiti gercek zamanli denetim baglamadan miimkiin olacaktir. Bu
sayede gercek zamanli yapilacak denetim siirecleri onceden iyilestirilebilecektir. Denetim
alanindaki en yeni yaklasimlarin basinda gelen c¢evik denetim yaklasimi ise denetgileri ve
potansiyel miisteri isletmeleri aralarindaki etkilesimi artirarak is birligi yapabilecek hale
getirecektir. Cevik denetimle birlikte hem denetimin tiim asamalar1 hem de ortaya ¢ikacak

denetim raporlar1 daha yalin ve deger odakl1 bir hale gelecektir.

Dijital bir doniisiim igerisinde olan denetim alanindaki tiim yenilikler ve ydnetim siirecine
olan etkilerindeki muhtemel degisiklikler birlikte diisiiniildiiglinde hem bireysel olarak
denetgilerin hem de kurumsal olarak denetim firmalarinin, dijital caga ve dijital teknolojilere
uyum saglama konusundaki becerilerini gelistirmek adina hizli bir sekilde dijital alt yap1

caligmalarina baglamalar1 gerekmektedir.
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