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OZET

Diinya genelinde degisen ve gelisen ekonomik siire¢ i¢erisinde kadinlarin is hayatina katilimlart
da giderek artmaktadwr. Yeni gelisen sektorler ve farkll is pozisyonlarinda istihdam firsatlari
bulabilen kadinlar, ¢alisma hayati igerisinde surf kadin olduklar: icinde c¢esitli sorunlarla
karsilagsmaktadirlar. Kadinlarm ézellikle yoneticilik ve iist kademede calisirken karsilastiklar,
kendilerinin de fark edemedigi cam tavan olarak isimlendirilen gériinmez engeller, kadin
istihdaminin ekonomi igerisindeki oranmni ve yapisini olumsuz etkilemektedir. Bu g¢alismada
bankalarda istihdam edilen kadin ¢alisanlarin kariyer yolculuklarinda karsilastiklari cam tavan
engelleri iizerine arastirma yapilarak bu engellerin neler oldugu nitel arastirma ydntemiyle
ortaya konmugstur. Aragtirmanin ¢alisma grubunu 30 kadin ¢alisan olusturmaktadir. Arastirmanin
sonug¢larina gore bankalarda istihdam edilen kadinlar ¢calistiklar: siireg i¢erisinde medeni durum,
anne olmalari, igyerindeki yapisal ozellikler, piyasanin yapist ile ilgili sebeplerle sorunlar
vasadiklarini belirtmislerdir.

ABSTRACT

In the changing and developing economic process throughout the world, women's participation
in business life is gradually increasing. Women, who can find employment opportunities in newly
developing sectors and different job positions, face various problems in working life just because
they are women. The invisible barriers called glass ceiling, which women face especially while
working in managerial and senior positions and which they themselves do not realise, negatively
affect the rate and structure of women's employment in the economy. In this study, the glass
ceiling barriers faced by female employees employed in banks in their career journeys were
investigated and what these barriers are was revealed by qualitative research method. The study
group of the research consists of 30 female employees. According to the results of the research,
women employed in banks stated that they experienced problems due to marital status, being a
mother, structural features in the workplace and the structure of the market.
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1. GIRIS

Caligma yasaminda kadinlar, cinsiyetlerinden dolayir toplumun ozelikle ataerkil yapisi mevcutsa
dezavantajli grupta yer alirlar ve kadinlarin is yasamlartyla ilgili tabulari yikarak is hayatina
katilmalari, toplumsal cinsiyet esitligi bakimindan o6zellikle siirdiiriilebilir kalkinma ve ekonomik
bliylime i¢in son derece 6nemlidir (ILO, 2020). Bu baglamda, kadinlarin niifusun biiyiik bir kismini
olusturmalar1 sebebiyle iilkelerin kalkinma girisimlerinin aktif bir pargasi olmalari, giiclendirilmeleri
ve istihdamda yer almalar1 gerekmektedir (Bayeh, 2016). Ulkelerin ekonomik ve siirdiiriilebilir
biiylimeleri i¢in kadin istidami ve kadinlarin is piyasalarinda gii¢lendirilmesi biiyiik 6nem arz eder
(Dhakal, 2018). Hatta kadinlarin ekonomik, sosyal, politik ve c¢evresel alanlarda rollerini
oynayabilmeleri i¢in cinsiyet esitligi saglanmadikca ve giiclendirilmedikge, iilkelerin siirdiiriilebilir
kalkinmay1 gergeklestiremeyecegi yapilan arastirmalarla da ortaya konulmus olup, yapilan ¢aligmalar
kadin istihdaminin ekonomik biiyiimeye pozitif etki ettigini gostermistir (Bayeh, 2016; Lagerlof,
2003; Luci, 2009).

Tim diinyada oldugu gibi, iilkemizde de sanayilesmeye paralel olarak kadinlarin is giiciine katilimi
gelisme gostermistir.  Ulkemizde 2021 yili kadin ¢alisan oram1 %32 iken kadin ¢alisanlarin ise iist
diizey rolleri erkeklere oranla olduk¢a azdir ve liderlikte onlar1 geri tutan nedenler bulunmaktadir
(IBR, 2019; World Bank, 2022). Diinyanin her yerinde istihdama erigimin 6ncesinden iist pozisyonlara
erisime kadar oOzellikle belirli sektorlerde engellerle karsi karsiya kalmaktadirlar (ILO, 2020). Bu

durum iilkemizde de benzer 6zellikler gostermektedir.

Arastirmacilar tarafindan {ilkemizdeki kadinlarin istihdami ve kariyer yolculugundaki engellerle ilgili
olarak isgiicli piyasasindaki irksal ve toplumsal cinsiyet esitsizliginin nedenleri ve biiyiikliigii ortaya
konmustur.  Cinsiyet esitsizligi, oOrgiitsel Onyargilar ve toplumsal kaliplar tarafindan yaratilan,
kadinlarin iist diizey yonetim pozisyonlarina gelmelerini engelleyen goriinmez, yapay engeller cam
tavan olarak tanimlanmistir (Wirth, 2001:1). Cam tavan tabiri ilk kez 1984'te o sirada Working
Woman dergisinin editorii olan Gay Bryant'in Adweek profilinde kullanilmigtir. Bu profilde, "Kadinlar
belli bir noktaya geldiklerindeki yasadiklar1 gériinmez engelleri nedeniyle sikisiyorlar, orda kaliyorlar
ve o engelleri asamiyorlar ben buna cam tavan diyorum". Gay Bryant’a benzer sekilde 1985'te Ulusal
Kadin Orgiitii'niin (NOW) baskani, United Press International'a verdigi bir roportajda, kadin hareketi
olmadan kadinlarin cam tavanin 6tesine gegme sanslariin olmayacagini belirtmistir. Ertesi yil, Wall
Street Journal''n 24 Mart 1986 tarihli baskisinda, cam tavan terimi hem Carol Hymowitz hem de
Timothy Schellhardt tarafindan cam tavan "kadinlar ve yoneticilik arasinda, kadinlarin en yiiksek
seviyelere ulagmalarimi engelleyen goriinmez ama asilmaz bir engel" olarak tamimlanmis ve is

diinyasinda ¢ok yaygin olarak kullanilmaya baglanmistir (Boyd, 2008; Longo ve Strachley, 2008).

1990'larda cam tavan kavram bilimsel olarak da kullanilmaya baslanmis ve literatiire yayilmistir

(Maume, 2004). Literatiire gére cam tavan, kadinlarin kariyer gelisiminin Oniindeki goriinmeyen
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engeller olarak ifade edilmistir. Cinsiyetin yarattigi farklilik, orgiitiin dokusuna ¢elik bir iplik gibi
ortilmiis olup kadinlarin kariyerleri cogu zaman tam olarak yerine oturmayan pargalar olarak ifade
edilmistir. Bu parcalar kariyer firsatin1 engelleyen sistemik, yapisal ve ekonomik engelleri temsil
etmekte olup cam tavan engelleri olarak ifade edilmektedir (Guy, 1994). Bu engeller bireysel, orgiitsel
ve toplumsal engeller olmak iizere iic asamada siniflandirabilmektedir (Dreher, 2003; Fagenson, 1990;
Liu, 2013). Bireysel engeller; kadinlarin cam tavanlar fark etmeyerek kendilerinden kaynaklanan
bariyerleri, orgiitsel engeller; erkek egemen kurum kiiltlirii liderlige iliskin rol uyumu algilari,
toplumsal engeller ise kadin ve erkeklerin toplumsal olarak kabul edilen davraniglar1 ve kadinlara
yonelik tutumlar1 olarak ifade edilmistir (Liu, 2013). Bu engeller literatiirde aile sorumlulugu, is
deneyimi eksikligi, yetersiz nitelikler, kadinlara yonelik mevcut 6nyargilar, tutumlar ve algilar ve {ist
diizey yonetim ve {ist yonetim pozisyonlarinda kadinlar arasindaki c¢atisan iligkiler olarak karsimiza

c¢ikan en yaygin engellerdir (Mathur-Helm, 2006).
2. BANKALARDA CAM TAVAN

Finans sektorii lilke ekonomilerinin gelisimi ve performansi i¢in 6nemli belirleyicilige sahip
bir sektordiir. Diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de finans sektoriiniin en dnemli sacayagi olan
bankalar para ve servet dolasimindaki aktif, yapici rolleri sayesinde hem bireysel hem de reel
sektdr acisindan iiretim ve tiikketime fayda saglayip iilkelerin ekonomik anlamda biiyiimelerine

olumlu anlamda katki sunarlar (Hazar ve Babuscu, 2013; Karadag Ak vd., 2021).

Bankalarin tlilke ekonomisine sayisiz faydalarina ek olarak istihdam anlaminda da iilkelerin
ekonomilerine katki sagladign goriilmektedir. Ornegin, Tiirkiye’deki bankalarda Eyliil 2022
itibariyle toplam 187.586 calisan igerisinden kadin calisan sayisi1 orani yiizde 50.5, erkek
calisan orani ise yiizde 49.5’tir (TBB, 2022b). Bu oran diger sektorlere gore bankacilikta
kadin istthdaminin fazla oldugunu gostermektedir. Tiirkiye Bankalar Birligi Yo6netim Kurulu
Baskan1 Alpaslan Cakar, 8§ Mart Diinya Kadinlar Giinii vesilesiyle 7 Mart 2022 Basin
Biilteninde; “Bankacilik sektoriinde kadin calisan orani artiyor. Saglikli bir ekonomik ve
sosyal kalkinma icin kadinlarin is hayatindaki varliklarini artirmasinin ¢ok 6énemli oldugunu
biliyoruz. Bu bilingle sektoriimiiz hem kadinlarin bankacilik sektoriindeki temsili hem de
kadin girisimciligini desteklemeye yonelik bir¢cok c¢alismaya imza atiyor” demistir (TBB,

2022a).

Beyaz yakali olmak, ofis ortaminda caligmak, iiretim sektorii gibi zor bir is yiikiiniin
olmamasi, gece vardiyalarmin olmamasi, banka sektoriinde kadin istthdamin talep gérmesi
gibi faktorler kadinlarin bu sektorii tercih etme durumlarini ortaya cikarmistir. Yadav ve
Dabhade, (2013) calisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun isten keyif aldiklarini, is yerinde

kendilerini rahat hissettiklerini tespit etmis ve bankacilik sektoriinde kadin calisanlarin
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artmasiin nedeni olarak ifade etmislerdir. Banka kadin sayisinin yiiksek olmasina karsilik
orta ve yiiksek kademelerde kadin sayist ayni oranla yiiksek degildir bu nedenle de bu
sektorde kadinlarin bankacilikta iist yonetim pozisyonlarini almasina karst bir tiir gériinmez
cam tavan muhalefeti oldugu da asikardir (Sachdeva, 2014). Kadin ve erkek sayisinin esit
oldugu mesleklerde bile, kadinlarin daha yiiksek iicretli yonetici pozisyonlarina yiikselme
olasiliginin cam tavan bariyerlerinden dolayr daha diisiik oldugu goriilmektedir (Cherry,
2001:145). Kadinlarin isgiicli piyasasina daha fazla katildig: {ilkelerde bile, sadece bir azinlik
en ylksek pozisyonlara ulasiyor (Ferrari vd.,2022). Uluslararasi capta bakildiginda da,
bankalarin yonetim kurullarinda prestijli pozisyonlarda biiylik 6l¢iide erkekler caligmakta, bu
durum yonetici olmak isteyen kadinlar i¢in dezavantaj yaratmaktadir (Woodward ve Ozbilgin,
1999). Ciinkii bu tiir dezavantajlar bankada ¢alisan kadinlarin kariyerlerinde ilerlemesini kesin
olarak engellemektedir (Halford vd., 1997:72). Is giicii piyasasinda yonetici kadin sayisinin
daha az olmasi, cinsiyet farki olarak adlandirilan toplumsal cinsiyet kaliplarinin ortaya
cikmasina neden oldugundan toplumsal cinsiyet kaliplar1 sosyal normlarin ve iistlenilen klige
cinsiyet rollerinin ¢ok fazla yaygin oldugunun kanitidir (ILO, 2020). Bankalar en bariz
anlamda toplumsal cinsiyete dayali kuruluslardir: {icretler, gorevler ve hiyerarsik konumlarin

tiimii kadinlara ve erkeklere farkli sekilde dagitilir (Acker, 1994).

Bu rol dagilimi i¢inde kadinlar igin kilit konulardan biri, 6zel yasam ve is yasaminin ayri
tutulmasiyla ve erkek merkezli varsayimlarla nasil bas edebilecegidir. Ozellikle bankacilik
mesleginde kadinlarin kariyer yolculugunda; anne olmak, evli olmak, ataerkil toplum yapisi
gibi faktorler orgiitsel kiiltiire islemekte olup, cinsiyetler arasindaki bu fark daha belirgin
olmaktadir. Kadinlarin evlenip ¢ocuk sahibi olmasi iist diizey yoOnetici kademelere gelme
stirecinde veya iist diizey yonetici olduklarinda da aile,ev fikirlerini islerine yansitmamalari
bekleniyor. Aile fikirlerinin is yasamina yansitilmasi is yerlerine bagliliklarinin azalmasina
sebep olabilecegi i¢in, kadinlar kariyer dis1 gérevlerde daha fazla calistiriliyor (Halford vd.,
1997:193-194).

Kadinlarin is yasam dengesiyle 6zel yasam dengesi arasindaki tutarlilifinin saglanamamasi
kadin calisanlar arasinda cok konusulan ve endiseye diisiiren bir olaydir. Ozellikle kadinlar
icin bu durum is ve Ozel yasam arasindaki talepler ve roller Ortiistiiglinde sorun
olusturmaktadir. Bu sorun ¢oziilmekten ¢ok yonetilmesi gereken bir konudur. Ciinkii 6zellikle
bu dengeyi saglayamayan kadinlarin yasadiklari endiseler, dengeyi saglayamadiklar1 i¢in
yasamda kontrolsiizliik hissi, zaman bulamamak ve umutsuzluk gibi duygular psikolojik

olarak onlar rahatsiz etmektedir (Yadav ve Dabhade, 2013). Kadinlar, bu tiir rolleri yerine
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getiremeyeceklerinden korkarlarsa, yonetici pozisyonlarina bagvurmamay1 tercih edebilirler

(Tabassum ve Nayak, 2021).

Bu dogrultuda kadimlarin st diizey yoneticiliklerinin oranini artirmanin, her sektordeki her
isletme i¢in faydalar sagladigi kanitlanmistir ve kadinlar iist yonetime yonlendirmek
konusunda net ve siirekli adimlar atilmasi tiim iilkeler bazinda énemli bir gerekliliktir (IBR,
2020). Bu kapsamda yapilan arasgtirmalarda; kadin varliginin banka yoOnetimini
iyilestirecegini, halka olumlu bir sinyaller gonderecegini, banka karliligin1 artirtp ek fayda
yaratarak banka degeri ve performansini artiracagi belirtilmistir (Alharbi vd., 2022; Garcia-

Meca vd., 2015; Owen ve Temesvary, 2018; Showkat, 2021; Terjesen vd., 2016).

Bu nedenlerle bankacilik sektoriinde yaklagik %50 bayan galisan varken kadin ydnetici
sayisinin artirilmasi i¢in onlara engel olan cam tavan engellerini belirlemek ve farkindalik
saglamak icin incelemelerde bulunmak faydali olacaktir. Cam tavani kirmak i¢in Oncelikle,
kadmlarin  kullandig1 kariyer stratejilerini ve kadin calisanlarinin  ilerlemelerinde
karsilastiklar1 engelleri anlamak hayati 6nem tasimaktadir. Bu nedenle bu arastirmada
kadinlarin kariyer gelisimi ve isteklerinin yani sira, mevcut olan engelleri incelenecek olup,
kadmlarin daha st diizey yonetim pozisyonlarina iligkin gelisimi ve basarisinin nasil
artirilacag tartisilacaktir. Bu arastirma ayrica kadinlarin kariyer gelisimi ve elde tutulmasinin
oniindeki ortiilii engellerin daha genis bir sekilde anlasilmasina katkida bulunacak,
kuruluslarin bankalardaki cesitlilik glindemiyle ilgilenmelerine yardimer olacak ve kadinlarin
nasil ilerleme kaydedebileceklerine dair Onerilerde bulunarak bundan sonra yapilacak

arastirmalara katki saglayacaktir.
3. YONTEM

Bu nitel arastirmada olgubilim deseni (fenomenoloji) seg¢ilmistir. Olaylarin 6ziiniin
incelenmesi olan olgu bilimi, olaymn altinda yatan deneysel varyasyonlarin ortak olan
anlamlarin1 kesfetmek ve katilimcilarin deneyimledigi diinyay: belirlemek ve tasvir etmektir
(Baker vd., 1992). Olgu bilim vasitasiyla, insan deneyimlerini arastirip, onlarin biling
durumundan bilgi tiretmek icin Onemli metodoloji gelistirilir. Olayr deneyimlemis
bireylerden veriler toplanir ve tiim bireyler i¢in bu deneyimler i¢in 6zii olusturan bir tanim
gelistirilir. Arastirmaci daha sonra fenomeni deneyimleyen kisilerden veri toplar ve tiim
bireyler i¢in ne yasadiklar1 ve nasil yasadiklariyla ilgili olan genel bir tanim gelistirir
(Moustakas, 1994). Bu calismada banka da istthdam edilen kadin g¢alisanlarin cam tavan
sendromu olgusu derinlemesine incelenmeye ¢alisilmistir. Olguyu deneyimleyen bireyler

olarak bankada calisan kadinlar ile goriismeler gerceklestirilmistir.
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3.1. Calisma Grubu

Calisma grubunu 30 kadin banka calisan1 olusturmaktadir. Cam tavan sendromu genellikle
kadinlar iizerinde ¢alisildigi i¢in kadin bireyler ¢alismaya dahil edilmistir. Bu arastirma igin
Olciit orneklem yontemi secilmistir. Birka¢ farkli amagli 6rnekleme stratejisi olmasina
ragmen, uygulama arastirmalarinda en yaygin olarak Olgiit Orneklemenin kullanildigi
goriilmektedir (Palinkas v.d., 2015). Olgiit érneklemenin mantig1, 6nceden belirlenmis bir
onem Olgiitlinli karsilayan tiim durumlart gozden gecirmek ve incelemek, bdylece Olgiit
durumlarini, 6l¢iitii géstermeyenlerle agik¢a veya dolayli olarak karsilastirmaktir (Patton,
2014:425). Olgiit drneklem bu nedenle ¢alismanin kadinlar iizerinde yapilmasi ilk 8lgiit olarak
kabul edilmis, diger bir Ol¢iit olarak ise farkli bankalarda ve farkl: siirelerde gorev yapmalari

alimmustir.
3.2. Veri Toplama

Banka yoneticileri ve calisanlari ¢alismanin amaci konusunda bilgilendirilmislerdir. Calisma
goniillii kadin banka ¢alisanlar ile gergeklestirilmistir. Veri toplama siirecinde bankanin dogal
calisma kosullarinin bozulmamasina dikkat edilmistir. Calismadan elde edilen veriler li¢lincii
kisilerle paylasilmamis ve katilimcilarin gizliligi muhafaza edilmistir. Veriler yari-
yapilandirilmis goriisme yoluyla elde edilmistir. Gorligmelerde kullanilan sorular alan yazin
temel alinarak arastirmaci tarafindan olusturulmustur. Goriismelerde kullanilan sorulardan
bazilari;; Bir kadmin c¢aligma yasaminin diger sorumluluklarmi nasil etkiledigini
diistinliyorsunuz?, Kadinlarin terfi etme konusundaki isteklerini nasil degerlendiriyorsunuz?,
Sizce kadinlarin {ist diizey yonetici olarak atanmalar siirecinde yagamis olduklart sikintilar
nelerdir? Bir bayanin medeni durumu calisma performansini nasil etkiler?. Toplamda 30
kadin banka calisani ile gorlisiilmiis ve katilimcilarin izni ile goriismeler ses kaydina
alimmigtir. Toplamda 30 kadin banka calisani ile goriisiilmiis ve katilimcilarin izni ile
goriismeler ses kaydia alinmistir. Orneklemde yer alan 30 kadin banka ¢aligan1 K1,K2,..,K30

olarak kodlanmis ve verilerin analizi bu kodlar iizerinden yapilmistir.
3.3. Gecerlik ve Giivenirlik

Bu arastirma kapsaminda derin odakli veri toplama, cesitleme ve tutarlik incelemesi
yontemleri kullanilmistir. Arastirmada yari-yapilandirilmis goriismelerinde 6zelligi olarak
goriilen yliz ylize goériisme yoluyla derinlemesine veri toplanmis olup 127 sayfalik veri
toplanmistir. Arastirmada da ayrica arastirmaci gesitlemesine de basvurulmus ve bir baska

arastirmaci tarafindan verilerin kodlanmasi1 istenmistir. Arastirmacilar arasindaki kod
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uyumuna bakilmistir. Kodlayicilar arasi hesaplama da (Glivenirlik= Uzlagma / [Uzlasma +
Uzlagmama Sayisi] * 100) formiilii esas alinmistir (Miles ve Huberman, 1994). Arastirmacilar
arasindaki kod uyum yiizdesi %91 ¢ikmistir. Son asamada ise arastirmacilar tarafindan veriler

karsilagtirilmis ve aradaki farkliliklar giderilerek son sekli verilmistir.
3.4. Bulgular

Arastirmanin problem cilimlesi “Banka kadin ¢aligsanlarinin cam tavan farkindaligi hakkindaki
goriisleri nelerdir?”” sorusunu cevaplamaya yoneliktir. Bu arastirma banka kadin ¢alisanlarinin
cam tavan sendromu hakkindaki goriigslerini cam tavan ilkeleri dogrultusunda incelemeyi
amaclamistir. Buna iliskin banka kadin calisanlarinin goriisleri arastirmaci tarafindan
gelistirilen “Banka Kadin Calisanlarinin Kariyer Yollarindaki Cam Tavan Engelleri Formu”
araciligiyla elde edilmistir. Goritisme sorulart kapsaminda elde edilen veriler ve igerik analizi

ile analiz edilmistir.

Icerik analizi kapsaminda banka kadm calisanlarinin kariyer yollarindaki cam tavan
engellerine iliskin elde edilen veriler analiz edilerek kodlanmis, kodlardan alt temalar, alt
temalardan da temalar olusturulmustur. Elde edilen bulgular dogrultusunda kodlar, alt temalar
ve temalar cam tavan sendromu temasi altinda toplanmistir. Bu baglamda cam tavan
sendromu temasinin altinda bireysel faktorler, toplumsal faktorler ve orgiitsel faktorler olmak
iizere 3 alt tema yer almaktadir. Bireysel faktorler temasinin altinda ise ¢oklu roller, kisisel
tutum, kariyer hedefi ve kisisel tercihler olmak iizere 4 kod yer almaktadir. Ayrica ¢oklu
roller kodunun altinda anne rolii, medeni durum, evlatlik rolii ve sosyal hayat kodlar1 yer
almaktadir. Orgiitsel faktorler alt temas: altinda iletisim, ¢alisma kosullari, drgiit politikalari
ve kiiltiirii olmak iizere 3 kod yer almaktadir. Orgiit politikalar1 ve kiiltiirii yonetici tutumu ve
ekonomik faktorler olmak iizere 2 tane alt kodu bulunmaktadir. Toplumsal faktorler alt temasi
altinda ise stereotipler ve mesleki ayirim olmak tizere 2 kodu bulunmaktadir. Bankadaki kadin
calisanlarin cam tavan sendromu temasina iligkin alt temalar ve kodlar Sekil 1. de

verilmektedir.

38



Studies on Social Science Insights, 2022, C.2, S.3, ss. 32-53

Yénetici Tutumu CALISMA KOSULLARI  STEREOTIPL
netici ~_ &
R RS
\\
ORGUT POLITIKALARI ve < >
KULTURU S
TOPLUMSAL FAKTORLER
ORGUTSEL FAKTORLER
~_
Ekonomik Faktérler R
s _ MESLEKI AYIRIM
‘ CAM TAVAN SENDROMU
ILETISIM l
P4 71}
P = &y ——""»
b KARIYER HEDEFI

_— COKLUROLLER BIREYSEL FAKTORLER

)
= KISSEL TERCIHLERI

= Y b 4

& @

S KISISEL TUTUM
Sosyal Hayat

Sekil 1. Kadin Banka Calismalarinin Cam Tavan Farkindah@ Konusundaki Goériislerinin (Kod Béliim
Temelli) Hiyerarsik Kod Alt-Kod Modeli
Cam tavan sendromu temasinin alt temasi olan Orgiitsel faktorlere iliskin bankada calisan
kadmlarin ifade ettikleri ¢alisma kosullar1 koduna ait olan katilimci goriisleri asagida yer

almaktadir.

“Eger siz bankada ¢alisiyorsaniz ¢cok yogun ¢alisiyorsunuz demektir. Tam zamanli ve
yvogun tempoda c¢alisan kadimin maalesef ki is ozel yasam dengesi alt iist oluyor.
Ctinkii mesai saatleri ¢ok uzun, hedeflere dayall olarak ¢alistiginiz igin oldukc¢a stresli
bir ¢alisma ortami mevcut.” (K29) diger bir katilimci ise su sekilde goriis bildirmistir.
“Performans konusunda kadinlara belki biraz daha ulasilabilir hedefler verilmeli.
Clinkii kadinlarin bas etmekle miikellef oldugu ¢ok fazla konu var. Yani erkekler isine
geliyor. O giin yapacag ise odaklaniyor. Aksama kadar yapiyor. Aksam evine gidiyor.
Kadinlar ise gelirken gelme asamasinda basliyorlar yorulmaya. Iste tekrar
yoruluyorlar. Eve gidip dinleneyim gibi bir¢ogumuzun oyle bir liiksii de yok. Cuinkii
evde de yonetmen gereken baska bir siire¢ bashyor. Hayat iginde siirekli

sorumluluklariniz devam ediyor.” (K23)

Cam tavan sendromu temasinin alt temasi olan Orgiitsel faktorlere iliskin bankada calisan
kadinlarin ifade ettikleri orgiit politikalart ve kiiltiirii koduna ait olan katilimci goriisleri

asagida yer almaktadir.

“Kadinlara yonelik olarak pozitif ayrimciligin yapilmasi gerektigini diigiiniiyorum
nedeni ise ¢ocuk sahibi olmak en dogal hakkimken bizim dogum siirecimizde ya da
emzirme stirecimizdeki izinlerimiz ¢alisma siiresi olarak hesaba katilmiyor ve bizim
terfi siirecimiz uzuyor. Ashinda bizim istedigimiz pozitif aywrim bile olmuyor firsat

esitliginin saglanmast oluyor” (K17) diger bir katilmci ise su sekilde goriis
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bildirmistir. “Bankamizda hedefler ekonomik duruma, niifusa, biiyiik sehir olup
olmamasina bagh olarak verilmesi gerekirken biz Istanbul subesi ile yam hedefe
sahibiz maalesef ve hedefler bu durumda ¢ok yiiksek ve mantiksiz oluyor. Bu hedeflere
ulasmak hele bayansaniz ¢ok daha imkansizlasiyor ¢iinkii pazarlamact gibi siirekli
kapt kapr gezip ticari miisteri ziyareti yapmak beni zorluyor ama hedeflere ulasmak

icin yapmak zorundayim.” (K1)

Cam tavan sendromu temasinin alt temasi olan Orgiitsel faktorlere iliskin bankada calisan

kadinlarin ifade ettikleri iletisim koduna ait olan katilimc1 goriisleri asagida yer almaktadir.

“Bizim igimiz halka i¢ ice oldugu i¢in iletisim konusunda zaman zaman sikinti
yasanabiliyor. Isimiz geregince siirekli olarak nazik ve giiler yiizlii olmamiz gerekiyor
fakat bu durum bazen suistimal edilebiliyor bu da benim aile ve yasam tarzima
uymadig icin mesafeyi ayarlamam i¢in siirekli olarak kendimi kontrol etmek zorunda
kalryyorum.” (K5) diger bir katilimci ise su sekilde goriis bildirmistir. “Erkeklerin ve
toplumun genel bilin¢altindaki problemlerle alakali olarak kadinlar burada biraz
stkinti yasayabiliyor. I¢tenlikle, samimiyetle davranmamiz gereken bir isiniz var bizim
bankacilikta. Ama bunun dozunu o kadar iyi ayarlamaliyiz ki, Dozu biraz astiginda
vanlis anlagsmalara sebebiyet verebiliyor.” (K2) bir baska katilimci ise su sekilde
gortis bildirmigstir. Sinirlendiginde bayanlar daha duygusal oluyor. Daha duygusal
tepkiler verebiliyor. Onu da erkekler ¢ogu zaman anlamiyor yani. Sizin de
iletigiminizde ¢ogu zaman anlamiyorlar. Bunu hani dramatiklestirdigimizi falan

diigtiniiyorlar. Duygu sémiiriisii yaptigimizi diigiiniiyorlar.” (K4)

Cam tavan sendromu temasinin alt temasi olan toplumsal faktorlere iliskin bankada ¢alisan
kadinlarin ifade ettikleri stereotipler koduna ait olan katilimci goriisleri asagida yer

almaktadir.

“Kadinmin meslek se¢imi hakkinda genel bir yargi var. Kadimin bankact olmasina
yonelik olumsuz bir bakis agist var ¢iinkii mesai saatleri ¢ok fazla, saha ziyaretleri
oldugu igin yetisme tarzindan dolayt toplum farkli bakiyor. Genellikle kadinin
ogretmen olmalidr.” (K28) diger bir katilimct ise su sekilde goriis bildirmistir. “Ata
erkil bir toplum oldugumuz i¢cin kadinin ¢alismasi bile normal karsilanmazken bankact
olmasi ¢ok kabul gormiiyor.” (K4) bir baska katilimct ise su sekilde goriis bildirmistir.
“Bankacilik erkek isi olarak goriilmesine ragmen ben bu goriisii kabul etmiyorum
bana gore kadin isterse her seyi yapar, kadin isterse her seyi basarabilecek giictedir.

Ctinkii biz ayni anda birgok isi yapabildigimiz icin erkeklerden daha giicliiyiiz.” (K1)
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Cam tavan sendromu temasinin alt temasi olan toplumsal faktorlere iliskin bankada ¢alisan
kadmlarin ifade ettikleri mesleki ayirim koduna ait olan katilimci goriisleri asagida yer

almaktadir.

“Bankada ¢alisan kadinlarin yonetici olmasi desteklenmiyor. Ciinkii kadinlarin yasam
alanlarindan daha uzak yerlere gitmesinin zor olacag: diisiincesiyle erkekler tercih
ediliyor.” (K24) diger bir katilimct ise su sekilde goriis bildirmistir. “Kadinlar daha
hirsl ve istekli olmalarina ragmen erkekler tercih ediliyor. Ciinkii kadinlarin ¢alisma
sartlart bankaya wygun goriilmiiyor.” (K15) bir baska katilimct ise su sekilde goriis
bildirmistir. “Ticari anlamda da kendini gelistirmesi i¢in kadinin serbest, 6zgiir
Yasam sartlarina sahip olmast gerekiyor. Erkekler daha uygun diyorsun sen. Evet,
erkekler. Ozellikle ticari igin. Ticari anlamda daha esnek hayat sartlarina sahip
olduklari igin. Gerek miisteri ziyareti gerek saha ziyaretlerinde erkek personeller daha
on planda tercih ediliyor. Icinde bulundugumuz toplum yasadigimiz sehir yetisme
tarzi. Insanlarin kadinlara bakis acisi. Kiyafetine bile yani elestiri hakkina sahip
insanlar bu sekilde etkiliyor.” (K6) diger bir katilimcinin goriigii su sekildedir. “Ben
kizimin bankact olmasint tercih etmem c¢iinkii ¢alisma sartlarmn bir bayana uygun
oldugunu diistinmiiyorum bu isi yapan biri olarak ancak oglum bankaci olabilir.

Clinkii erkeklere daha uygun bir meslek oldugunu diistintiyorum.” (K2)

Cam tavan sendromu temasinin alt temasi olan bireysel faktorlere iliskin bankada calisan
kadinlarin ifade ettikleri kariyer hedefi koduna ait olan katilimer goriisleri asagida yer

almaktadir.

“Banka ¢aliganiysaniz eger ve kariyer yapmak istiyorsaniz bunu ¢ocuktan once
vapmalisiniz. Ciinkii ¢ok yogun sartlarda ¢aligsiyorsunuz ve mesai disinda da ancak
evinize ve ¢ocugunuza zaman aywrabiliyorsunuz. Bu durum ise tiim kurum tarafindan
bilindigi i¢inde yoneticilikte tercih edilmiyorsunuz.” (K30) bir baska katilimci ise su
sekilde goriis bildirmistir. “Tayin olayi bankacilarda ¢ok sikintili bir durum oldugu
icin genellikle bayanlar tercih etmiyor” (K24) bir baska katilimct ise su sekilde goriis
bildirmistir.” Ulkemizdeki biraz geri kalmishkla da alakali olarak kadinlar her zaman
daha iyi yere gelmeye ¢alistyor ama diger sorumluluklar: nedeniyle az once de ifade
ettigim gibi zaman aliyor. Istekleri azalyor” (K22) bir baska katilimci ise su sekilde
gortis bildirmistir. En dogal haklar: terfi siireglerinde dogumda kullanilan (yani

dogum izni igin) stireler hesaba katilmiyor terfi siiresi boylece uzatilyyor.” (K12)
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Cam tavan sendromu temasinin alt temasi olan bireysel faktorlere iliskin bankada calisan
kadmlarin ifade ettikleri kisisel tercihleri koduna ait olan katilimei goriigleri asagida yer

almaktadir.

“Yasadigim ili sevmiyorum. Bu gsehir ve insan profiline ayak uyduramiyorum.
Buradaki zihniyeti, yagsam tarzini begenmiyorum. Daha biiyiik bir sehirde igimle
alakalr bir tayin imkamim olsaydi giderdim. Orada bizim isimizle ilgili gerek niifus
gerek miisteri kitlesi, egitim seviyesi, ulagabilecegim hedef kitle daha fazla oldugu igin
daha isimde profesyonel olacagimi diistiniiyvorum. Ayrica sosyal anlamlarda da yani
cocuklarinla ilgili seylerde de biiyiik sehirlerdeki egitim, saglik gibi imkanlardan daha
fazla yararlamirlar diye diisiintiyorum.” (K13) bir baska katilimct ise su sekilde goriis
bildirmistir.” Yonetici olabilmek i¢in zaten genelde sehir degisikligi falan yapman
gerekiyor. Gidebilmen gerekiyor. Biraz ézgiir olman gerekiyor. Bu konuda da tabii ki
bir¢ok kisitlama var. Yani zor oluyor. Bir¢ok seyi diisiinerek hareket etmek zorundasin
ve ben ailemi diisiinerek diizenimi bozmak istemezdim.” (K10) bir baska katilimci ise
su sekilde goriis bildirmistir. “Kadin yonetici ile ¢alismaktansa erkek yonetici ile
calismayr tercih ederim. Kadinlar daha hirslhi oluyor, daha kiskang oluyor ve

duygulari on planda oldugu i¢inde adil yonetemiyorlar”. (K4)

Cam tavan sendromu temasinin alt temasi olan bireysel faktorlere iliskin bankada g¢alisan
kadinlarin ifade ettikleri kisisel tutum koduna ait olan katilimci goriisleri asagida yer

almaktadir.

“Kadinlar biraz daha detayci ve miikemmeliyet¢i oluyorlar. Bazen bunu biraz
torpiilemek gerekiyor. Basarili olabilmek i¢in. Onu hayatin, hayatin gelisine gore
dengelemek zorunda kadinlar. Biraz daha ilimli olmasit gerekiyor bence kadinlarin.
Biraz daha anlayisli ve hosgoriilii olmalart gerekiyor. Bu detayciliktan biraz
uzaklagmalar: gerekiyor.” (K26) bir baska katilimct ise su sekilde goriis bildirmistir.
“Ya mesela iste polislik, askerlik gibi mesleklerde bayanlar yapmamali. Iste gecesi
yvok, giindiizii yok. Ya da iste zor meslekler falan gibi toplumda genel bir yargi soz
konusu ama bankacilik icin kadin yapmamali noktasina katilmiyorum ben c¢iinkii
calisma saatleri disinda zorlayict bir yani yok bence”. (K4) “Kadinlar igin bankacilik
zor bir meslek oldugunu diigiiniiyorum. Ciinkii gerek mesai saatleri gerekse de miisteri
ziyaretleri, calistiginiz pozisyona gore muhatap oldugumuz kesim ve banka hedeflerini
gergeklestirebilmek i¢in verilen emek bir arada diisiiniildiigiinde zor bir meslek

olduguna karar veriyorum. Ornegin ben kizimin bankaci olmasini istemezdim.” (K2).
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Cam tavan sendromu temasinin alt temasi olan bireysel faktorlere iliskin bankada calisan
kadinlarin ifade ettikleri ¢oklu roller kodunun alt kodu olan anne roliine ait olan katilimci

goriisleri asagida yer almaktadir.

“Pozisyonunuzda ya da gorev tamiminizda kaybedeceginiz bir sey yoksa ¢ocuk sahibi
olmak engel olmaz. Yillarca emek verip belli bir pozisyona bir unvana geldikten sonra
cocuk sahibi olmak biitiin emeklerinin bosa gidip geriye sarmasi gibi bir sey oluyor.
Kurumlar o andaki uygun pozisyondaki a¢ik kadro durumuna gore artik yeni gérev
atamast yapabiliyor. Bunu da kaybetmemek icin dogrudan olumsuz olarak etkiliyor
vani. Kariyer hedeflerimiz ¢ocuk sahibi olmay: etkiliyor. Kariyer hedeflerinize gore
cocuk sahibi olmayr diistiniiyoruz.” (K19) bir baska katilimct ise su gekilde goriig
bildirmistir. “Bence olumsuz etkiliyor. Benim bir tane ¢ocugum var ikinciyi
yvapamadim bu yiizden yapamadim. Yani yogunluktan yani zaman kaybi, yul kaybi, her
tirlii maddi manevi kayplari oluyor. O yiizden de c¢ocuk sahibi olmak ¢alisma
hayatini olumsuz etkiliyor. Ama ¢alismasaydim ¢ocuk yapardim.” (K11) bir baska
katilhimer ise su sekilde goriis bildirmistir.” Ben ¢ocuk olduktan sonra biitiin
egitimlerimi iptal ettim. Hi¢hbir egitime dogru diizgiin gitmedim, Cok zorunlu olmadigi
stirece tabiki. Ciinkii yani hafta igi iste bakiciya ya da anneye birakiyorsun. Bu da seni

duygusal olarak olumsuz etkiliyor.” (K10).

Cam tavan sendromu temasinin alt temasi olan bireysel faktorlere iliskin bankada calisan
kadinlarin ifade ettikleri ¢oklu roller kodunun alt kodu olan medeni duruma ait olan katilimci

goriisleri agsagida yer almaktadir.

“Bir kadin hayatta en az dort kisilik yasiyor. Anne, es, eviat ve ¢alisan olarak.
Dolayisiyla sade kendine bicilmis omrii en az dorde boliiyor. Hepsine yetismeye
calisirken tam olarak kimseyi memnun edemiyor. Buna kendisi de dahil. Bir yere
agirlik verdiginde diger taraf geride kaliyor. Hepsine agwrlik vermek de zaten
insaniistii bir ¢aba. Bu kesmekes icerisinde bir anne, bir kadin her seye yetismeye
calisarak belki biraz yarim yamalak islerini, vazifesini yerine getiriyorsun Gergekten
tam olarak ne kendimizi ise verebiliyoruz. Ne eve, ne ese. Hep yarim kaliyoruz. Tabii
bunda ¢alisma saatlerinin uzunlugu da etken. Evet. Tam zamanlt ¢calismanin ¢ok etki
oldugunu diigiiniiyorum buna.” (K22) bir baska katilimci ise su sekilde goriis
bildirmistir.” Hep arkadaslara da sunu séyliiyorum. Eger kariyer hedefiniz varsa
eviilikten once diyelim ki evlilik oldu. Cocuktan énce yapin diye. Bizim bankaci

siaviarimizda da gercekten evli oldugunuzda ge¢meniz imkdnsiz ¢iinkii, ev ve
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esinizden sinava hazirlanmaya vaktiniz olmuyor.” (K21). Bir baska katilimct ise su
sekilde goriis bildirmistir “Simdi performans degerlendirme noktasinda bankalarda
ozellikle fiziksel ozelliklere ¢ok dikkat ediyorlar. Ama bir bayanin anne ve es olduktan
sonraki kendine bakamama durumu Kadinlart olumsuz etkiliyor” (K12). Bir baska
katilimct ise su sekilde goriis bildirmistir.” Ben bekar oldugum icin ne egitimlere
giderken ne saha ziyaretlerinde bulunurken ne ¢alisma saatlerinde nede iletisim
kurmamda problem yasamiyorum ama evli arkadaglarim bunlarin hepsinde sikinti

vasadiklarint ifade ediyorlar.” (K1).

Cam tavan sendromu temasinin alt temasi olan bireysel faktorlere iliskin bankada calisan
kadinlarin ifade ettikleri ¢coklu roller kodunun alt kodu olan evlatlik roliine ait olan katilimci

goriisleri asagida yer almaktadir.

“Annem, babam ve kardeglerim var burada o nedenle onlar: birakip gitmek istemem.
Siz bu hayati tek basiniza yasamiyorsunuz sizin bir aileniz ve sorumluluklariniz var ve
benim onceligim ailem.” (K29). Bir baska katilimci ise su sekilde goriis bildirmistir.”
Ben eviliyim ve es sorumluluklarim var ama aynmi zamanda bir evladim ve anne,
babama ve kiz kardeslerime karst da sorumluluklarim var. Ornegin anne-babam ¢ok

vasl ve ben bana kariyerimle ilgili ne vaat edilirse edilsin ben onlari burada tek

basina birakip gitmek istemem.” (K28).

Cam tavan sendromu temasinin alt temasi olan bireysel faktorlere iliskin bankada calisan
kadinlarin ifade ettikleri ¢oklu roller kodunun alt kodu olan sosyal roller ait olan katilimc1

goriisleri agsagida yer almaktadir.

“Bankacilikla kiyaslandiginda en azindan tatil donemleri, net ¢alisma siireleri net.
Meslegini icra edip evine gittiginde sosyallesmek icin onlara firsat, hatta bunu
diigtinebilmek igin enerjinin kaldigim bile diigiiniiyorum.” (K26). Bir baska katilimci
ise su sekilde goriis bildirmistir.” Bankaci olmanin tamamen olumsuz etkilendigini

diistintiyorum maddi avantajlarin goz ardi edersek ozel hayatin icin verim sifir

maalesef.” (K21).

Bankada ¢alisan kadinlarin cam tavan sendromu {iizerine yapilan goriigmelere ait olan Tek-

Vaka modeli Sekil 2. de verilmistir.
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Sekil 2. Kadin Banka Calismalarinin Cam Tavan Farkindahgi Konusundaki Goriislerinin Tek- Vaka
Modeli Analizi

Bankada c¢alisan kadinlarin cam tavan sendromu iizerine yapilan goriismelerde alt tema ve
kodlarina iligskin olarak Sekil 2. katilimc1 dagilimlar1 gosterilmistir. Dagilimda her bir koda ait

olan katilimei profilleri yer almaktadir.
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Sekil 3. Kadin Banka Calismalarinin Cam Tavan Farkindah@: Konusundaki Goriislerinin Cakisan
Kodlar Modeli

Bankada ¢alisan kadinlarin cam tavan sendromu {iizerine yapilan goriismelerde alt tema ve
kodlarina iliskin olarak Sekil 3.’te verilen kod ¢akismalarina bakildiginda kariyer hedefi ile
anne rolli arasinda bagi, medeni durum ve annelik rolii arasindaki bagi, kariyer hedefi ile
medeni durum arasindaki bagi, calisma kosullar1 ve annelik rolii arasindaki bagi, mesleki

ayirim ile yonetici tutumu arasindaki bag giiclii olarak degerlendirebiliriz.
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Sekil 4. Kadin Banka Calismalarinin Cam Tavan Farkindalhigi Konusundaki Gériislerine Ait Olan Kelime

Bulutu
4, TARTISMA SONUC VE ONERILER

Anadolu’da yer alan bir ilde farkli bankalarda gérev yapan kadin ¢alisanlarla gergeklestirilen
goriismeler neticesinde banka kadin ¢alisanlarinin orgiitsel faaliyetler, toplumsal faktorler ve
bireysel faktorler boyutunda cam tavan engellerine takildiklari belirlenmistir. Kadin banka
caliganlarinin Orgiitsel faktorler boyutunun altinda yer alan g¢alisma kosullar1 agisindan
zorlandiklari, ¢alisma kosullarinin agir oldugu, banka hedeflerinde niifus gibi sehrin
ekonomik yapist gibi etkenlerin g6z Oniine alinmadigi durumlarda c¢aligma kosullarinin
zorlagtirdig1 bulgusuna ulasilmistir. Aaltio ve Huang (2007) yapmis olduklari ¢alismada
kadinlar iist diizey pozisyonda yer almak i¢in son derece istekli olmalarina ragmen
diistindiikleri kadar hizli ilerleyemedikleri yoniinde goriis bildirmektedirler. Bu durum
arastirma sonuglart ile uyumludur. Bu arastirmadaki katilimcilar ¢alisma kosullar1 ve
kadmlarin diger rollerinden dolayr erkeklere oranla mesleki kariyerlerinde daha yavas
ilerlediklerini ifade etmislerdir. Tlaiss ve Kauser (2010) yapmis olduklar arastirmada
kadinlarin kariyer yolculuklarinin kurumsal kiiltiirden ve uygulamalardan etkilendigini tespit
etmislerdir. Bu sonug¢ arastirma sonucu ile oOrtiismektedir. Calismada kurumsal olarak
belirlenen hedeflerin tutarsiz olmasi ve sehrin ekonomik yapisinin g6z oniine alinmamasinin
kariyer yolculuklarini etkiledigi ve ¢alisanlarin iizerinde stres olusturdugu sonucuna
ulasilmistir. Benzer sekilde Jamali ve Nejati (2009) yapmis olduklar1 aragtirmada orgiitsel
destek eksikliginin ve is kisitlamalarinin, kadinlarin kariyer ilerlemelerinin oniindeki ana

engeller oldugunu tespit etmislerdir.

Benzer sekilde Karatas (2013) ve Bayarcelik vd., (2019) kadin ¢alisanlarin is stres

diizeylerinin erkek calisanlara oranla daha ytiksek oldugunu tespit etmislerdir.
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Kadin banka c¢alisanlan tarafindan ¢alisma kosullarinin 6zel hayatlarini olumsuz etkiledigi
ozellikle de annelik rollerine yansidig: tespit edilmistir. Kadin ¢alisanlarin annelik rollerine
iligkin, Epik ve Umutlu (2019) arastirmalarindaki kadinlar, ¢alisma hayati ve annelik roliiniin
siirekli olarak sorgulandigini ve annelik roliinlin hep eksik kalmasindan dolay:
kaygilanildigimi belirtmislerdir. Bu durum arastirma sonuglar ile benzerlik tasimaktadir.
Arastirma sonucunda da bankada calisan kadin c¢alisanlarin annelik roliinii 6n plana aldiklart
ve bu roliin hakkini verebilmek icin kariyer hayatlarini yavaslattiklari, zaman zaman ise
ertelemek zorunda kaldiklari tespit edilmistir. Kadin banka ¢alisanlar1 ayrica calisma
sartlarinda yer alan hedefe ulasma odakli ¢calismalarinin aile hayatlarini olumsuz etkiledigini
belirtmislerdir. Appelbaum vd., (2011) evli olan kadin c¢alisanlarin bekar olan kadin
calisanlara oranla daha fazla stres ve gatismayla kars1 karsiya kaldiklarini tespit etmislerdir.
(Calismada bunun nedeni olarak evli olan ¢alisan kadinlarin is-aile dengesini saglamak i¢in
yogun bir ¢aba gdstermesi ile agiklanmistir. Bu ¢alismanin sonuglar1 arastirmanin sonuglari
ile bir bire benzerlik gostermektedir. Arastirmada bankada calisan evli kadinlarin hem es olma
sorumlulugu hem toplumun yiliklemis oldugu anlam hem de g¢aligma yasaminin sartlart
arasinda zorlandiklari ve c¢ogu zamanda bu dengenin saglanabilmesi noktasinda is
yasamlarindan 6diin verdikleri belirlenmistir. Al-Alawi (2016) yilinda yapmis oldugu
caligmada kadinlarin is yasamlarinin aile yasamlarini olumsuz etkiledigini diisiindiiglinde isi
birakma oranlarinin ¢ok yiiksek oldugunu, kadinlarin is yasami ve aile yasami arasindaki
dengeyi saglama noktasinda zorlandiklarini ve bu konuda almis olduklar1 yardimlarin ise ¢ok
da etkili olmadigini tespit etmislerdir. Benzer sekilde Mangatu (2010) birden fazla roliin
birlikte yiiriitilmeye ¢alisilmasinin kadinlar1 ¢alisma yasaminda dezavantajli duruma getirdigi

sonucuna ulagmustir.

Calismaya katilan kadin banka ¢alisanlari, yogun caligma temposunun sosyal hayatlarini
olumsuz etkiledigini ve bu durumunda psikolojik olarak kendilerini rahatsiz hissetmelerine

neden oldugunu belirtmislerdir.

Ticari miisteri ziyaretlerinin toplumun yapisindan kaynakli olarak zaman zaman aile
hayatlarii olumsuz etkiledigi tespiti yapilmistir. Kadin banka g¢alisanlar1 ayrica yogun
calisma kosullarinin ekonomik kosullara yansimadigini belirterek almis olduklar1 {icretin
yetersizligine de vurgu yapmislardir. Ayrica aragtirmada toplumsal yargilardan dolayr meslek
seciminde cinsiyetin belirleyici etkisinin olduguna vurgu yaparak bankadaki calisma
kosullarinin bir bayan i¢in uygun olmadigimi ifade etmislerdir. Bu durum toplumdaki

stereotipler kavrami ile de birebir uyusmaktadir. Toplumda genel olarak kadinlarin bankacilik
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meslegine ¢ok da uygun olmadigi1 kanis1 yaygindir. Ismail (2003) yapmis oldugu ¢alismasinda
kadinlarin ailesel sorumluluklarina yonelik geleneksel yaklagimlarin onlarin  kariyer
engellerinden biri oldugunu ifade etmistir. Vinnicombe (2002) yoneticilik mesleginde
toplumsal yargilardan dolay1 yoneticilerin erkek olmas1 gerektigine dair bir yargi oldugunu ve
bu durumunda kadinlarin yoéneticilik 6z giivenlerine zarar verdigini tespit etmistir. Benzer
sekilde Sczesny (2003) kadin yoneticilere yonelik toplumsal yargilarin oldugunu ve bu
yargilarin kadinlarin kariyer yolculuklarini olumsuz etkiledigini ortaya koymustur. Fischbach
vd., (2015) duygusal stereotiplerde erkeklerin daha basarili oldugunu, kadinlarin ise bu

durumun liderlik basarilarini engelledigini ortaya koymustur.

Bajdo ve Dickson (2001) yapmis olduklari calismada kadinlarin toplumsal cinsiyet esitliginin
var oldugu kiiltiirlerde daha {ist yonetimde yer aldigim1i ancak toplumsal cinsiyetin
saglanamadig: kiiltiirlerde ise erkeklere gore daha az gorev aldiklarini ifade etmislerdir.
Benzer sekilde Lyness ve Judiesch (1999) kadinlarin yonetici olmasina dair yasamis olduklari
cinsiyet esitsizliklerinin onlarin {ist diizey yonetici secilme olasiliklarini azaltarak cam tavan

engeli olusturdugunu ifade etmislerdir.

Calismaya katilan kadin banka calisanlari, kurumlarin yonetici tercihlerini genellikle
erkeklerden yana kullandiklarini bu durumun ise kadin ¢aligsanlarin performansina yansidigini
ifade ederek, anne, es gibi diger sorumluluklarindan dolay:1 kariyer yolculuklarinda geri
planda kaldiklarin1 ifade etmislerdir. Anafarta ve Yapici (2008) ¢alismalarinda kadinlarin is
ve aile rolleri arasindaki miicadeleleri ve bununla bas etmede bir rehbere sahip olmamalari
onlarin cam tavan engellerini yogun bir sekilde yasamalarina neden olacagini tespit
etmislerdir. Benzer sekilde Suda (2002) aile sorumluluklarini paylagsmadaki esitsizliklerin

kadinlarin kariyer gelisimlerini olumsuz olarak etkiledigini bulmustur.

Yapilan arastirma sonuglarinda bankada istihdam edilen kadin ¢alisanlarin bireysel, orgiitsel
ve toplumsal olarak pek cok engelle karsilastiklari nettir fakat ayni zamanda mentor
eksikliklerinin oldugu da asikardir. Bu baglamda bankalarda kadin ¢alisanlar i¢cin mentorluk
hizmeti verilebilir. Ayrica; Powel’e gore giiclii bir iceriden terfi politikasi izleyen ve list
seviyenin hemen altindaki pozisyonlari, gecikmeden bu seviyeye ilerleyen yiiksek nitelikli
kadin ve erkeklerle dolduran kuruluslar, sonunda cam tavanlarini1 paramparga edebilir. Powell
ve Betterfield (1994) goriisiinden hareketle kadin yonetici sayilarinin artirilmasi i¢in kadinlar
icin calisma kosullar1 cinsiyete dayali olarak biraz daha kolaylastirilip bdylece kariyer
imkanlart artirilabilir. Sonraki caligmalarda ayrica banka erkek c¢alisanlarin goriislerine

basvurularak bir ¢alisma yiiriitiilebilir.
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