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OZET

Amag: Covid 19 Pandemisinden en ¢ok etkilenen alanlarin basinda siiphesiz insan saghgi igin

Ane.lhtar hizmet veren saglik érgiitleri yer almaktadir. Bu nedenle arastirmanin amact pandeminin, saglik

Kelimeler: RS N . . .
calisanlar ve yoneticiler tizerine etkisinin is sonu¢larina nasil yansidigini belirleyebilmek ve bu

Covid-19"un etkinin bazi degiskenlere gore nasil farklilastiginin bulunmasi olmustur. Yéntem: Arastirmada

olctim araci olarak kigisel bilgi formu, Covid-19 pandemisinin saghk ¢alisanlart ve yoneticiler
tizerine etkisini élgen soru ifadeleri kullanilmig olup akabinde is tatmini ve isten ayrilma niyeti
olcegi kullamimistir. Olcme aracindaki verilere gore; T-testi, Tek Yonli Varyans, Korelasyon,
Regresyon Analizleri ve Tammlayict Istatistiki analizler yapilmistir. Evren ve Orneklem:
Arastirmanin evrenini tilkemizin giineydogusunda bulunan bir ilinin kamu kurumunda ¢alisan
saglk ¢alisanlart ve yoneticileri olusturmaktadir. Alinan bilgilere gore saghk calisan sayisinin
300 oldugu, yonetici sayisumin ise 40 oldugu bilinmektedir. Degerlendirme 110 saghk ¢alisani ve
yoneticilerin tamamina ulasilarak 401 yonetici olmak tizere toplam 150 kisinin verdigi cevaplar
tizerinden saglanmistir. Sonu¢: Arastrma sonucunda saghk ¢alisanlarimin sosyal sorumluluk
hissi ve algilanan kaygi diizeyinin isten ayrilma niyetini azalttigini, stresin, isten ayrilma niyetini
arttirdigt ortaya ¢ikmustir. Ayrica ¢alisma arkadaslaryla wyumun, is tatmini diizeyini arttirdig
saptanmugtir. Yoneticilere uygulanan arastirmada ise is tatmini ile geligimsel etki arasinda pozitif
iliski oldugu tespit edilmistir. Pandeminin is sonuclarina olumsuz etkisini azaltmak icin psiko-
sosyal destek kaynaklarimin arttirilmasi énerilmektedir.

ABSTRACT

Etkisi, Saghk
Calisanlar ve
Yoneticiler, Saghk
Kurumlari.

Keywords: Aim: Undoubtedly, health organizations serving for human health are at the top of the areas most
affected by the Covid 19 Pandemic. That’s why, the aim of this research was to determine how

Impact of Covid-19, the effect of the pandemic on health workers and managers was reflected in the business results

Healthcare Workers and to find out how this effect differs according to some variables. Method: In the research,

and Managers, personal information form, question statements measuring the impact of the Covid-19 pandemic

Health Institutions. on health workers and managers were used as a measurement tool, and then the scale of job
satisfaction and intention to leave was used. According to the data in the measurement tool; T-
test, One-Way Variance, Correlation, Regression Analyzes and Descriptive Statistical analyzes
were performed. Population and Sample: The population of the research consists of health
workers and managers working in a public institution in a province located in the southeast of
our country. According to the information received, it is known that the number of health workers
is 300 and the number of managers is 40. Evaluation was made based on the answers given by a
total of 150 people, 40 of whom were managers, by reaching all 110 health workers and
managers. Conclusion: As a result of the research, it was revealed that the sense of social
responsibility and perceived anxiety level of health workers decreased the intention to leave, and
stress increased the intention to leave. In addition, it was determined that harmony with
colleagues increases the level of job satisfaction. In the research applied to the managers, it was
determined that there is a positive relationship between job satisfaction and developmental effect.
It is recommended to increase psycho-social support resources to reduce the negative impact of
the pandemic on business results.

*Inénii Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Yénetim ve Organizasyon Bilim Dali Doktora
Ogrencisi, seherpolatguven@gmail.com, ORCID: 0000-0002-3165-3544

**Inonii Universitesi, Saglik Bilimler Enstitiisii, Hemsirelik Anabilim Dali, Hemsirelik Esaslar1 Bilim Dali, Doktora Mezun,
veyseltekin7119@gmail.com, ORCID: 0000-0002-7228-4001

16



Studies on Social Science Insights, 2022, C.2, S.3, ss. 16-31

1. GIRIS

COVID-19, ik kez Cin’de ortaya ¢ikmis ve diinyada hizla yayilarak siddetli akut solunum yetmezligi
ve zatiirreyle kendini gosteren bir viral hastaliktir. (Huang vd, 2020; She vd., 2020, Aktaran; Cevirme
ve Kurt, 2020). Sok dalgasi halinde yayilan bu virlisiin tiim diinyada etkisini hizla hissettirmesiyle
Diinya Saglik Orgiitii’niin (DSO) 11 Mart 2020 tarihinde pandemiyi ilan etmesi kaginilmaz olmustur.
Covid-19 Pandemisi, tiim diinyada esi benzeri goriilmemis kiiresel bir kriz sebebi olup 6nemli bir
salgin hastaligidir. Salgin hastaliklar gegmisten bu yana toplumlari derinden etkilemis ve basta saglik
olmak iizere ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda da yasama olumsuz yansimustir. (Peterman vd.,

2020, Aktaran; Eroglu, 2020).

Kiiresel boyutta sosyal yasami ve diinya ekonomisini 6nemli 6l¢iide etkilemekle birlikte pandeminin
tetikledigi kriz dinamikleri bir¢ok orgiitte etkisini gostermektedir. Covid-19 pandemisiyle basta saglik
sektorii olmak iizere ticaret ve egitim gibi hizmet sektorlerinin hem ekonomik hem de sosyal alanda
ciddi bir degisim ve doniislimden gectigine sahit olmaktayiz. Bu dogrultuda rekabetin 6n planda
oldugu ve cikar iligkilerinin 6nemsendigi giiniimiizde her toplum, salginla miicadele konusunda
stratejisini belirleyip sistemlerini igletebilme ve ticari faaliyetlerine devam edebilme miicadelesine
girmekle birlikte her bir iilkenin belirledigi stratejinin odak noktasi, insan giicii olmustur. Kiiresel
diizeyde rekabet {istinliigii elde edebilmek, insan kaynaginin sahip oldugu bilgi, beceri ve

yetkinliklerinden yararlanildigi 6l¢iide miimkiin olacaktir (Ceylan, 2016).

Pandeminin neden oldugu olumsuzluklardan ilk etkilenen alanlarin basinda siiphesiz insan sagligi igin
hizmet veren ve salgin hastaligin etkileriyle miicadele eden saglik 6rgiitii ve calisanlar1 olmustur. 2020
mart ay1 ile 2022 subat ay1 arasi doneminin analizi dogrultusunda Tiirk Tabipler Birligi (TTB),
““Covid-19 pandemisi basladigindan bu yana o6len aktif saglik ¢alisani sayisinin 506 oldugunu’’

belirtmistir (Nesanir vd.,2022).

Salgin hastaliklarin insanlarda ve oOrgiit isleyislerinde biiyiikk bir travma olusturdugunu ve kaygi
diizeyini yiikselttigi bilinmektedir. Devlet otoriterlerinin ve insanlarin salgin hastaliklar1 algilama
bicimi onunla miicadele giiciinii etkilemektedir. Salginlarla bas edebilmek icin etkili ve giiclii bir
saglik alt yapisinin bulunmasi gerekmektedir. Bu durum arastirma sahamizin belirlenmesinde rol
oynamistir. Bu sebeple pandemi ile miicadele eden insan kaynaginin, bu insan kaynagi toplulugunun
olusturdugu orgiitlerin ve orgiitleri yoneten yoneticilerin, Covid-19 salginindan nasil etkilendigini ve
bu etkinin is sonuglarina nasil yansidigini Olgebilmek adina yapilmis arastirmamizda asagidaki

sorulara cevap aranmustir:

1. Saglik calisaninin; algilanan stres, kaygi, orgiitsel adalet ve sosyal sorumluluk hissi duygu
diizeyleri ile is etigi ve calisma arkadaslariyla uyumu konusunda davranis diizeylerinin nasil

degistigi belirlemek,
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2. Salgmin orgiit iizerinde; yonetsel, gelisimsel ve yikici etkisi agisindan nasil bir degisime

maruz kaldigini belirlemek amaglanmustir.

Teknolojik gelismelerin yogunlasarak insan giiciine duyulan ihtiyacin azaldigi, robotik gelisme ve
yapay zekanin giindemde oldugu bir siiregte bu kiiresel diizeni ve sistemi alt iist eden pandeminin ve
pandemiyle miicadelenin basroliiniin insan kaynagi oldugunun ve bu kaynagin giiciine duyulan

ihtiyacin 6neminin vurgulanmasi agisindan ¢alismamiz énemlidir.

Son iki yildir taniklik ettigimiz ve hala etkisi devam eden Covid-19 salgini; korkuya, endiseye ve pek
cok kayiplardan dogan acilara bagli olarak hem ekonomik hem psikolojik hem de sosyolojik krizlere
neden olmustur. Diger taraftan da salginin diinyada bir¢ok iilkenin, muazzam sayida insan giiclinin,
Covid-19 sorununu ¢6zmek igin bir araya gelmesine vesile oldugu sdylenebilir. Bu baglamda kiiresel
capta bir yardimlagsma ve birliktelige sahit oldugumuz Covid-19 Ssiirecinin etkisini tartigmanin

literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
2. YONTEM

Aragtirmamizda pandemi ile miicadele eden insan kaynagmin ve bu insan kaynagi
toplulugunun olusturdugu orgiitlerin, Covid-19 salginindan nasil etkilendigini ve bu etkinin is
sonuclarina nasil yansidigim1 belirlemek amaciyla nicel arastirma yontemlerinden

yararlanilmistir. Bu kapsamda veri toplama araci olarak anket tercih edilmistir.

2.1. Arastirma Modeli

Sosyal Sorumluluk Hissi : .
Is tatmini

Isten Ayrilma Niyeti
(Is Sonuglarina Etkisi)

A 4

Algilanan Stres

Algilanan Kaygi
{ J L )
Y Y
Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken

Sekil 1. Saghk calisanlarina dair arastirmanin modeli

Gelisimsel Etki Is tatmini
Yonetsel Etki Isten Ayrilma Niyeti
Yikict Etki > (is Sonuclarina Etkisi)

Y Y

Bagimsiz Degigken Bagimli Degisken

Sekil 2. Yoneticilere dair Arastirmanin Modeli
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2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini bir kamu kurumunda gorev yapan saglik calisanlar1 ve yoneticileri
olusturmaktadir. Alinan bilgilere gore saglik ¢alisan sayisinin 300 oldugu ydnetici sayisinin
ise 40 oldugu bilinmektedir. Saglik c¢alisanlar1 i¢cin O6rneklem biiyiikligii % 95 giliven
araliginda, + % 5 6rnekleme hatasi ile 135 olarak hesaplanmistir. Ancak anketlerden 25 tanesi
veri eksikligi dolayistyla degerlendirmeye alinamamis olup degerlendirme 110 saglik calisani
ve 40 (yoneticilerin tamamina ulasilarak) yonetici olmak iizere toplam 150 kisinin verdigi

cevaplar lizerinden saglanmustir.
2.3. Veri Toplama Araglari

Arastirma kapsaminda Oncelikle Covid-19’un saglik ¢alisanlart ve yoneticiler iizerine

etkisinin is sonuglarina nasil yansidigini 6l¢iimlemek icin 6lgek gelistirilmistir.
Saglik ¢calisanlart igin gelistirilen dl¢ek

Bir saglik kurumunda faaliyet gdsteren saglik calisanlarinin kapsama dahil edilip yiiriitiildiigii

anket, 4 boliimden olugmaktadir:

e Anketin ilk boliimiinde katilimcilarin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, meslekte
gecirilen siire ve Ogrenim durumunu belirlemeye yonelik demografik bilgiler

sorgulanmustir.

e Ikinci boliimiinde Covid-19 pandemi siirecinin bagimsiz degiskenlerini (sosyal
sorumluluk hissi, algilanan kaygi, stres, oOrgiitsel adalet algisi, is etigi ve calisma

arkadaslariyla uyum) 6lgen 18 adet soru ifadesine yer verilmistir.

e Uciincii ve dordiincii boliimde ise degiskenlere (sosyal sorumluluk hissi, algilanan
kaygi, stres, oOrgiitsel adalet algisi, is etigi ve ¢aligma arkadaslariyla uyum) bagh
olarak gelisen is tatmini ve isten ayrilma niyetini belirleyen sorulara yer verilmistir.
Bu kapsamda is tatminini 6lgmek i¢in Judge ve arkadaslarinin (1998), Brayfield ve
Roth (1951) tarafindan gelistirilen 6l¢ekten aldiklar1 5 ifade ile olusturduklar1 6lgek
kullanilmistir. Isten ayrilma niyetini 6lgmek icin ise Rosin ve Korabick (1995)

tarafindan gelistirilen ve 4 ifadeden olusan 6l¢ek kullanilmistir.

Bu baglamda saglik ¢alisanlarina uygulanan anket sorulari, 5°1i likert tipi 6lcek (1= Kesinlikle
Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Bazen katiliyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle

Katiliyorum) kullanilarak degerlendirilmistir. Olgekte bulunan ifadeler pozitif ifadeler
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seklinde kodlanmustir. Olgek genel ve alt puanlar1 1 ile 5 arasinda degismektedir. Puanin

yiikselmesi degiskenlerin is sonuglarina etki diizeyini yiikseltmektedir.

Saglik calisanlarina uygulanan 6lg¢egin giivenirligi Cronbach’s alpha=0,77,4 olarak yliksek
bulunmustur. Aciklayict faktér analizi yontemiyle dlgegin yapt gegerliligi ortaya koymaya
calistlmistir. Barlett testiyle yapilan faktor analizine gore degiskenler arasinda iligkinin oldugu
saptand1 (p=0,000<0,05). Ayrica uygulanan faktér analizi i¢in (KMO=0,630>0,60) yeterli
ornek biiyilikliigline ulasilmistir. Bunun yani sira varimax yontemiyle faktorler arasi iligki
yapisinin ayni kalmasma c¢alisilmistir. Faktor analizi sonucunda degiskenlerin toplam
aciklanan varyanst % 68,438 olan 6 faktor (sosyal sorumluluk hissi, algilanan kaygi, stres,
Orgiitsel adalet algis1, is etigi ve ¢alisma arkadaslariyla uyum) altinda toplanmistir. Bunun
yani sira i tatmini Olgeginde giivenirlik degeri, 0,852 (Cronbach’s Alpha), isten ayrilma
niyeti 6l¢egi giivenirlik degeri, 0,841 (Cronbach’s Alpha) olarak yliksek bulunmustur. Ayrica
Oleekten 5, 6, 9, 10, 14 ve 21 numarali maddeler faktor yiikii 0,4’tin altinda kaldig1 igin
raporlama islemine dahil edilmemistir. Cronbach’s alpha ve agiklanan varyans degerlerine
gore pandemi siirecinin saglik ¢alisanlar iizerine etkisinin is sonuglarina yansima ol¢eginin

gegerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu tespit edilmistir.
Yoneticiler igin gelistirilen ol¢ek

Ay saglik kurumunda faaliyet gosteren yoneticilerin tamaminin kapsama dahil edilip

yiiriitiildiigli anket, 4 béliimden olugsmaktadir:

e Anketin ilk bolimiinde katilimcilarin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, meslekte
gecirilen siire ve Ogrenim durumunu belirlemeye yonelik demografik bilgiler

sorgulanmustir.

e Ikinci béliimiinde Covid-19 pandemi siirecinin bagimsiz degiskenlerini (gelisimsel,

yonetsel ve yikici etki) 6lgen 10 adet soru ifadesine yer verilmistir.

e Ugiincii ve dordiincii boliimde ise degiskenlere (gelisimsel, yonetsel ve yikict etki)
bagl olarak gelisen is tatmini ve isten ayrilma niyetini belirleyen sorulara yer
verilmistir. Bu kapsamda is tatminini 6lgmek icin Judge ve arkadaglarinin (1998),
Brayfield-Roth (1951) tarafindan gelistirilen Olgekten aldiklart 5 ifade ile
olusturduklar1 dlgek kullanilmistir. Isten ayrilma niyetini lgmek icin ise Rosin ve

Korabick (1995) tarafindan gelistirilen ve 4 ifadeden olusan 6l¢ek kullanilmistir.
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Bu baglamda saglik calisanlarina uygulanan anket sorulari, 5°li Likert tipi dlgek (1=
Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Bazen katiliyorum, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum) kullamlarak degerlendirilmistir. Olgekte bulunan ifadeler pozitif
ifadelere ¢evrilmistir. Olgek genel ve alt puanlar1 1 ile 5 arasinda degismektedir. Puanin

yiikselmesi degiskenlerin is sonuglarina etki diizeyini yiikseltmektedir.

Yoneticilere uygulanan o6l¢egin giivenirligi 0,880 (Cronbach’s Alpha) olarak yiiksek
bulunmustur. Aciklayict faktér analizi yontemiyle lgegin yapr gegerliligi ortaya koymaya
calisilmistir. Devaminda Barlett testiyle yapilan faktor analizine gore degiskenler arasinda
iliski oldugu saptandi. (p=0,000<0,05). Ayrica uygulanan faktér analizi igin
(KM0O=0,630>0,60) yeterli 6rnek biiylikliigline ulasilmistir. Bunun yani sira varimax
yontemiyle faktorler arasi iligki yapisinin aymi kalmasina calisilmistir. Faktor analizi
sonucunda degiskenlerin toplam aciklanan varyansit % 66,611 olan 3 faktdr (yonetsel,
gelisimsel ve yikici etki) altinda toplanmustir. Cronbach’s alpha ve agiklanan varyans
degerlerine gore pandemi siirecinin yoneticiler {lizerine etkisinin i sonuglarina yansima
Ol¢ceginin gegerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu tespit edilmistir. Ayrica arastirmada is tatmini
olgeginde giivenirlik degeri, 0,852 (Cronbach’s Alpha), isten ayrilma niyeti 6lgeginde ise
giivenirlik degeri, 0,841 (Cronbach’s Alpha) olarak yiiksek bulunmus olup Olgekten 5
numarali maddenin faktor yiki 0,4 altinda kaldiginda ig¢in raporlama islemine dahil

edilmemistir.
2.4. Veri Toplama Siireci

Yapilan arastirmalar dogrultusunda yoneticileri ve saglik ¢alisanlarii etkileyen degiskenler
belirlenip degiskenleri 6l¢en soru ifadelerine yer verilmistir. Tamamlanan anketin giivenirlilik
analizi calismalar1 2 hafta kadar stirmiistiir. Giivenirliligi yiiksek bulunan 6lcegin her bir
katilimcr i¢in uygulanma siiresi yaklagik 10 dk siirmiis ve verinin toplanmast 2 aylik bir

stirede tamamlanmustir.
2.5. Veri Analizi

Arastirma verilerinin analizinde SPSS for Windows 22.0 programi kullanilmis olup verilerin
degerlendirilmesi i¢in tanimlayici istatistik yontemlerine (sayi, ylizde, ortalama ve standart
sapma) bagvurulmustur. Bunun yani sira bagimsiz 6rneklemler i¢in t-testi, ANOVA ve post-
hoc analizi i¢in Scheffe testi uygulanmistir. Ayrica korelasyon ve regresyon analizleri

yapilmistir.
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3. BULGULAR

Arastirmamizin amaci COVID-19’un saglik calisanlari ve yoneticiler iizerine etkisinin is
sonuglara nasil yansidigini belirleyebilmek ve bu etkinin bazi degiskenlere gdre nasil
farklilagtiginin bulunmasit olmustur. Bu dogrultuda aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin

demografik 6zellikleri Tablo 1. deki gibidir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Cahisanlarin Demografik Bilgileri

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Cinsiyeti

Kadin 68 61,8
Erkek 42 38,2
Yas

23-33 61 55,5
34 ve Uzeri 49 44,5
Medeni Durum

Evli 62 56,4
Bekar 48 43,6
Meslekte Calisilan Siire

3-7Y1l 41 37,3
8-12 Y1l 25 22,7
13 Y1l ve Uzeri 44 40,0
Ogrenim Durumu

On Lisans 23 20,9
Lisans 69 62,7
Yiksek Lisans 18 16,4

Arastirmaya katki saglayan saglik calisanlarinin demografik bilgileri Tablo 1’de belirtildigi
gibidir.
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Tablo 2. Saghk Cahsanlarina Uygulanan Anketin Faktor Yapisi

Degisken Faktor Yiikii

Sosyal sorumluluk hissi (Ozdeger (eigenvalue) =3,865; Aciklanan Varyans Oran1 =14,633; Alpha=0,780)
S11 0,797

S12 0,787

Algilanan Stres (Ozdeger (eigenvalue)=3,146; Agiklanan Varyans Orani =14,043; Alpha=0,678)

S1 0,884

S3 0,829
S2 0,582
S4 0,419

Algilanan Kayg1 (Ozdeger (eigenvalue) =2,037; Agiklanan Varyans Orami1 =11,674; Alpha=0,635)
S4 0,370

S16 0,725
S2 0,607
S19 0,603
S15 0,567

Orgiitsel Adalet Algis1 (Ozdeger (eigenvalue) =1,427; Aciklanan Varyans Oran1 =11,616; Alpha=0,803)
S17 0,877

S13 0,812

S18 0,744

Is etigi /Kurallara uyum (Ozdeger (eigenvalue) =1,325; Aciklanan Varyans Oram=8,619; Alpha=0,789)
S15 0,811

S16 0,794

Calisma arkadaslariyla uyum (Ozdeger (eigenvalue) =1,202; Agiklanan Varyans Orani =7,853; Alpha=0,784)
S9 0,762

S20 0,699

Toplam Varyans=%68.438; Genel Giivenirlik (Alpha)=0.748

Arastirmamizda saglik ¢alisanlarina dair degiskenlerin puan ortalamasi Tablo 3°de verilmistir.

Tablo 3. Saghk Cahsanlarina Dair Degiskenlerin Puan Ortalamalari

N Ort Ss Min. Max.
Sosyal Sorumluluk Hissi 110 3,271 1,100 1,000 5,000
Algilanan Stres 110 2,132 0,758 1,000 5,000
Algilanan Kaygi 110 4,107 0,646 1,200 5,000
Orgiitsel Adalet Algist 110 3,186 1,186 1,000 5,000
Is Etigi/Kurallara Uyma 110 3,059 0,771 1,000 5,000
Caligsma Arkadaslariyla Uyum/Taklm-Uye Etkilesimi 110 3,436 1,043 1,000 5,000
Is Tatmini 110 3,015 0,512 1,800 4,600
Isten Ayrilma Niyeti 110 2,048 0,951 1,000 4,000

Tablo 3’e gore calisanlarin “sosyal sorumluluk hissi” ortalamasi orta 3,271+1,100 (Min=1;
Maks=5), “Algilanan stres” ortalamasi zayif 2,132+0,758 (Min=1; Maks=5), ‘‘Algilanan
kaygr’’ ortalamasi yiiksek 4,107+0,646 (Min=1.2; Maks=5), “Orgiitsel Adalet” ortalamasi
orta 3,186+1,186 (Min=1; Maks=5), “is etigi/Kurallara uyum” ortalamas1 orta 3,059+0,771
(Min=1; Maks=5), “calisma arkadaslariyla uyum” ortalamasi1 yiiksek 3,436+1,043 (Min=1;
Maks=5), “is tatmini” ortalamasi orta 3,015+0,512 (Min=1.8; Maks=4.6), “isten ayrilma
niyeti” ortalamasi zayif 2,048+0,951 (Min=1; Maks=4) olarak saptanmustir.
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Pandemi siirecinde diinya genelinde kaygi seviyesinin ¢ok yiiksek oldugu bilinmekle birlikte
caligmamizda da bunu destekler nitelikte sonucun c¢iktifi gozlemlenmistir. Ayrica salgin
stirecinin etkilerinin devam etmesi belirsizlik durumunu sevmeyen bir iilke olarak kaygi
seviyesinin yiiksek c¢ikmasinin nedeni olabilir. Literatiirde calisilan isin, c¢alisanin kaygi
duygusu lizerinde diizenleyici bir faktdr oldugu ve pandemi siirecinde saglik calisanlarinin
kaygi diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna varilmistir (Bohlken ve vd, 2020; Aktaran,
Sanlitiirk ve Ardig, 2022).

Sosyal sorumluluk hissi, algilanan stres, algilanan kaygi, Orgiitsel adalet algisi, is etigi,
caligma arkadaslariyla uyum, is tatmini, isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi tespit etmek

icin gergeklestirilen korelasyon analizi bulgular1 Tablo 4’deki gibidir.

Tablo 4. Saghk Calisanlarina Yonelik Arastirmanin Korelasyon Analizi

SSH Stres  Kaya Adalet s Etigi CAU) is Tatmini  (IAN)
Sosyal
Sorumluluk Hissi 1,00
(SSH)
Stres 0,241* 1,00
Kaygi 0,153 0,191 1,00
Adalet 0,298** 0,196* 0,265** 1,00
is Etigi 0,100 0,041 0,138 0,223* 1,00
Calisma
Arkadaslariyla 0,324** 0,002 0,247** 0,225 0,127 1,00
Uyum (CAU)
is Tatmini 0,257** 0,176 0,138 0,269** 0,253** 0,289** 1,00
Isten Ayrilma i - i - i . i wx
Niyeti (IAN) 0,529 0,129 0,362 0,225 0,046 0,358 0,114 1,00

*<0,05; **<0,01
Algilanan Stres ile Sosyal Sorumluluk Hissi iliskisinde r=0,241 pozitif (p=0,011<0,05);
Saglik calisanlarinin algiladiklar1 stres artikga, {lizerlerinde hissettikleri sosyal sorumluluk
hissinin de artig1 gortilmiistiir.
Orgiitsel Adalet ile Sosyal Sorumluluk Hissi liskisinde r=0,298 pozitif (p=0,002<0,05);
Saglik calisanlarinin  Orgiitsel adalet algilar1 artikca, tizerlerinde hissettikleri sosyal
sorumluluk hissinin de artigr gorilmiistiir. Bu durumda calisanlarin, Orgiitlerinin adil

davranislar1 karsisinda kendilerine diisen sorumluk bilincini artig1 sdylenebilir.
Is Etigi ile Orgiitsel Adalet Algis1 Iliskisinde r=0,223 pozitif (p=0,019<0,05); Saglik
calisanlarinin Orgiitsel adalet algilar1 artikca, is etigine uyma hassasiyetlerinin de artig

gorlilmiistiir. Calisanlarin, oOrgiitlerinin adil davraniglar1 karsisinda is kurallarmma ve is

kurallarinin gerekliligi ile ilgili biling diizeyleri artmaktadir.
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Calisma Arkadaslariyla Uyum (Takim-Uye Etkilesimi) ile Sosyal Sorumluluk Hissi
Iliskisinde r=0,324 pozitif (p=0,001<0,05); Saglk calisanlarinin calisma arkadaslar

arasindaki uyum artik¢a, sosyal sorumluluk hissinin de artig1 goriilmiistir.

Calisma Arkadaslariyla Uyum ile Orgiitsel Adalet Algis1 iliskisinde r=0,225 pozitif
(p=0,018<0,05); Saglik g¢alisanlarinin ¢alisma arkadaslar1 arasindaki uyum artik¢a, orgiitsel
adalet algismin da artig1 goriilmiistiir. Orgiitiin adaletli davranmasi calisanlar aras1 uyumu

etkiledigi sOylenebilir.

Is Tatmini ile Sosyal Sorumluluk Hissi Iliskisinde r=0,257 pozitif (p=0,007<0,05); Saglik
calisanlarmin Sosyal sorumluluk hissi artikca, is tatminin de arttif1 tespit edilmistir. Orgiit
icerisinde is tatminin genel itibariyle orgiitsel vatandaslik davraniglarina olumlu etki ettigi
genel kabul gérmiis yargi olarak ifade etmek miimkiindiir. Sosyal sorumluluk hissi, bireyin
gostermis oldugu orgiitsel vatandaslik davranisiyla benzer hassasiyetler igerisinde oldugu

sOylenebilir.

Is Tatmini ile Orgiitsel Adalet Algis1 iliskisinde r=0,269 pozitif (p=0,004<0,05); Saglik
calisanlarmin orgiitsel adalet algis1 artikga, is tatminin de arttig1 tespit edilmistir. Orgiit
icerisinde yoneticilerin adaletli davranmasi calisanlarin motivasyonlar1 ve is tatminleri

acisindan olumlu etki ettigi genel kabul gdrmiis yargilardandir.

Is Tatmini ile Ts Etigi Mliskisinde r=0,253 pozitif (p=0,008<0,05); Saglik calisanlarinin etik
davranis diizeyi artikca, is tatminin de arttifi tespit edilmistir. Covid-19 siiresinde sosyal
mesafe kurallarina uyum, bireylerde viriisten korunma diizeylerinin yiiksek olmasini saglayip,
bireylerdeki kaygi seviyesini azaltmaktadir. Bu durum bireyin ¢alistig1 ortama duyulan giiven

ve yapilan is agisindan tatmini artirir.

Is Tatmini ile Calisma Arkadaslariyla Uyum Tliskisinde r=0,289 pozitif (p=0,002<0,05);
Saglik c¢alisanlarinin calisma arkadaslariyla uyumunun is tatminini de arttirdigl tespit

edilmistir.

Isten Ayrilma Niyeti ile Sosyal Sorumluluk Hissi iliskisinde r=-0,529 negatif
(p=0,000<0,05); Arastirmada hissedilen sosyal sorumluluk duygusu artikg¢a, isten ayrilma
niyetinin azaldig1 tespit edilmistir. Calisanlarin koronaviriisle miicadele kapsaminda saglik¢1
olmanin yiikledigi rol geregi sosyal sorumluluk hissinin arttig1 diigiiniilmektedir. Bu baglamda
duyulan sosyal sorumluluk hissinin isten ayrilma niyeti diizeyini diisiirdiigii kanaatine

varilmistir.
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Isten Ayrilma Niyeti ile Algilanan Kayg iliskisinde r=-0,362 negatif (p=0,000<0,05);
Calismamizda saglik calisanlarmin algilanan kaygi diizeyi arttikga, isten ayrilma niyetinin
azaldig1 tespit edilmistir. Saglik calisanlarinin Covid-19 siirecinde verdikleri miicadeleye
ragmen salginin etkisinin hizla artmasi ve buna bagli can kayiplarinin yasanmasi, her
kesimden oldugu gibi saglik ¢alisanlarinin da kaygi seviyesini artirmistir. Ancak hem saglik
caliganlarmin iistlendigi mesleki roliin hem de devlet miidahalesinin (izin, rapor ve istifalarin

kabul edilmeyisi) calisanlarda isten ayrilma niyetini azalttig1 sdylenebilir.

Isten Ayrilma Niyeti ile Orgiitsel Adalet Algis1 iliskisinde r=-0,225 negatif
(p=0,018<0,05); Saglik ¢alisanlarinin orgiitsel adalet algilar1 artikga, isten ayrilma niyetinin
azaldigr tespit edilmistir. Covid-19 siirecinde oOrgiitlerin ¢alisanlartyla olan olumlu
etkilesiminin c¢alisanlarin birliktelik ruhunu besledigi goriilmektedir. Bu baglamda calisanlara
yansiyan oOrgiitsel adalet davranisi, ¢calisanlarda orglite duyulan bagliligi, 6rgiitsel vatandasligt

ve Ozdeslesmeyi arttirdigi sdylenebilir.

Isten Ayrilma Niyeti ile Calisma Arkadaslariyla Uyum Iliskisinde r=-0,358 negatif
(p=0,000<0,05) iliski; Bireylerin is hayatlarinda takim arkadaslariyla uyumu onemlidir.
Calisma arkadaglartyla uyum orgiitsel verimliligi arttirdigi gibi ¢alisanlarda is tatminini
olumlu etkiler. Aragtirma sonucumuzda da Covid-19 siirecinde ¢alisanlar arasindaki uyumun
artmasinin isten ayrilma niyetini azalttigi tespit edilmistir. Diger degiskenlerin kendi

aralarindaki iliskinin ise istatistiksel olarak anlamli bulunmadig: goriilmiistiir (p>0,05).

Tablo 5. Saghik ¢alisanlarina dair degiskenlerin is tatmini iizerindeki etkisini tespit etmeye yonelik
regresyon analizi bulgulari

Bagimh Degisken = Bagimsiz Degisken B t p F Model (p) R?
Sabit 1,676 4,447 0,000
Sosyal Sorumluluk Hissi 0,048 1,038 0,302
Algilanan Stres 0,087 1,335 0,185

Is Tatmini Algilanan Kaygi 0,034 0,439 0,661 3,998 0,001 0,142
Orgiitsel Adalet Algis 0,051 1,182 0,240
Is Etigi 0,120 1,974 0,051

Calisma Arkadasglariyla Uyum 0,096 2,017 0,046

Sosyal sorumluluk hissi, algilanan stres, algilanan kaygi, Orgiitsel adalet algisi, is etigi,
caligma arkadaslariyla uyum ile is tatmini arasindaki neden sonug iliskisine dair regresyon
analizi bulgularimin anlamli oldugu gériilmiistiir. (F=3,998; p=0,001<0,05). Is tatmini
diizeyindeki toplam degisim %14,2 oraninda sosyal sorumluluk hissi, algilanan stres,
algilanan kaygi, oOrglitsel adalet algisi, is etigi, c¢alisma arkadaslariyla uyum tarafindan

agiklanmaktadir (R?=0,142).
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Sosyal sorumluluk hissinin (p=0,302>0,05), algilanan stresin (p=0,185>0,05), algilanan
kaygmin (p=0,661>0,05), orgiitsel adalet algisinin (p=0.240>0,05) ve is etiginin
(p=0.051>0,05) is tatmini {izerinde anlaml1 bir etkisi olmadigi, ¢alisma arkadaslariyla uyumun
(B=0,096) is tatmini diizeyini arttirdig1 goriilmiistiir.

Tablo 6. Saghk Cahsanlarina Dair Degiskenlerin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisinin Regresyon

Analizi
Bagimh - o, Model
Degisken Bagimsiz Degisken ] t p F ®) R?
Sabit 4,476 7,579 0,000
Sosyal Sorumluluk Hissi -0,428 -5,906 0,000
Algilan Stres 0,271 2,665 0,009
I’\sﬁ;relti Ayrilma Algilanan Kaygi -0,300 -2,475 0,015 12589 0000 0389
Orgiitsel Adalet Algist -0,037 -0,544 0,588
Is Etigi 0,063 0,661 0,510
Calisma Arkadaglartyla

-0,131  -1,758 0,082
Uyum

Sosyal sorumluluk hissi, algilan stres, algilanan kaygi, orgiitsel adalet algisi, is etigi, ¢alisma
arkadaslariyla uyum ile isten ayrilma niyeti arasindaki neden sonug iliskisine dair regresyon
analizi bulgularmin anlamli oldugu goriilmiistiir. (F=12,589; p=0,000<0,05). isten ayrilma
niyeti diizeyindeki toplam degisim %38,9 oraninda Sosyal Sorumluluk Hissi, Algilanan Stres,
Algilanan Kaygi, Orgiitsel Adalet Algsi, Is Etigi, Calisma Arkadaslariyla Uyum tarafindan
agiklanmaktadir (R?=0,389). Sosyal sorumluluk hissinin (8=-0,428) ve algilanan kaygimmn
(B=-0,300) isten ayrilma niyeti diizeyini azalttig1 goriiliirken stresin (3=0,271), isten ayrilma

niyeti diizeyini artirdig1 goriilmektedir.

Orgiitsel adaletin (p=0,588>0,05), is etiginin (p=0,510>0,05) ve calisma arkadaslariyla

uyumun (p=0,082>0,05) isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 gériilmiistiir.
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Tablo 7. Arastirmaya Katilan Yéneticilerin Demografik Ozellikleri

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Cinsiyeti

Kadm 10 25,0
Erkek 30 75,0
Yas

25-35 4 10,0
36-46 25 62,5
47 ve Uzeri 11 275
Medeni Durum

Evli 36 90,0
Bekar 4 10,0
Meslekte Calisilan Siire

5-10 Y1l 5 125
11-15 Y1l 13 32,5
16 Y1l ve Uzeri 22 55,0
Ogrenim Durumu

Lisans 23 57,5
Yiiksek Lisans 15 375
Doktora 2 5,0

Tablo 8. Yoneticilere Uygulanan Anketin Faktor Yapisi

Boyut Faktor Yiikii

Gelisimsel etki (Ozdeger=2,647; Agiklanan Varyans=22,872; Alpha=0,732)
y8 0,838

y10 0,795

y9 0,738

Yonetsel etki (Ozdeger=1,800; Aciklanan Varyans=21,944; Alpha=0795)
y2 0,850

yl 0,822

y3 0,694

v4 0,619

Yikia etki (Ozdeger=1,548; Aciklanan Varyans=21,795; Alpha=0,775)
y6 0,815

y7 0,786

Toplam Varyans=%66.611; Genel Giivenirlik (Alpha)=0.880

Arastirmamizda yoneticilere dair degiskenlerin puan ortalamasi Tablo 9° da yer almistir.

Tablo 9. Yoneticilere Dair Degiskenlerin Puan Ortalamalari

N Ort. Ss. Min.  Max.
Gelisimsel Etki 40 2,717 1,023 1,000 5,000
Yonetsel Etki 40 2,475 0,883 1,000 4,330
Yikici Etki 40 3,633 0,857 1,670 5,000
Is Tatmini 40 2,205 0,763 1,000 4,200
isten Ayrilma Niyeti 40 1,600 0,774 1,000 4,250

Yoneticiler gelisimsel etki” ifadesine orta 2,717+1,023, “yonetsel etki” ifadesine zayif 2,475+0,883, “yikict etki”

ifadesine yiiksek 3,633+0,857, “is tatmini” ifadesine zayif 2,205+0,763, “isten ayrilma niyeti” ifadesine ¢ok

zay1f 1,600+0,774 diizeyde katilmaktadirlar.
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Gelisimsel etki, yonetsel etki, yikici etki, is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi tespit etmek icin

gerceklestirilen korelasyon analizi bulgulart Tablo 10°daki gibidir.

Tablo 10. Yoneticilere Dair Arastirmanin Korelasyon Analizi

GE  Yonetsel Etki Yikic1 Etki is Tatmini IAN

Gelisimsel Etki (GE) 1,00

Yonetsel Etki 0,08 1,00

Yikicr Etki 0,223 0,221 1,00

is Tatmini 0,322* 0,222 0,199 1,00

Isten Ayrilma Niyeti (IAN) 0,048 0,379* -0,111 0,288 1,00

*<0,05; **<0,01
Is tatmini ile gelisimsel etki arasidaki iliskisinin r=0,322 pozitif (p=0,043<0,05) oldugu,
diger degiskenlerin kendi aralarindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
goriilmiistiir (p>0,05).

Tablo 11. Yoneticilere dair degiskenlerin is tatmini iizerindeki etkisini tespit etmeye yonelik regresyon
analizi bulgulari
Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken B t p F Model (p) R?

Sabit 0,934 1,580 0,123
. N Gelisimsel Etki 0,213 1,815 0,078
Is Tatmini Yonetsel Etki 0,154 1130 0266 >t 0113 0,080

Yikic1 Etki 0,085 0,595 0,555

Gelisimsel etki, yonetsel etki, yikici etki ile i tatmini arasindaki neden sonug iligkisinin

regresyon analizinin anlamli bulunmadigi gériilmustiir. (F=2,131; p=0,113>0,050).

Tablo 12. Yéneticilere Dair Degiskenlerin isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisinin Regresyon Analizi

Bagimh Degisken  Bagimsiz Degisken 0 t p F Model (p) R?
Sabit 1,272 2,167 0,037

. ... Gelisimsel Etki 0,047 0,404 0,689

Isten Ayrilma Niyeti Yénetsel Etki 0370 2739 0,010 2,763 0,056 0,119
Yikict Etki -0,197 -1,384 0,175

Gelisimsel etki, yonetsel etki, yikici etki ile isten ayrilma niyeti iligkisinin regresyon
analizinin anlamli olmadig1 gortilmiistiir (F=2,763; p=0,056>0,050).

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Orgiitlerde calisan insan kaynaklarmin salgmn siirecinden nasil etkilendiklerini ve salgin
stirecinin Orgiitlere nasil yansidigini1 6lgmek adina yapilan arastirmamizda onemli diizeyde
bulgulara ulagilmistir. Bu bulgular saglik calisanlar1 ve yoneticilere etki eden degiskenlerinin
Covid 19’un etkisiyle nasil degistigine yonelik bilgiler sunmustur. Buna gore saglik
calisanlarin1 etkileyen degiskenlerden; sosyal sorumluluk hissi, algilanan stres, algilanan
kaygi, orgiitsel adalet algisi, is etigi, calisma arkadaslariyla uyum, is tatmini ile isten ayrilma
niyeti iligkilerinin regresyon analizi anlamli oldugu goriilmiistiir. Ayrica yapilan analiz

sonucunda saglik c¢alisanlarimin kaygi diizeylerinin diger degiskenlere oranla en yiiksek
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oldugu tespit edilmistir. Sanlitiirk ve Ardi¢’in (2022) yaptig1 arastirmada pandemi dolayisiyla
insanlarin kaygi duygu diizeylerinin artti§i, hayat konforunun ise azaldigi goriilmistiir.
Sakaoglu ve digerlerinin (2020) yaptig1 arastirmada da Covid-19 salgmi sirasinda saglik
calisanlarinin siirekli kaygi diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Yine Arslan ve
Sari’nin (2021) yaptig1 arastirmada saglik ¢alisanlarinin koronaviriise yakalanma korkular1 ve
bunu ailelerine bulastirma ihtimallerinden dolayr kaygi diizeylerinin arttigi sonucuna
varilmistir. Saglik calisanlarina yonelik yapilan aragtirmanin korelasyon analizi sonucu ise
isten ayrilma niyetinin; ¢aligma arkadaslariyla uyum, orgiitsel adalet algisi, algilanan kaygi ve
sosyal sorumluluk hissi ile negatif iliskili oldugu, is tatmininin; rgiitsel adalet algisi, sosyal
sorumluluk hissi, is etigi ve calisma arkadaslariyla uyum ile pozitif iliskili oldugu ve orgiitsel
adalet algisinin; is etigi ve ¢alisma arkadaslariyla uyum ile pozitif iliskili oldugu tespit edilmis
olup diger degiskenlerin kendi aralarindaki iligkilerin istatistiksel olarak anlamli olmadigi

sonucuna varilmistir.

Yoneticilere dair yapilan arastirmada ise; yoneticilerin Covid-19’un yikict etkisine dair
algilarinin Covid-19’un diger etkilerine (gelisimsel etki ve yonetsel etki) gore en yiiksek
diizeye sahip oldugu saptanmistir. Bunun yan1 sira katilimeilarin vermis olduklart yanitlarin
ortalama degerlerine bakildiginda gelisimsel etkinin orta, yonetsel etkinin ve is tatmininin
zaylf, isten ayrilma niyetinin ise ¢ok zayif diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ayrica
yoneticilere etki eden degiskenlerden; gelisimsel etki, yonetsel etki, yikici etki ile is tatmini ve
isten ayrilma niyeti arasindaki neden sonug iligkisinin belirlendigi regresyon analizi anlamhi
bulunmamistir. Korelasyon analizde ise gelisimsel etki ile is tatmini arasindaki iliskinin
pozitif oldugu saptanmis olup kriz siirecinde de olsa is hayatina iligkin gelisimsel etkilerin
devam ediyor olmasi bireyin, is tatmin diizeyine olumlu yansimaktadir. Karatag (2020) da,
arastirmasinda son yillarin en blylik krizi olarak nitelendirilen Covid-19°un etkilerini,
giiclenme acisindan firsata doniistiirebilen kitlelerin birgok degisime uyum saglayan bir

potansiyele sahip olabileceklerini belirtmistir.

Saglik calisanlar1 ve saglik calisanlarinin hizmet sundugu oOrgiitleri yoneten yoneticileri
etkileyen degigkenlerin iyilestirilmesine yonelik dncelikle pandeminin, is sonuglarina olumsuz
etkisini azaltmak icin psiko-sosyal destek kaynaklariin giiclendirilmesi onerilmektedir. Bu
dogrultuda saglik calisanlarmin kaygi diizeylerini azaltmaya yonelik psikolojik destegin

disiplinler aras1 bir ekiple planlanip uygulanmasi 6nemlidir.
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