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OZET

Bireyin ayni ya da farkly kurumda calismasimin onemli olmadigi, kolektif ¢alismanin 6nemli
oldugu orgiitlerde bireylerin ozverili calismasimin kurumsal aidiyet duygusunu pozitif ya da
negatif yonde etkiledigi bilinmektedir. Bu durum, ¢alisan personelin is doyumunun artmasina ve
orgiitiin ise hedefledigi basart ¢izgisine ulasmasina pozitif yonde katki saglamaktadir. Orgiit
yoneticilerinin ve ¢alisanlarimin  birbirlerine karsi sergiledikleri bilingli ya da bilingsiz
davranmiglar, kurumu ve kisileri dogrudan etkileyerek hayal kirikligi ve bagsarisizlik gibi
istenmeyen durumlart ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu c¢alismanin amaci, demografik degiskenler ve orgiitsel sinizm ile sosyal kaytarmann
calisanlar iizerindeki etkisini belirlemeye yoneliktir. Degiskenler arasindaki iliskiyi tespit etmek
amacwyla Kayseri ilinde farkli sektorlerde ¢alisan 371 ¢alisandan kolayda érneklem yontemiyle
veri toplanmistir. Bu veriler SPSS Statistics 22.00 paket programi kullanilarak analiz edilmigtir.
Verilerin analizinde oncelikle ankete katilan bireylerin demografik degiskenlerine yonelik fiekans
tablolarima bakilmis, ayrica faktér analizi ve giivenirlik analizi yapilmistir. Cinsiyet ve medeni
durum gibi en fazla iki grubun ortalamalar: arasinda herhangi bir farkin anlamli olup olmadigini
belirlemek igin T-testi uygulanmistir. Yas, egitim diizeyi, gelir diizeyi, meslekte ¢aligma yili, su an
bulundugu kurumda ¢alisma yili gibi en az ii¢ degiskenin bulundugu maddelerde ANOVA analizi
ve farkliliga neden olan grubun tespitinde ise Tukey analizi ve LSD analizi kullaniimistir.
Arastirma sonucuna gére orgiitsel sinizm boyutlart ile ¢alisma arkadasi sosyal kaytarma
davranisinin karsuikly birbirlerini etkiledikleri belirlenmistir.

ABSTRACT

The point that should be pointed is that it is not an significant varible that the individual works in
the same or different institutions, in organizations where collective work is important, the self-
sacrificing work of individuals ensures the formation of a sense of corporate belonging. This
situation contributes positively to the increase in the job satisfaction of the employees and the
achievement of the organization’s targeted success. The conscious or unconscious attitude of
organizational managers and employees towards each other directly affect the institution and
people, revealing undesirable situations such as disappointment and failure.

The aim of this study is to determine the effects of demographic variables and organizational
cynicism and social loafing on employees. In order to determine the relationship between the
variables, data were collected from 371 employees working in different sectors in the province of
Kayseri with the convenience sampling method. These data were analyzed using the SPSS
Statistics 22.00 package program. In the analysis of the data, first of all, the frequency tables for
the demographic variables of the individuals participating in the survey were examined, and also
factor analysis and reliability analysis were made. T-test was used to determine whether there
was a significant difference between the means of at most two groups, such as gender and marital
status. ANOVA analysis was used for items with at least three variables such as age, education
level, income level, years of work in the profession, and years of work in the current institution,
and Tukey analysis and LSD analysis were used to determine the group that caused the
difference. According to the results of the research, it was determined that organizational
cynicism dimensions and collegue social loafing behavior mutually affect each other.

* Bu ¢alisma, 2021 yilinda Nigde Omer Halisdemir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali Uretim
Yonetimi ve Pazarlama Bilim Dali’nda kabul edilen “Demografik Ozellikler ve Orgiitsel Sinizm ile Sosyal Kaytarma
Arasindaki Tliskinin incelenmesi” bashkl1 Yiiksek Lisans tezinden tiiretilerek hazirlanmistir.

** Nigde Omer Halisdemir Universitesi, esragumus038@gmail.com, ORCID ID: 0000-0001-7485-7822

*#+* Sjvas Cumhuriyet Universitesi Iletisim Fakiiltesi, mtoksari@cumhuriyet.edu.tr, ORCID ID: 0000-0002-4941-4664

41



GUMUS, Esra - Demografik Ozellikler Ve Orgiitsel Sinizm ile Sosyal Kaytarma Arasindaki liskinin incelenmesi (Examining The
Relationship Between Demographic Characteristics And Organizational Cynicism And Social Loafing)

1. GIRIS

Gilinlimiiz kiiresellesen diinyasinda her orgiitiin gelisen ve degisen diizene uyum saglamasi oldukga
onemlidir. Teknolojinin her gegen giin kendini yenilemesiyle birlikte tiiketicilerin istek ve
ihtiyaglarinda pozitif/negatif yonde degiskenlikler goriilmeye baslamistir. Bu durum, degisen talepleri
karsilamak ve tiiketicilerin algilarinda yer edinmek isteyen her orgiitiin rekabet avantaji kazanmasi i¢in

neler yapmasi gerektigine yonelik stratejiler gelistirmesini saglamistir.

Kurumlarin kaliteli is giliciine gereksinim duymasi ile birlikte 6nemli bir giice doniisen insan
kaynaklari, is gorenlerin sosyal ve psikolojik agidan calisma hayatinda bulunmasini saglamistir.
Orgiitlerin, insan kaynaklarindan yiiksek verimi saglayabilmesi igin, calisanlara gerekli olan fiziki ve
teknolojik kosullar1 saglamasinin yani sira onlara; sakin, giivenilir ve adil yonetimin oldugu bir

caligma alani da olusturmasi gerekmektedir.

Zorlayic1 rekabet ortaminda Srgiitlerin giiclii sekilde durabilmesi ve rakipleri ile miicadele edebilmesi
icin Orgiit ve calisanlar arasinda karsilikli bagliligin olmasi olduk¢a 6nemlidir. Ancak i¢ miisteri
motivasyonunu yeterince dikkate almayan bazi oOrgiit yoneticileri, rekabet avantaji kazanmak
istemelerinden dolay1 sadece verimliligi artirmay1 hedeflemekte olup ¢alisanlarin tutum ve hislerini
goz ardi etmektedir. Yoneticilerin bu tutumlar, c¢alisanlarin orgiite karst olumsuz duygular
beslemesini, hayal kiriklig1 yasamalarimi, gilivensizlik duymalarimi, inanglarmi kaybetmelerini,
kotiimser bir bakis acisiyla yaklagmalarini ve karamsarliga kapilmalarina yol agmakta ve ig

misterilerin zihinlerinde sinik algilarin olugmasina sebebiyet vermektedir.

Orgiitsel sinizm, oOrgiitsel verimliligi tehdit eden, islerin kalitesizlesmesine ve nitelikli personel
kaybina sebep olan, orgiitsel baglilik ve is doyumunu negatif yonde etkileyen bir kavramdir ve her
kurumun tizerinde durmasi gereken onemli bir konudur. Sosyal kaytarma ise, orgiit i¢cinde c¢alisan
personelin birlikte ¢alistiklarindaki performanslari yalniz baglarina galistiklarindan ¢ok daha az
olabilir. Yani bir isin geregini yerine getirmek icin yalniz bagina ¢aligan is goren, isi yerine getirmenin
biitiin mesuliyetinin kendisine ait oldugunu bildigi zaman daha fazla ¢aba sarf edebilir ve isini en iyi

sekilde tamamlamak i¢in gayret gdsterebilir.

Calisanlar gorev yaptiklart grup icerisinde mutlu olmadiklarini, kendilerini grubun bir parcasi gibi
hissetmediklerini, is yapmak istemediklerini ve ortaya koymus olduklar1 ¢abanin belirlenemeyecegi
algisi ile hem kendisini hem de grupta bulunan diger iiyeleri olumsuz yonde etkilemektedir. Bu agidan
sosyal kaytarma grup bagliligim zedeleyen, Orgiitiin verimliligini azaltan, Orgiitiin gelismesini

engelleyen ve yogun rekabet sartlarinda orgiitii zor duruma diisiiren bir kavramdir.

Bu calismanin literatiir kisminda 6rgiitsel sinizm kavrami ve boyutlar ile sosyal kaytarma kavramina
yer verilmistir. Bu kapsamda degiskenler arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla Kayseri ilinde farkli

sektorlerde ¢alisan 371 calisandan kolayda orneklem yoOntemiyle veri toplanmig, bu verilerden
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faydalanilarak demografik ozellikler ve oOrgiitsel sinizm ile sosyal kaytarma arasindaki iliski

belirlenmeye ¢aligilmigtir.
2. ORGUTSEL SINiZM KAVRAMI VE BOYUTLARI

Sinizm kavrami; diisiiniirler, yazarlar, din alimleri ve akademisyenlerin ¢alismalarina konu
olan disiince akimidir. Sinizm, “her biri kendi i¢inde derin anlamlari olan psikoloji,
sosyoloji, felsefe, politoloji ve din gibi farkli alanlarin ¢aliymalarina kaynaklik eden ¢ok koklii
bir ge¢mise sahiptir” (Basaran, 2020, s. 25). Sinizm “kisi, grup, ideoloji ve kurumlara karsi
negatif tutum sergileyen, sonucunda da hayal kirikligi ve duygusal tiikenme ile ifade edilen
ozel veya genel bir tutumdur” (Isitk & Candan, 2019, s. 266). Ayn1 zamanda sinizm,
“kiictimseme ve bireylerarasi zayif iliskilerle ifade edilen, genellikle insanlarla iliskilerde
negatif tutumlar: yansitan, dogustan gelen ve kararl bir kisilik ozelligi olarak ta ifade edilen
bir kavramdir” (Abraham, 2000: 270-271). Sinizm kavrami psikoloji boyutuyla
incelendiginde; kisinin, “yalan sdyleme, sahte yiizler takma ve bencil davranislarda bulunma”

durumu seklinde ifade edilmistir (Kalagan, 2009, s. 36).

Orgiitlerdeki sinizm kavrammin temelinde, kuruma kars1 gelistirilen negatif bakis acisi
yatmaktadir ve bu durum insanlarin bilingaltinda olusturdugu negatif alg1 ile olusmaktadir

(Dean, Brandes, & Dharwadkar, 1998, s. 345).

Orgiitsel sinizm, “calisanlarin érgiite yonelik olumsuz davranis sergilemesi, yoneticilerin ve
is gorenlerin kendi menfaatlerini on planda tutarak kuruma uygun personel almamasi veya
yoneticilerin liyakatsiz tercihler yapmasit sonucunda orgiitiin gii¢lii bir konuma gelmemesi
olarak diistiniilebilir’ (Uzun & Ayik, 2016, s. 674). Yapilan aragtirmalarda orgiitsel sinizme
yonelik (voneticilerin diiriist olmamasi, ¢alisanlara kotii muamele yapilmasi, mobbing,
emegin somiiriilmesi, giiciin dengesiz dagilimi, adil olmayan isten ¢ikarmalar, psikolojik
sozlesme ihlalleri, kurumun ilkelerinden taviz vermemesi vb.) bir¢gok olumsuz davraniglar
goriilmiistiir (Ozdemir, Orhan, & Ozkayrak, 2018, s. 3). Orgiit calisanlarmin bu diisiince ve
davraniglarla karsi1 karsiya kalmasma neden olan orgiitler, aldatici ve somiiriiye dayali
uygulamalari olan, tek tarafli iletisimin oldugu, dogru performans dl¢ilimiiniin ve adil yonetim
anlayisinin gerceklesmedigi orgiitler olarak goriilmektedir (Mirvis & Kanter, 1991, s. 61).
Etik olmayan bu davranislarin hemen hemen hepsi 0Orgiit yoneticilerinin ydnetimi ile

gerceklestigi ve calisanlar arasinda sinik davraniglarin artarak yayildigi sdylenebilir (Senses,
2018, s. 18).

Bu ifadelerden yola ¢ikarak orgiitsel sinizm {i¢ alt boyutta irdelenebilir;
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e Biligsel Boyut: Orgiitiin diiriistliik ve orgiitsel biitiinliikten mahrum olduguna iliskin
bireyin algisinda olusturdugu kanaat olup orgiit icinde yasanan iligkilerin tamamen
karsilikli ¢ikar iliskisine dayandigi, ictenlik, samimiyet, diiriistliik ve ahlaki degerlerin yok

sayildigi algisal bir durumdur (Sarkaya, 2019).

e Duyussal Boyut: Orgiitsel sinizmin duyussal boyutu bireyin drgiite yonelik sinir, tiksinti,
ofke, dis kirikligi, siiphe, utang gibi kotii hislerini igermesidir (Abraham, 2000, s. 269).
Giivensizlik hissi sinik bireylerin duygularina yansiyarak hak, adalet gibi kavramlara olan
inanc1 olumsuz etkilemekte bunun devaminda da birey kuskucu birisi haline

dontigmektedir (Sargin, 2016, s. 40).

e Davramgsal Boyut: Calisan personel ¢alistigi orgiit iginde ¢alisma arkadaglarina kars
kiigiik diistiriicti davraniglarda bulunma egilimindedir ve sinik diisiince ve hisler iginde
olan sinikler orgiite ve calisma arkadaslarina ait zihinlerinde olusan fikirlerini, tutum ve

davraniglariin yani sira viicut dilleriyle de gosterirler (Ergen, 2015, s. 23).
3. SOSYAL KAYTARMA

Sosyal kaytarma kavrami, “bireylerin ortaklasa ¢alistiklarindaki ¢aba ve motivasyonlarinin
bireysel calismalarindaki ¢aba ve motivasyonlarina gore daha az olmast durumudur” (Ozan,
Giindiizalp, Yaras, & Polat, 2019, s. 2). Diger bir anlatimla sosyal kaytarma, “bireyin bireysel
olarak gosterdigi gayret ve performansinin grup ile birlikte caligirken gostermis oldugu gayret
ve performansindan daha az olmasi olarak ifade edilmektedir” (Koksal, 2020, s. 1751).
“Bireylerin kalabalik gruplarda c¢alisirken katkilarinin orgiit ¢iktilarini  etkilemeyecegi
diisiincesiyle kendisini saklama ¢abast igine girmesi de sosyal kaytarma davranisi olarak
ifade edilmektedir” (Kanten, Esirgemez, Aydin Hasekioglu, & Kegeli, 2018, s. 14). Bu
davranis, ¢alisan personelin birlikte calistiklar1 zaman bilingli ya da bilingsiz olarak sosyal
farkindaligin daha azalmasini saglamakta ve g¢alisanlar, yalnizken sarf edecekleri ¢abadan

daha az ¢aba harcamaktadir (Taner & Ercan istin, 2017, s. 28).

Sosyal kaytarma ismi ilk kez Latene ve digerlerinin (1979) calismalarinda kullanilmistir.
“Bireysel olarak degil grup halinde ¢alisirken ortaya ¢ikan ve verimliligin diismesine sebep
olan sosyal kaytarma, yasattigi zorluktan dolayr “toplumsal bir hastalik” olarak” ifade
edilmistir (Ilgin, 2013, s. 241).

Sosyal kaytarma davranigina verilen Onemin zamanla artmasi orgiitleri bu davranisin
nedenlerini aramaya sevk etmistir. Ozellikle gruptaki bireylerin birlikte calisma becerilerinin

diisiik olmasi; bireylerin ¢alisma tarzlarinin farklilik gdstermesi, birbirlerinin kabiliyetlerini
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bilmemeleri, bireylerin gorevi yerine getirmek i¢in harcanan emegi takdir etmemeleri ve yas,
cinsiyet, egitim gibi etmenler kaytarmaya neden olmaktadir (Biiyiikkgdoze & Demirkasimoglu,

2018, s. 174).

Tarihsel gegmise bakildiginda sosyal kaytarmayi 6nlemeye yonelik yapilar bulunmakta olup
buna en iyi Ornek Ahilik teskilatina iiye olmak isteyen zanaatkarlardir. Cilinkii Ahilik
teskilatinda teskilat iiyeleri i¢in bireysel fayda degil toplumsal fayda onemlidir (Brooks &
Ammons, 2003: 269).

4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
4.1. Arastirmanin Amaci, Onemi

Calismanin temel amaci, demografik degiskenler ve orgiitsel sinizm ile sosyal kaytarmanin
caligsanlar tlizerindeki etkisini belirlemeye yoneliktir. Bu ama¢ dogrultusunda; c¢alisanlarin
demografik degiskenlere (¢calisanlarin yasi, mesleki kidemleri, medeni durumlari, gelirleri
gibi) gore orgiitsel sinizm ve sosyal kaytarma diizeyleri arasinda farklilik olup olmadigi,
orgiitsel sinizm ve sosyal kaytarma diizeylerinin ne oranda oldugu ve aralarinda anlamli bir

iligki bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilmistir.

Bu ¢aligma farkli sektorlerde ¢alisan bireyler ile yapilan ilk arastirma olmasi nedeniyle 6nem
arz etmektedir. Alanda mevcut olan bu boslugun yapilan arastirma ile sonraki ¢aligmalara yol

gostermesi agisindan literatiire katki saglamasi ve orgiitlere kaynaklik etmesi beklenmektedir.
4.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Kullanilan Olcekler

Arastirmada degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla olasiliga dayali olmayan bir
orneklem yontemi olan kolayda 6rneklem yontemi se¢ilmis ve 371 katilimciya ulasiimistir.
Veri toplama yontemi olarak nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmustir.
Ancak hem zaman ve maliyetten dolayr hem de 2020 yilinin baglarindan itibaren tiim diinyada
etkisini hissettiren COVID-19 pandemi siirecinden dolay1 anketler yiiz yiize yapilamayip
dijital ortamda gergeklestirilmistir.

Arastirmanin evrenini, Kayseri ilinde farkli sektorlerde calisan bireyler olusturmaktadir.
Verilerin normal dagilim gostermesi igin yeterli 6rnek biiyiikliigliniin hesaplanmasinda
Olcekte yer alan her bir parametrenin en az on cevaplayict tarafindan cevaplanmasi
gerekmektedir (Hair vd., 1998: 604). Ol¢iim modelinde, “fiiketicilerin psikografik ézelliklerini
olgmeye yonelik 37 degisken ve ii¢ adette satin alma egilimlerini ol¢mek icin kullanilan

degisken olmak iizere toplam 40 parametre oldugundan ornek biiyiikliigiiniin” en az 300
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olmas1 uygundur (Akin ve Yoldas, 2010: 12). Bu ¢alisma 371 kisi ile yapilmistir. Anket
formu toplam 3 bdliimden olugmaktadir. Birinci bolimde katilimcilarin  demografik
ozelliklerine yonelik bilgilere yer verilmistir. Ikinci béliimde katilimcilarin Brandes ve
digerleri (1999) tarafindan gelistirilen ve Kalagan (2009) tarafindan Tiirk¢e ‘ye uyarlanan
toplam 13 maddeden olusan orgiitsel sinizm o6l¢egi 5°li Likert seklinde derecelendirilerek
incelenmistir. Ucgilincii boliimde ise katilimcilarm calisma arkadasi sosyal kaytarma
davranisint 6lgmeye yonelik George’nin (1992) gelistirdigi, Liden ve digerlerinin (2004)
olcege 3 madde daha ekleyerek grup iiyelerinin birbirlerini degerlendirebilecekleri ve Ulke
(2006) tarafindan Tiirk¢e ’ye uyarlanan 13 maddeden olusan sosyal kaytarma olgegi 5’1
Likert 6lcegi kullanilarak degerlendirilmistir.

4.3. Arastirmanin Hipotezleri
H,. Calisanlarin, orgiitsel sinizm boyutlari ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H,. Calisanlarin, sosyal kaytarma davranislar ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik

yoktur.

Hs. Calisanlarin, orgiitsel sinizm boyutlari ile medeni durumlart arasinda anlamli bir farklilik

yoktur.

H;. Calisanlarin, sosyal kaytarma davraniglari ile medeni durumlar1 arasinda anlamli bir

farklilik yoktur.
Hs. Calisanlarin, orgiitsel sinizm boyutlar ile yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
He. Calisanlarin, sosyal kaytarma davranislari ile yaslari arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H7. Calisanlarin, orgiitsel sinizm boyutlar1 ile mesleki calisma yili arasinda anlamli bir

farklilik yoktur.

Hs. Calisanlarin, sosyal kaytarma davraniglari ile mesleki ¢alisma yili arasinda anlamli bir

farklilik yoktur.

Ho. Calisanlarin, orgilitsel sinizm boyutlar1 ile su an bulundugu kurumda c¢aligma siiresi

arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hip. Calisanlarin, sosyal kaytarma davranislar ile su an bulundugu kurumda caligma siiresi

arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hi1. Calisanlarin, Orgilitsel sinizm boyutlari ile gelir diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik

yoktur.
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Hi,. Calisanlarin, sosyal kaytarma davraniglari ile gelir diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

yoktur.

Hi3. Calisanlarin, orgiitsel sinizm boyutlari ile egitim durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik

yoktur.

Hi4. Calisanlarin, sosyal kaytarma davraniglari ile egitim durumlar1 arasinda anlamli bir

farklilik yoktur.

His. Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyi ile sosyal kaytarma algist arasinda, anlamli ve pozitif

yonde bir iliski vardir.

Hi. Calisanlarin, orgiitsel sinizm boyutlarma yonelik tutumlar1 sosyal kaytarma algisim

etkilemektedir.

Hi7. Calisanlarin, sosyal kaytarma davraniglar1i oOrgiitsel sinizmin alt boyutlarini

etkilemektedir.

Demografik
Ozellikler

v o~

Orgiitsel Sinizm,

Biligsel Boyut, ¢ S
Duyussal Boyut, Sosyal Kaytarma

Davranigsal Boyut

Sekil 1. Arastirma Modeli

4.4. Analiz ve Bulgular

Veriler, internet {izerinden ‘Google Anket’ programi kullanilarak hazirlanmistir. Bulas
riskinin ¢ok yiiksek oldugu COVID-19 pandemi siirecinden dolay: insanlarin sagligini riske
atmamak adina dijital ortamda hazirlanan anketin baglant: linki kopyalanarak bireylere sosyal
medya platformlar1 iizerinden ulastirilmistir. Bireylerin maddelere zorunlu cevap verme
kosulundan dolay1 371 veriye ulasilmistir. Anket formu sonucu ulasilan verilerin analiz
islemleri SPSS Statistics 22.00 paket programi kullanilarak gerceklestirilmistir. Verilerin
analizinde Oncelikle ankete katilan bireylerin demografik degiskenlerine yonelik frekans
tablolarina bakilmis, ayrica faktor analizi ve glivenirlik analizi yapilmistir. Cinsiyet ve medeni
durum gibi en fazla iki grubun ortalamalar1 arasinda herhangi bir farkin anlamli olup

olmadigimi belirlemek i¢in T-testi uygulanmistir. Yas, egitim diizeyi, gelir diizeyi, meslekte
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caligma yili, su an bulundugu kurumda calisma yili gibi en az ii¢ degiskenin bulundugu
maddelerde ANOVA analizi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde ise Tukey analizi ve
LSD analizi kullanilmistir. Degiskenler arasindaki iliskinin ne seviyede oldugunu belirlemek
ve hipotezlerin kabul edilebilirligini saglamak amaciyla Korelasyon ve belirlenen faktorler

arasinda bir etki olup olmadigini belirlemek i¢in Basit-Coklu Dogrusal Regresyon analizleri

yapilmistir.
Tablo 1. Demografik Bilgiler
Frekans  Yiizde Degisken Kiimiilatif Yiizde
Yiizde
Cinsiyet Kadin 194 52,3 52,3 52,3
Erkek 177 47,7 47,7 100,0
Medeni Durum Bekar 139 37,5 37,5 37,5
Evli 232 62,5 62,5 100,0
24 ve alt1 yas 20 5,4 5,4 5,4
Yas 25-40 yas 291 78,4 78,4 83,8
41-55 yas 54 14,6 14,6 98,4
56 ve iizeri yag 6 1,6 1,6 100,0
0-5 yil 127 34,2 34,2 34,2
6-10 yil 114 30,7 30,7 65,0
Calisma Siiresi 11-15 yil 70 18,9 18,9 83,8
16-20 yil 24 6,5 6,5 90,3
21 ve iizeri yil 36 9,7 9,7 100,0
1-2 y1l 148 39,9 39,9 39,9
Su An Bulundugu 3-6 yil 128 34,5 34,5 74,4
Kurumda Calisma Stiresi ~ 7-10 yil 47 12,7 12,7 87,1
11 y1l ve iizeri 48 12,9 12,9 100,0
2500 TL alt1 37 10,0 10,0 10,0
2501-3500 TL 67 18,1 18,1 28,0
Gelir Diizeyi 3501-4500 TL 58 15,6 15,6 43,7
4501-5500 TL 87 23,5 23,5 67,1
5501 TL iizeri 122 32,9 32,9 100,0
Ortadgretim 35 9,4 9,4 9,4
Egitim Durumu On Lisans 49 13,2 13,2 22,6
Lisans 243 65,5 65,5 88,1
Lisansiistii 44 11,9 11,9 100,0

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore %52,3’1 (194) kadin, %47,7’s1 (177) erkek;
medeni durumlarina gére %37,5°1 (139) bekar, %62,5’1 (232) evli; yasa gore %5,4’1 (20) 24
yas ve alt1, %78,4’1 (291) 25-40 yas, %14,6’s1 (54) 41-55 yas, %1,6’s1 (6) 56 ve lizeri yas;
mesleki calisma siiresine gore %34,2°s1 (127) 0-5 yil, %30,7’s1 (114) 6-10 y1l, %18,9°u (70)
11-15 yil, %6,5°1 (24) 16-20 y1l, %9,7 (36) 21 ve lizeri yil; su an bulundugu kurumda calisma
stiresine gore %39,9°u (148) 1-2 yil, %34,5°1 (128) 3-6 yil, %12,7’si (47) 7-10 yil, %12,9’u
(48) 11 y1l ve tizeri; gelir durumuna gore %10,0’u (37) 2500 TL alt1, %18,1°1 (67) 2501-3500
TL, %15,6’s1 (58) 3501-4500 TL, %23,5’1 (87) 4501-5500 TL, ve %32,9’u (122) 5501 TL ve
iizeri; egitim diizeyine gore %9,4’1 (35) ortadgretim, %13,2°si (49) 6n lisans, %65,5’1 (243)
lisans, %11,9’u (44) lisansiistii seklinde dagilmistir.
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Tablo 2. Orgiitsel Sinizm Alt Boyutlar1 ve Sosyal Kaytarma Diizeylerinin Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Boyutlar N Ort. Ss

Biligsel Boyut 371 2,76 1,205
Duyussal Boyut 371 2,25 1,225
Davranigsal Boyut 371 2,85 1,232
Orgiitsel Sinizm 371 2,63 1,142
Sosyal Kaytarma 371 2,89 1,172

Calisanlarin orgiitsel sinizm alt boyutlar1 ve sosyal kaytarma diizeylerine iliskin maddelerin
ortalama ve standart sapta diizeyleri incelenmistir. Orgiitsel sinizmin boyutlar1 arasinda en
yiiksek ortalamaya X= 2,85 ile davranigsal boyutta, en diisiik ortalamaya ise X= 2,25 ile
duyussal boyutta ulasilmistir. Sosyal kaytarma algilarinin genelinde ortalama degerin X= 2,89

oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Orgiitsel Sinizm Alt Boyutlar: ve Sosyal Kaytarma Giivenirlik Analizi

Olgek Madde Sayisi Cronbach’s Alpha
Biligsel Boyut 5 0,880
Duyussal Boyut 4 0,953
Davranigsal Boyut 4 0,832
Orgﬁtsel Sinizm 13 0,936
Sosyal Kaytarma 13 0,923

Olgegin orgiitsel sinizm ve alt boyutlarmna iliskin i¢ tutarlilik katsayilarmin puan araliklar:
0,83 ile 0,93 olarak; sosyal kaytarma algisinin i¢ tutarliligi ise 0,92 olarak ol¢iilmiistiir.
Literatiirde 0Olgcegin giivenilir kabul edilmesi icin gerekli olan alt sinirin 0,70 olarak
belirlenmesi nedeniyle bu arastirmada tiim 6lgek maddelerinin ve alt boyutlarinin giivenilir ve

gecerli oldugu kabul edilmistir.

Tablo 4. Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

Faktoriin Adi Soru Ifadesi Faktor Agirliklari Faktoriin Agiklayiciligi (%)
Biligsel Boyut 0s0O1 ,702
0s02 ,646
0s03 652 28,764
0S04 ,643
0S05 776
Duyussal Boyut 0S06 875
0807 890 27,630
0S08 ,904
0s09 ,823
Davranigsal Boyut 0S010 ,699
0s011 544 18,814
0s012 ,813
0s013 ,812
Toplam 75,208
Kaiser-Meyer-Olkin Olgek Gegerliligi ,936
Ki Kare 3750,355
Bartlett’s Kiiresellik Testi P degeri ,000
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Orgiitsel sinizm 6lgeginin faktdr analizi sonucuna gore maddelerin faktor yiiklerinin 0,544-
0,904 araliginda oldugu goriilmektedir ve oOlgek toplam varyansin %75,208” ini
aciklamaktadir. KMO degerinin 0,936 gibi ¢ok yiiksek bir degere karsilik gelmesi 6rneklemin
faktdr analizi i¢in yeterli oldugunu gostermektedir. Orgiitsel sinizm 6lgegine ait faktor analizi
sonuglar1, madde baslilarindaki kisaltmalardan dolay1 anlam karmasasi olmamasi adina faktor
yiikleri madde sirasina gore dizilmistir. Faktorler literatiirle de uygun olacak sekilde biligsel
boyut, duyussal boyut ve davranigsal boyut olarak adlandirilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Sinizm Boyutlar1 ve Sosyal Kaytarma Davramisinin Cinsiyet Degiskeni
Ile Karsilagtirlmasina Ait T-Testi

Cinsiyet N X S.s Sd t P
Bilissel Kadin 194 2,8392 ,98513 369 1,544 ,123
Boyut Erkek 177 2,6802 ,99642 ,124
Duyugsal Kadin 194 2,2062 1,16735 369 -,877 ,381
Boyut Erkek 177 2,3107 1,12540 ,381
Davranigsal Kadin 194 2,9768 ,96646 369 2,389 ,017
Boyut Erkek 177 2,7288 1,03245 ,018
Sosyal Kadin 194 2,8914 ,86486 369 -,025 ,980
Kaytarma Erkek 177 2,8935 ,82808 ,980

p>0.05

Analiz sonucuna gore duyussal boyut ve sosyal kaytarma disindaki Ol¢iim sonuglarinin
tamaminda erkek calisanlarin kadin c¢alisanlara oranla ortalama degerlerinin daha diisiik
seviyede oldugu belirlenmistir. Analiz sonucu elde edilen 6l¢iim sonucuna gore ¢alisanlarin
alg1 diizeyleri biligsel boyut [t371 = 1,544], duyussal boyut [t371 = -,877], davranigsal boyut
[t371 = 2,389] ve sosyal kaytarma [t371 = -0,25] seklinde belirlenmistir. Calisan personelin
cinsiyet degiskenine gore algi seviyeleri arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0.05).
Yapilan analiz sonuglar1 ¢ercevesinde cinsiyetin davranigsal boyut harig, biligsel boyut,
duyussal boyut ve sosyal kaytarma diizeylerini etkileyen bir degisken olmadigi sdylenebilir
(p>0.05).

Tablo 6. Orgiitsel Sinizm Boyutlar1 ve Sosyal Kaytarma Davramisinin Medeni Durum
Degiskeni ile Karsilastirilmasina Ait T-Testi

Medeni Durum N X S.s Sd t P

Bilissel Boyut ~ Bekar 139 2,9353 ,98104 369 2,603 ,010

Evli 232 2,6603 ,98692
Duyussal Bekar 139 2,5791 1,17339 369 4,297 ,000
Boyut Evli 232 2,0625 1,08854
Davranissal Bekar 139 3,1709 ,96451 369 4,769 ,000
Boyut Evli 232 2,6713 ,98364
Sosyal Bekar 139 3,0188 ,81843 369 2,239 ,026
Kaytarma Evli 232 2,8166 ,85548

p<0,05

Yapilan analize gore bekar ¢alisanlardan elde edilen ortalamanin evli ¢alisanlardan elde edilen

ortalamaya gore daha yiiksek ve daha olumlu oldugu belirlenmistir. Caligsanlarin algi
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diizeylerine iliskin 6l¢iim sonuglari; biligsel boyut [t371 = 2,603], duyussal boyut [t371 =
4,297], davranigsal boyut [t371 = 4,769] ve sosyal kaytarma [t371 = 2,239] seklindedir.
Yapilan analiz sonucu ¢ercevesinde medeni durumun, biligsel, duyussal ve davranigsal
boyutlar ile sosyal kaytarma diizeylerini etkileyen bir degisken oldugu tespit edilmistir
(p<0,05).

Tablo 7. Orgiitsel Sinizm Boyutlarimin ve Sosyal Kaytarma Davramisinin Yas Degiskeni
Ile Karsilastirlmasina Ait ANOVA Analizi

Yas N X Sss F P

Biligsel 24 ve alt1 20 2,7600 1,11563 1,040 375
Boyut 25-40 yas 291 2,8041 ,98554

41-55 yas 54 2,5889 ,98473

56 ve lizeri 6 2,3667 ,95847
Duyussal 24 ve alt1 20 2,4750 1,33254 1,255 ,290
Boyut 25-40 yas 291 2,2887 1,14734

41-55 yas 54 1,9954 1,02848

56 ve lizeri 6 2,2917 1,44410
Davranissal 24 ve alt1 20 2,9375 1,29999 1,613 ,186
Boyut 25-40 yas 291 2,9046 ,98421

41-55 yas 54 2,6343 ,97215

56 ve lizeri 6 2,3750 1,05771
Sosyal 24 ve alt1 20 2,9000 ,96145 ,034 ,991
Kaytarma 25-40 yas 291 2,8980 ,83662

41-55 yas 54 2,8675 ,89563

56 ve lizeri 6 2,8205 ,61858

p>0.05

Analiz sonucu elde edilen verilere gore en yiiksek aritmetik ortalamanin biligsel boyutta 25-
40 yas araliginda; duyussal ve davranissal boyutta en yliksek aritmetik ortalamaya 24 ve alt1
yas araliginda; sosyal kaytarma davranis1 diizeyinde ise en yiiksek ortalamaya 24 ve alt1 yas
araliginda ulasilmistir. Analiz sonucu ¢alisanlarin alg1 diizeyleri bilissel [F371 = 1,040],
duyussal [F371 = 1,255], davranigsal [F371 = 1,613], sosyal kaytarma [F371 = ,034]
seklindedir. Yapilan analiz sonuclar1 gercevesinde yasin, drgiitsel sinizmin alt boyutlarin1 ve
sosyal kaytarma algi diizeyini etkileyen bir degisken olmadig tespit edilmistir (p>0.05).

Tablo 8. Orgiitsel Sinizm Boyutlarinin ve Sosyal Kaytarma Davramisinin Mesleki
Calisma Siiresine Gore Karsilastirilmasina Ait ANOVA Analizi

Kidem N X S.s F P

Bilissel 0-5 vl 127 2,8756 ,95217 2,214 ,067
Boyut 6-10 yil 114 2,8719 1,11439

11-15 yil 70 2,5800 ,87354

16-20 yil 24 2,4750 ,92089

21 tzeri 36 2,5722 ,91108
Duyussal 0-5 vl 127 2,3799 1,17296 1,980 ,097
Boyut 6-10 y1l 114 2,3662 1,21576

11-15 yil 70 2,0857 1,08087

16-20 yil 24 2,0938 ,91132

21 tizeri 36 1,9097 1,02147
Davranissal 0-5 vl 127 2,9429 1,04473 1,319 ,262
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Boyut 6-10 y1l 114 2,9057 1,03393
11-15 yul 70 2,8357 ,93820
16-20 y1l 24 2,7396 ,89831
21 lizeri 36 2,5347 ,93571
Sosyal 0-5 yil 127 2,9382 ,80094 1,591 ,176
Kaytarma 6-10 y1l 114 2,9804 ,88406
11-15 yul 70 2,7516 ,87952
16-20 y1l 24 2,6058 ,87421
21 lizeri 23 2,9167 ,76380
p>0.05

Analiz sonucuna gore Orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 genelinde en yiiksek aritmetik
ortalamaya 0-5 yil; sosyal kaytarma algi diizeyinde ise 6-10 yil c¢alisma araliginda
rastlanmaktadir. Is gorenlerin alg1 diizeyi 6l¢iim sonuglari; bilissel boyut [F371 = 2,214],
duyussal boyut [F371 = 1,980], davranissal boyut [F371 = 1,319], sosyal kaytarma [F371 =
1,591] seklindedir. Yapilan analiz sonuglar ¢ergevesinde mesleki ¢alisma siiresinin; biligsel,
duyussal, davranigsal boyutlar ve sosyal kaytarma algi diizeyini etkileyen bir degisken

olmadig1 sonucuna ulagilmistir (p>0.05).

Tablo 9. Orgiitsel Sinizm Boyutlarinin ve Sosyal Kaytarma Davramsinin Su An

Bulundugu Kurumda Calisma Siiresi Degiskeni ile Karsilastirilmasina Ait ANOVA

Analizi

Su An Bulundugu Kurumda N X S.s F P
Caligma Siiresi
Biligsel 12yl 148 2,8446 ,98169 ,685 ,562
Boyut 3-6 yil 128 2,6891 1,00669

7-10 y1l 47 2,7915 1,00603

11 ve iizeri 48 2,6833 ,98312
Duyussal 12yl 148 2,3345 1,18722 ,446 ,720
Boyut 3-6 yil 128 2,1758 1,06776

7-10 y1l 47 2,2287 1,17703

11 ve iizeri 48 2,2552 1,21547
Davranigsal 1-2 yil 148 3,0000 ,98587 1,838 ,140
Boyut 3-6 yil 128 2,7871 1,01809

7-10 y1l 47 2,6649 ,95593

11 ve iizeri yil 48 2,8021 1,04673
Sosyal 12yl 148 2,9413 ,80294 ,408 147
Kaytarma 3-6 yil 128 2,8504 ,87463

7-10 y1l 47 2,9264 ,80117

11 ve tizeri 48 2,8205 ,95331
p>0.05

Tablo 9 incelendiginde orgiitsel sinizmin alt boyutlarinin genelinde ve sosyal kaytarma algi
diizeyinde en yiiksek aritmetik ortalamaya 1-2 yil calisma aralifinda rastlanmaktadir.
Calisanlarin algi diizeyleri biligssel boyut [F371 = ,685], duyussal boyut [F371 = ,446],
davranigsal boyut [F371 = 1,838], sosyal kaytarma [F371 = ,408] seklindedir. Yapilan analiz

sonuglart cercevesinde su an bulundugu kurumda calisma siiresinin; biligsel, duyussal,
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davranigsal boyutlar ve sosyal kaytarma alg1 diizeyini etkileyen bir degisken olmadig tespit

edilmistir (p>0.05).

Tablo 10. Orgiitsel Sinizm Boyutlarmin ve Sosyal Kaytarma Davramisinin Gelir Diizeyi
Degiskeni Ile Karsilastirilmasina Ait ANOVA Analizi

Gelir N X S.s F P Fark
Biligsel 2500 TL alu 37 28757 80740 3296  011* 2-4
Boyut 2501-3500 67 31134 97622 2.5
3501-4500 58 27690 1,02173
4501-5500 87 25885 03826
5501 TL iizeri 122 2,6590 1,03706
Duyussal 2500 TL alu 37 2,3986 101115 4029  ,003* 2-4
Boyut 2501-3500 67 27164 127096 2.5
3501-4500 58 22155 1,16364
4501-5500 87 21002 1,13526
5501 TL iizeri 122 2,0840 1,05608
Davranigsal 2500 TL alt1 37 2,8041 ,87428 1,300 270
Boyut 2501-3500 67  2,0299 1,13612
3501-4500 58 2,9224 96791
4501-5500 87 29138 09915
5501 TL iizeri 122 27111 08071
Sosyal 2500 TL alu 37 2,9605 74747 745 562
Kaytarma 5501 3500 67 29874 88069
3501-4500 58 2,8024 83797
4501-5500 87 28002 81496
5501 TL iizeri 122 2,9281 88354

p <0.05- p> 0.05

Analize gore en yiiksek aritmetik ortalamaya biligsel boyut ve duyugsal boyutta 2501-3500
TL araliginda, davranigsal boyutta 3501-4500 aralifinda rastlanmaktadir. Calisanlarin algi
diizeyleri bilissel boyut [F371 = 3,296], duyussal boyut [F371 = 4,029], davranigsal boyut
[F371 = 1,300] seklindedir. Yapilan analiz ¢aligmalar1 gercevesinde davranigsal boyut harig
diger boyutlarin tamaminda gelir diizeyine gore anlamli bir farklilik goriilmektedir (p<0,05).
Hangi gruplarin istatiksel olarak anlamli farklilik gosterdigini belirlemek i¢in post-hoc (Tukey
Testi) uygulanmigtir. Tukey testi sonucuna gore, gelir diizeyindeki farkliliklarin 2501-3500
TL araliginda iicret alanlar ile 4501-5500 TL ve 5501 TL ve {izeri iicret alanlar arasinda
oldugu belirlenmistir. Sosyal kaytarma alg1 diizeyleri arasinda en yiiksek aritmetik ortalama

2501-3500 TL araligindadir. Yapilan analiz sonuglart ger¢evesinde gelir miktarinin sosyal
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kaytarma [F371 = ,745] diizeyini etkileyen anlamli degisken olmadigi sonucuna ulasilmistir

p>0,05.

Tablo 11. Orgiitsel Sinizm Boyutlarinin ve Sosyal Kaytarma Davramisinin Gelir Diizeyi
Degiskeni ile Karsilastirilmasina Ait ANOVA Analizi

Egitim N X Ss F P Fark
Biligsel Ortadgretim 35 2,8514 1,03735 ,291 ,832
Boyut )
On Lisans 49 2,6694 1,01370
Lisans 243 2,7588 ,97825
Lisansiistii 44 2,8227 1,03449
Duyussal Ortadgretim 35 2,2786 1,15963 ,990 ,398
Boyut )
On Lisans 49 2,4184 1,24205
Lisans 243 2,1872 1,10662
Lisansiistii 44 2,4375 1,24724
Davranigsal Ortadgretim 35 2,5500 1,04283 3,189 ,024* 4-1
Boyut )
On Lisans 49 2,6327 1,07541 4-2
Lisans 243 2,8992 ,98497
Lisansiistii 44 3,1307 ,92524
Sosyal Ortadgretim 35 2,8044 1,03747 1,914 ,127
Kaytarma )
On Lisans 49 2,6452 ,81888
Lisans 243 2,9484 ,81614
Lisansiistii 44 2,9283 ,84890
p>0.05

Analiz sonucu elde edilen bulgularda en yiiksek aritmetik ortalamaya bilissel boyutta
ortadgretim diizeyinde egitim alanlarinda, duyussal boyut ve davranigsal boyutta ise lisansiistii
seviyesinde egitim alanlarinda rastlanmaktadir. Calisanlarin algi diizeyleri biligsel boyut
[F371 = ,291], duyussal boyut [F371 = ,990], davranissal boyut [F371 = 3,189;] seklindedir.
Yapilan analiz sonucunda, c¢alisanlar ¢ercevesinde egitim diizeyinin davranigsal boyut harig¢
diger biitiin degiskenler i¢in anlaml bir farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir p>0,05.
Analizin devaminda davranigsal boyutta degisimin hangi birimler arasinda oldugunu istatiksel
olarak belirlemek icin post-hoc (Tukey Testi) uygulanmig, analiz sonucu herhangi bir veri
elde edilemediginden dolayt LSD analizi yapilmistir. LSD analiz sonucuna gore, egitim
diizeyine gore farkliligin lisansiistii egitim diizeyi ile ortadgretim ve On lisans diizeyinde
egitim alanlar arasinda oldugu belirlenmistir. Sosyal kaytarma alg1 diizeyinde ise en yiiksek
aritmetik ortalamaya lisans seviyesinde rastlanmaktadir. Yapilan analiz sonuglar
cercevesinde egitim durumunun sosyal kaytarma [F371 = ,408] diizeyini etkileyen bir

degisken olmadig1 gorilmiistiir (p>0.05).
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Tablo 12. Orgiitsel Sinizm ve Sosyal Kaytarma Arasindaki iliski (Pearson Korelasyon

Analizi)
Biligsel Duyussal Davranigsal Orgiitsel Sosyal Kaytarma
Boyut Boyut Boyut Sinizm
Biligsel Boyut 1
Duyussal Boyut 107+ 1
Davranigsal ,594** ,670** 1
Boyut
Orgiitsel Sinizm ,888** ,904** ,841** 1
Sosyal Kaytarma ,593** ,533** ,492** ,617** 1
**p<.0,01 *p<.0,05

Tablo 12 incelendiginde, orgiitsel sinizm diizeyleri ile ¢alisma arkadasi sosyal kaytarma algi
diizeyleri (r=0,617) arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii ve gii¢lii bir iligki oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel sinizmin alt boyutlar ile sosyal kaytarma arasinda 0,01 anlamlilik
diizeyinde pozitif yonli iligskiler oldugu goriilmektedir. Calisma arkadasi sosyal kaytarma
diizeyi ile boyutlar arasinda; biligsel boyut (1=,593) gii¢lii iliski, duyugsal boyut (r=,533)
giiclii iliski, davranigsal boyut (1=,492) orta giicliikte iliski oldugu goriilmektedir.

Tablo 13. Orgiitsel Sinizmin Boyutlarinin Sosyal Kaytarma Davramsi Uzerine Etkisini
Belirlemek Amaciyla Yapilan Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimsiz Bagiml Degisken
Degisken
B Standart B t P
Hata
Sabit 1,335 117 11,430 ,000
Bilissel boyut ,337 ,050 ,395 6,678 ,000
Duyussal Boyut
Davranigsal ,109 ,047 ,148 2,305 ,022
Boyut
,133 ,047 ,158 2,803 ,005
R=,625 R?=,386 F=78,512 P=,000
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Tablo 13’e gore anlamlilik diizeyi p<0.05’ten kii¢iik oldugu icin kurulan regresyon modeli
anlamhidir. Orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 (x) ve sosyal kaytarma davrams1 (y) arasindaki
iliskinin regresyon esitligi « y=1,335+0,395x+0,148x+0,158x > olarak bulunmustur. iliskinin
belirlenmesine yonelik yapilan regresyon analiz 6l¢iim sonuglarina gore calisanlarin orgiitsel
sinizm boyutlarinin sosyal kaytarma algisina orta diizeyde ve anlamli bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Modelin agiklama giici olarak ifade edilen R2,386 olarak ol¢iilmiistiir
(R=.625; R2=.386; p<0.05). Bu deger, sosyal kaytarma degiskeninin (varyansinin)
%38,6’simnin  modeldeki bagimsiz degisken, yani Orgiitsel sinizmin boyutlar1 tarafindan
aciklandigin1 gostermektedir. Orgiitsel sinizm boyutlarinin, ¢alisma arkadasi sosyal kaytarma
algisina ayr1 ayr1 anlamli etkisi oldugu belirlenmistir (p<0,05). Orgiitsel sinizmin alt
boyutlarinin (f) katsayilar1 ve t degerlerine tek tek bakildiginda ise, calisma arkadasi sosyal
kaytarma algis1 ilizerinde en fazla biligsel boyutun (8=.395; t=6,678; p<0.05) etkisi oldugu
goriilmektedir.

Tablo 14. Sosyal Kaytarma Davramisinin Bilissel Boyut Diizeyi Uzerine Etkisini
Belirlemek Amaciyla Yapilan Basit Regresyon Analizi

Bagimsiz Bagimli Degisken
Degisken
B Standart B t P
Hata
Sabit ,751 ,148 5,072 ,000
Sosyal ,696 ,049 ,593 14,162 ,000
Kaytarma
R=593  R°=352 F=200,561 P=,000

Yapilan analize gore anlamlilik diizeyinin p<0.05’ten kii¢lik oldugu icin kurulan regresyon
modeli anlamhdir. Sosyal kaytarma (x) ve biligsel boyut (y) arasindaki iligkinin regresyon
esitligi “ y=,751+0,593x  olarak bulunmustur. Sosyal kaytarma ve biligsel boyut arasindaki
iligkinin belirlenmesine yonelik yapilan regresyon analiz 6l¢lim sonuglarina gore, calisanlarin
sosyal kaytarma algisinin biligsel boyut iizerinde orta diizeyde ve anlamli bir etkisinin oldugu
goriilmektedir. Modelin agiklama giicli olarak ifade edilen R2,352 olarak Olgiilmiistiir
(R=.593; R2=.352; p<0,05). Bu deger, biligsel boyut davranisi degiskeninin (varyansinin)
%35,2’sinin modeldeki bagimsiz degisken, yani sosyal kaytarma tarafindan aciklandigini
gostermektedir. Biligsel boyutun ¢alisma arkadasi sosyal kaytarma algist iizerindeki toplam

etkisi (f=,593; t=14,162; p<0.05)’tir.
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Tablo 15. Sosyal Kaytarma Davramisinin Duyussal Boyut Diizeyi Uzerine Etkisini

Belirlemek Amaciyla Yapilan Basit Dogrusal Regresyon Analizi
Bagimsiz Bagimli Degisken

Degigken
B Standart B t P
Hata
Sabit ,167 ,180 ,927 ,355
Sosyal , 722,060 ,533 12,099 ,000
Kaytarma
R=,533 R’=,284  F=146,375 P=,000

Tablo 15’e gore, elde edilen veriler 1s18inda anlamlilik diizeyinin p<0,05°ten kiigiik oldugu
icin kurulan regresyon modeli anlamlidir. Sosyal kaytarma (x) ve duyussal boyut (y)
arasindaki iligkinin regresyon esitligi “ y=,167+0,533x > olarak bulunmustur. Sosyal
kaytarma ve duyussal boyut arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik yapilan regresyon
analiz Ol¢iim sonuglarima gore, calisanlarin sosyal kaytarma algisinin duyugsal boyut
iizerindeki etkisinin diisiik diizeyde ve anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Modelin
aciklama giicii olarak ifade edilen R2,284 olarak ol¢iilmiistiir (R=.533; R2:.284; p<0,05). Bu
deger, duyussal boyut davranis degiskeninin (varyansinin) %28.4’iiniin modeldeki bagimsiz
degisken, yani sosyal kaytarma tarafindan aciklandigin1 gostermektedir. Duyugsal boyutun
caligma arkadas1 sosyal kaytarma algis1 iizerindeki toplam etkisi (B= ,533; t=12,099;
p<0.05)tiir.

Tablo 16. Sosyal Kaytarma Davramsinin Davramissal Boyut Diizeyi Uzerine Etkisin

Belirlemek Amaciyla Yapilan Dogrusal Regresyon Analizi
Bagimsiz Bagimli

Degigken Degigken

B Standart B t P
Hata
Sabit 1,170 162 7,215 ,000
Sosyal ,584 ,054 ,492 10,847 ,000
Kaytarma
R=,492 R?*=242  F=117,650 P=,000

57



GUMUS, Esra - Demografik Ozellikler Ve Orgiitsel Sinizm ile Sosyal Kaytarma Arasindaki liskinin incelenmesi (Examining The
Relationship Between Demographic Characteristics And Organizational Cynicism And Social Loafing)

Yapilan analize gore anlamlilik diizeyinin p<0,05’ten kiiclik oldugu i¢in kurulan regresyon
modeli anlamlidir. Sosyal kaytarma (x) ve davranigsal boyut (y) arasindaki iligskinin regresyon
esitligi “ y=1,170+0,492x  olarak bulunmustur. Sosyal kaytarma ve davranigsal boyut
arasindaki iligskinin belirlenmesine yonelik yapilan regresyon analiz 6l¢iim sonuglarina gore,
calisanlarin sosyal kaytarma algisinin davranigsal boyut tizerindeki etkisinin diisiik diizeyde
ve anlamli yonde etkisi oldugu goriilmektedir. Modelin agiklama giicii olarak ifade edilen
R2,242 olarak ol¢ilmiistiir (R=.492; R2=.242; p<0,05). Bu deger, davranigsal boyut davranisi
degiskeninin (varyansinin) %24,2’sinin modeldeki bagimsiz degisken, yani sosyal kaytarma
tarafindan aciklandigimi gostermektedir. Davranigsal boyutun c¢aligma arkadasi sosyal

kaytarma algis1 lizerindeki toplam etkisi (B=,492; t=10,847; p<0.05)’tiir.

Tablo 17. Hipotez Sonuclari

H, Calisanlarin, orgiitsel sinizm boyutlar1 ile cinsiyetleri arasinda | KISMEN KABUL
anlamli bir farklilik yoktur.

H, Calisanlarin sosyal kaytarma davranislari ile cinsiyetleri arasinda | KABUL
anlamli bir farklilik yoktur.

Hj Calisanlarin  orgiitsel sinizm boyutlar1 ile medeni durumlari | RET
arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

H, Calisanlarin sosyal kaytarma davraniglart ile medeni durumlari | RET
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hs Calisanlarin orgiitsel sinizm boyutlari ile yaslari arasinda anlamli | KABUL
bir farklilik yoktur.

He Calisanlarin sosyal kaytarma davraniglart ile yaslari arasinda | KABUL
anlamli bir farklilik yoktur.

H, Calisanlarin orgiitsel sinizm boyutlart ile mesleki ¢alisma yili | KABUL
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hg Calisanlarin sosyal kaytarma davranislari ile mesleki ¢aligma yili | KABUL
arasinda anlamli bir farklilik yoktur

Hg Calisanlarin  oOrgiitsel sinizm boyutlar1 ile su an bulundugu | KABUL
kurumda ¢aligma siiresi arasinda anlamli bir farklilik yoktur

Hio Calisanlarin sosyal kaytarma davraniglari ile su an bulundugu | KABUL
kurumda ¢aligma siiresi arasinda anlamli bir farklilik yoktur

Hy Calisanlarin orgiitsel sinizm boyutlar1 ile gelir diizeyleri arasinda | KISMEN KABUL
anlamli bir farklilik yoktur.

Hi, Calisanlarin sosyal kaytarma davranislart ile gelir diizeyleri | KABUL
arasinda anlamli bir farklilik yoktur

His Calisanlarin  orgiitsel sinizm boyutlar1 ile egitim durumlan | KISMEN KABUL
arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

Hig Calisanlarin sosyal kaytarma davraniglari ile egitim durumlar | KABUL
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

His Caliganlarin orgiitsel sinizm diizeyi ile ¢aligma arkadasi sosyal | KABUL
kaytarma algis1 arasinda, anlamli ve pozitif yonde bir iligki
vardir.

His Caliganlarin, orgiitsel sinizm boyutlarina yonelik tutumlar1 sosyal | KABUL
kaytarma algisini etkilemektedir.

Hi7 Calisanlarin, sosyal kaytarma davramiglart orgiitsel sinizmin | KISMEN KABUL
boyutlarini etkilemektedir.
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Analizler sonucunda hipotezlerin gegerliligine bakildiginda H», Hs, Hs, H7, Hs, Hg, Hio, Hio,
Hi4, His, His hipotezlerinin kabul edildigi, Hj, Hii, His, Hiz hipotezlerinin kismen kabul

edildigi, Hs ve Hy hipotezlerinin ise ret edildigi belirlenmistir.
SONUC

Sinizm kavrami 1900°lii yillarin baslarindan itibaren gelisme gostermeye baslamis ve
giiniimiizde birgok Orgiit yoneticisi tarafindan dikkate alinmis olan bir kavramdir. Sinizm
insanlari, zor begenen, hi¢cbir seyden memnun olmayan, kendi menfaatlerini her seyin {listende
tutan ve siirekli yargilayan bireyler olarak ifade edilmektedir. Genel olarak olumsuz durumu
ifade eden orgiitsel sinizm kavrami, kurum i¢inde motivasyonunu saglayamayan, kurumsal
aidiyet duygusu olusturamayan ve siirekli olarak siipheci davraniglar sergileyerek kuruma
karsi negatif tutumlar sergileme durumu olarak ifade edilmistir. Bu sebeplerle Orgiit
bilinyesinde c¢alisan personelin neden bdyle davraniglar gosterdigini arastirmak ve kurumsal
aidiyet duygusu ile hareket etmelerini saglamak isteyen yoneticilerin bu konuyu dikkate

alarak hareket etmelerini saglamak olduk¢a 6nemlidir.

Aragtirmanin diger degiskeni sosyal kaytarma algisidir. Toplumsal bir hastalik olarak
nitelendirilen sosyal kaytarma, kollektif c¢alismanin gerekli oldugu Orgiitlerde grup
caligmasina Onemli Ol¢iide zarar vermektedir. Sosyal kaytarma, bireyin grup igerisinde
calisirken gostermis oldugu ¢abanin, nasil olsa isi yapacak bagka calisanlar var diisiincesi ile
emegini daha az gostermesi seklinde belirtilmistir. Rekabetin yogun oldugu giliniimiiz
diinyasinda markalasmak isteyen her kurum yoneticisi, ¢alisanlarin performanslarini
diistirebilecek ve bdyle aligkanliklardan uzak tutacak stratejiler gelistirmesi Oncelikli

konulardan olmalidir.

Bu kapsamda ¢alismanin amaci, demografik degiskenler ve orgiitsel sinizm ile sosyal
kaytarmanin calisanlar tzerindeki etkisini belirlemeye yoneliktir. Arastirma sonucunda
calisanlarin alg1 diizeylerinin orta derecede oldugu tespit edilmistir. Ayni zamanda, orgiitsel
sinizm diizeyinin ve sosyal kaytarma davranisinin cinsiyet, yas, mesleki ¢alisma yili, su an
bulundugu kurumda caligma siiresi degiskenine gére anlamli bir fark olusturmadigi; medeni
durum degiskenine gore anlaml fark olusturdugu goriilmiistiir. Gelir durumu ve egitim diizeyi
degiskeninin; orgiitsel sinizm boyutlari ile arasinda anlamli bir farklilik oldugu, ancak ¢aligma
arkadas1 sosyal kaytarma algisi ile herhangi bir anlamli farklilik olmadigi saptanmustir.
Yapilan analiz sonuglar1 ¢ercevesinde Orgiitsel sinizm boyutlar1 ve sosyal kaytarma arasinda
pozitif yonde, giiglii diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Coklu ve basit

dogrusal regresyon analizi sonucunda Orgiitsel sinizm boyutlar1 ile sosyal kaytarma
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davraniginin karsilikli birbirlerini etkiledikleri belirlenmistir. Bu ¢alisma sosyal kaytarma ve

sinizm ile ilgili caligmalar dikkate alindiginda literatiire farkli bir bakis acis1 kazandirmistir.

Arastirma kapsaminda, sonuglara bagli olarak gelecek aragtirmalar i¢in Oneriler asagida

siralanmustir:

e Bu arastirma Kayseri ilinde yapilmistir. Sonuclarin genellenebilirligi agisindan farkl
il, bolge veya iilke genelinde yapilmasinin literatiire katki saglayacagi ve sonuglarin

karsilastirabilir hale gelecegi diistintilmektedir.

e Bu arastirma Kayseri ilinde farkli sektorlerde calisan bireylere yonelik yapilmistir.
Bundan sonraki arastirma farkli sektorlerde ¢alisan bireylere yonelik olarak {ilke

geneline uyarlanarak yapilabilir.

e Orgiitsel sinizme neden olacak durumlar ve sonuglar arastirilarak sinik tutumlar
olugsmadan sinizmin etkisi azaltilip, Onlenebilir. Bu amaca yonelik yoOnetici ve

calisanlarin bilgilendirilmesi i¢in seminerler diizenlenebilir.

e Orgiit icerisinde sosyal kaytarma davranisi algisiin bulunmasi zamanla diger
calisganlarin da bu durumdan etkilenerek kaytarma davraniginin orgiit geneline
yayllmasina neden olacaktir. Orgiit ydneticilerinin bu durumu goz 6niinde

bulundurarak gerekli 6nlemleri almasi gerekmektedir.

e Yoneticilerin alacaklar1 kararlarda c¢alisanlarin diisiincelerini dnemsemeleri, onlara
degerli olduklarini1 hissettirmeleri, adalet ve esitlik iizerine yonetim temellendirmesi,
birey-birey, birey-orgiit arasinda iletisim ve giivenin gii¢lii olmasi Orgiit icerisinde
sinizm tutumunu ve kaytarma davramigini azaltacak en Onemli kriterler olarak

diistiniilmektedir.
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