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OZET

Arastirma, Yozgat Bozok Universitesi’nde giorev yapan dgretim elemanlarinn érgiitsel baglilik
diizeyi ile iy performanslar arasindaki iligki diizeyini belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu
baglamda égretim elemanlarimin drgiitsel baghlik diizeyi ile ig performanslary arasinda istatiksel
agidan anlamly iligki olup olmadig nicel arastirma yontemlerinden yararlanilarak incelenmistir.
Arastirma, Yozgat Bozok Universitesi biinyesinde gérev yapan 284 Ogretim elemanina online
anket uygulanarak gerceklestirilmistir. Bulgular sonucunda, bireylerin orgiitsel baghhgi ve ig
performansi arasinda istatiksel agidan anlamly ve pozitif iliski bulundugu tespit edilmistir.

ABSTRACT

The research was carried out to determine the level of relationship between the level of
organizational commitment and job performance of the lecturers working at Yozgat Bozok
University. In this context, whether there is a statistically significant relationship between the
organizational commitment level of the lecturers and their job performance was examined by
using quantitative research methods. The research was carried out by applying an online
questionnaire to 284 lecturers working at Yozgat Bozok University. As a result of the findings, it
has been determined that there is a statistically significant and positive relationship between the
organizational commitment of individuals and their job performance.
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1. GIRIS

Bir galisan tutumu olarak orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin orgiitlerine karsi duyduklar1 bagin giiciinii
ifade eden bir kavramdir. Orgiitsel baghligin, performansi olumlu etkiledigi ve bu baglamda ise geg
gelme, isten ayrilma ve devamsizlik gibi olumsuz calisan davraniglarini azaltirken hizmet ve {iriin

kalitesini artirdigi diisiiniilmektedir (Bayram, 2005: 125).

Orgiitler, diger orgiitlerle basarili bir sekilde rekabet edebilmek icin miicadele etmeleri gereken ¢ok
fazla karmasik sorunla karsi karsiyadirlar. Bu nedenle orgiitler siirekli olarak maliyetlerini diistiriip
performansi yiikseltmeli, irlin ve siireclerini iyilestirerek kaliteyi ve verimliliklerini artirmalidirlar
(Ince ve Giil, 2005: 13). Bu baglamda c¢alisan performansmin seviyesinin arttirilmasi orgiitiin
amaglarma ulasmasinda biiyiik &nem tagimaktadir. Insan kaynaginin etkin bir sekilde
degerlendirilmesi ve verimlilik, iiretkenlik, nitelik ve motivasyonun arttirilmasinda ekonomik ve
sosyal politikalar gibi birden fazla unsur belirleyici olmaktadir. Bunun yaninda 6rgiitlerin en 6nemli
zenginligi olan insan kaynaginin oOrgiite yiliksek diizeyde baglilik duymasi durumunda orgiitsel
amaclara ¢ok daha hizli ve kolay ulasilabilecektir. Bu nedenle orgiitsel baglilik stratejik bir 6neme

sahiptir (Ak ve Sezer, 2017: 113).

Tim organizasyonlarda oldugu gibi {iniversiteler i¢in de is performansi olgusu son derece 6nem arz
etmektedir. Caliganlarin orgiitiine baglilik diizeylerinin ve buna bagli olarak performanslarinin tespit
edilmesi, performansi artiracak uygulamalar1 belirleme imkani saglayacagindan orgiitsel hedeflere

ulasmak 6nemli 6l¢iide kolaylasacaktir.

Orgiitsel baglilik ve is performans: iliskisinin iiniversitelerde ¢ok fazla arastirilmamis bir konu
olmasindan dolay1, orgiitsel bagliligin is performansiyla olan iligkisinin tniversiteler 6zelindeki
durumunun ortaya konulmasi ve bu baglamda literatiire katki saglanmasi amaciyla ¢alisma Yozgat

Bozok Universitesi’nde gerceklestirilmistir.

Bu calismayla Yozgat Bozok Universitesi’nde gérev yapan dgretim elemanlarmin drgiitsel baglilik
diizeylerinin ig performanslariyla olan iligkisi incelenerek orgiitsel bagliligin alt boyutlarina gore elde

edilen bulgular yorumlanmstir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Baghhik

Orgiitsel davranis alaninda bir ¢alisan tutumu olarak karsimiza c¢ikan “Orgiitsel baglilik”
kavraminin literatiirde cesitli arastirmacilar tarafindan ortaya konulmus bir¢ok farkli tanimi
bulunmaktadir. Morrow’a gore (1986) literatiirde orgiitsel bagliliga iligkin 25’in {izerinde
tamim bulunmaktadir (Morrow ve McElroy, 1986: 139). Orgiitsel baglilik kavraminin

tanimina iliskin tam olarak fikir birligine varilamamis olmasinin temel nedeni Orgiitsel
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psikoloji, sosyal psikoloji ve oOrgiitsel davranis gibi degisik branslardan arastirmacilarin
konuya olan ilgisinin giderek artmasi ve oOrgiitsel baglilik kavramini kendi alanlariin bakis
acisia gore yeniden yorumlamalaridir (S6kmen, 2000: 28). Ancak biitiin bu farkli tanimlar,
orgilitsel bagliligi calisanlar1 orgiite baglayan siki bir bag olarak incelemeleri acisindan ortak

bir bakis a¢isina sahiptirler (Tayyah ve Tarig, 2001: 31).

Mowday ve arkadaglarina gore (1979) oOrgiitsel baglilik, ¢alisanlarin Orgiitiin deger ve
hedeflerini kabullenip igsellestirmede giiclii inanglara sahip olmalari, Orgiitleri adina
beklenenden daha fazla ¢aba sarf etmeleri ve orgiitteki tiyeliklerini devam ettirme konusunda
kuvvetli arzularinin olmasidir (Mowday vd., 1979: 224). Gaertner ve Nollen’e gore orgiitsel
baglilik, calisanlarin oOrgiitte kalma yoOniinde istekli olmak suretiyle oOrgiitsel amag ve
degerlerini oncelikli amag olarak kabul edip maddi beklentiler tasimaksizin orgiitsel deger ve
amaglarla 6zdeslesmeleri halidir (Gaertner ve Nollen, 1989: 975). Kok (2006), orgiitsel
baglilik kavramini calisanin orgiitii ile kendini 6zdeslestirmesi, orgiitiin amag¢ ve hedeflerine
katilmasi, orgiit i¢in daha ¢ok performans ortaya koymaya istekli olmasi ve kendisini
Orgiitiiniin bir parcasi olarak gormesi bigiminde tanimlamistir (Kok, 2006: 297). Robbins’e
gore (1998) orgiitsel baglilik, calisanin orgiitiiyle ve onceden belirlenmis olan orgiitsel
amaglarla 6zdeslesmesi ve orgiitteki tiyeligini devam ettirme konusunda duydugu kuvvetli
arzudur (Robbins, 1998: 143). Chen ve arkadaslar1 (2002) ise orgiitsel bagliligi, ¢alisanin
orglite kars1 hissettigi psikolojik baglanmadir bi¢iminde tanimlamiglardir (Chen vd., 2002:
339).

Orgiitsel bagliligm duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik olarak ifade edilen
3 boyutu (Allen ve Meyer, 1990: 3) kisaca asagidaki gibi agiklanabilir:

Duygusal Baghhk: Calisan, calismakta oldugu orgiitle arasinda duygusal tiirde bir bag
oldugunu diistinmesi, kendisini orgiitiiyle 6zdeslestirmesi ve Orgiite iliskin hususlarda
sorumluluk almak istemesi halidir. Giglii bir duygusal bagliliga sahip olan ¢alisanlar
istihdama devam etmektedirler (Meyer ve Allen, 1991: 67). Kisacast duygusal baglilik
calisanin Orgiitiinde gorev listlenme ve Orgiit liyeligine devam etme hususlarindaki i¢tenligini

ifade etmektedir.

Devam Baghhigr: Orgiitten ayrilmalari durumunda karsilasacaklart maliyetleri gdz Oniinde
bulundurarak c¢alisanlarin Orgiitte kalmalari durumudur. Bu baghilik tiirii ¢alisanlarin
orgilitiinden ayrilmasi halinde ortaya g¢ikabilecek maliyetler veya alternatif is imkanlarmin
bulunmamasi sebebiyle orgiit tiyeligini siirdiirmeleri sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. (Allen ve

Meyer, 1990: 4). Calisanlar igyerindeki emeklilik haklari, maas, prim, sigorta, kardan pay
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almak seklindeki imkanlardan vazge¢cmelerinin sebep olacagi maliyetin farkinda
olduklarindan ve yeni is olanaklarinin ¢ok az olmasi gibi sebeplerden orgiitte ¢alismay1
stirdiiriirler (Gautam vd., 2001: 240). Stebbins (1970) bu sekildeki baglilik halini “farkli bir
se¢im yapmanin imkansizhigimnin farkindaligi” olarak tarif etmektedir (Stebbins, 1970: 527).
Allen ve Meyer (1990) genel olarak egitim, beceriler, yer degistirme, bireysel yatirim, emekli
ikramiyesi gibi faktorlerin devam bagliligimi etkiledigi lizerinde durmuslardir (Allen ve
Meyer, 1990: 18).

Normatif Baghhk: Normatif baghilik calisanlarin, c¢alismakta oldugu orgiitte kalma
mecburiyeti hissetmesi halidir. Bu durum calisanin isverene sadik kalmasinin dogrulugu
yoniinde ailesi ve c¢evresinin etkisiyle benimsedigi sosyal kazanimlar sonucunda
gerceklesebilmektedir. Bununla beraber, isverence sunulan imkanlarin ve yapilan
harcamalarin (6grenim yardimi, becerilerin artirilmasina yonelik egitimler vb.) calisan
tarafindan karsiligini vermek zorunda oldugu diisiincesi de normatif bagliligin ortaya
cikmasinda etkili olabilmektedir. Normatif bagliligi yiiksek olan c¢aligsanlarin Orgiitte
kalmalarinin sebebi Oyle olmasinin daha dogru oldugunu diisiinmeleri ve bu yonde

mecburiyet hissetmeleridir (Kaya, 2018: 48).

Normatif bagliligr diger iki bagliliktan ayiran en 6nemli unsur ahlaki boyutudur. Caliganlar
orgiitlerinin ama¢ ve degerlerini kendi ¢ikarlarina uygun bulmasalar da ahlaki olarak dogru
olani yapmay1 istediklerinden normatif baglilik ortaya ¢ikar (Yiiceler 2009’dan akt. Yiiksel,
2018:19). Bu baglamda normatif baglilikla devam bagladigini ayiwran en Onemli unsur
normatif baglilikta herhangi bir kazanimi kaybetme korkusunun bulunmamasidir (Akbas

2015°den akt. Yiiksel, 2018: 19).

Ug baghlik seklinde de calisanlar orgiitlerinde kalmaya devam etseler de orgiitte kalma
gerekgeleri birbirinden farklidir. Calisanlarda duygusal bagliligin gelismesi ve neticesinde
orgiitte kalma diirtlisii olugmasi bireyin istegine, devam bagliliginda gereksinim duymasina,

normatif baglilikta ise yiikiimliiliikk duygusuna dayalidir (Balay, 2000: 22).
2.2. Is Performansi

Performans, belirli bir zaman dilimi i¢inde yapilan tiim islerin, 6nceden belirlenmis bir amaci
gerceklestirebilme derecesi olarak ifade edilebilir (Akal, 1992: 1). Bireysel olarak performans,
amaca ulagsmak i¢in sergilenen kisisel ¢abanin verimlilik ve etkinlik ¢iktilarinin diizeylerine

gore Olgiilmesidir (Tutar ve Altinéz, 2010: 203). Organizasyon hedeflerine ulasilmasini
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destekleyen veya buna engel olan, bireyin kontrolii altinda gerceklesen davraniglar is

performansi olarak goriilebilir (Miraglia vd., 2015: 425).

Isletmelerin rekabette iistiinliik elde edebilmelerinin yolu yiiksek performansla faaliyet
gostermelerinden gegmektedir (Erkut vd., 2001: 11). Bu ise yiiksek performans ile isini yapan
calisanlarla miimkiin olmaktadir (Ceyhan, 2012: 119). Yiiksek is performansi calisanlarin
verimliliklerinin ve yeteneklerinin en Onemli gostergelerindendir. Yoneticilerin nazarinda
yiikksek performans sergileyen calisanlar diger calisanlardan genel olarak daha degerli
goriilmektedir. Bu baglamda ¢alisanlarin performansinin dikkate alinmasi ve 6diillendirilmesi,
calisanlarin da orgiitten ve yoneticilerden olan beklentilerinin karsilanmasini sagladigindan
calisanlarin normalden daha yiiksek performans gostermelerine vesile olmaktadir. Bu
baglamda konuya iliskin yapilmis bir ¢aligmada, performansindan dolay1 odiillendirilerek
motive edilen ¢alisanlarin diger ¢alisanlara nazaran daha yliksek performans sergiledikleri,
ancak yoneticilerince herhangi bir baski hissettirilmeyen ¢alisanlarin ise is performanslarinin
daha smirl kaldig1 ve bu ¢alisanlarin fazladan bir performans sergileme ihtiyaci duymadiklari

tespit edilmistir (Yun vd., 2007: 746).
2.3. Performans ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski

Hall ve Lawler (1970), ¢alisanlarin yoneticilerce degerlendirildiklerinde performanslarinin
orgiitsel baglilik seviyelerinden etkilendigini iddia etmislerdir (Hall ve Lawler, 1970).
Mathieu ve Zajac, 1990°da yaptiklar1 meta-analizin sonuglarina gore Orgiitsel baghlik ile is
performansi arasinda arastirmacilarin zayif bir iligski belirlediklerini ifade etmislerdir. Bu
durumun nedenleri arasinda ¢alisanlarin becerileri, rol belirginlikleri ve giidiilenme
seviyelerinin oldugu belirtilmistir (Keles, 2006: 96). Fakat Cakir (2001), baghlik ve is
performansi iliskisi ilizerine yapilmis olan bazi ¢aligmalarda, olumlu ve kuvvetli bir iligki

tespit edildigini ifade etmistir (Cakir, 2001: 170).

Morrow (1993) ile Porter ve arkadaslar1 (1974) orgiitsel bagliligin ¢alisan davranislarini
tutarli bicimde etkileyen 6nemli bir etken oldugunu belirtmislerdir. Is performans: ile maddi
odiillerin iligkilendirilmesinin ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini, is tatminini, islerindeki etkinlik
ve verimliliklerini artirdig: tespit edilmistir (Moon, 2000: 177).

Becker (1992) de orgiitsel bagliligin ¢alisan performansi iizerinde etkili oldugunu ve orgiitsel
basariyr bliylik Olciide etkiledigini iddia etmistir. Allen ve Grisaffe (2001) ile Burgess ve

Turner (2000), bilhassa duygusal bagliligin is performansi iizerinde kuvvetli bigimde etkili

oldugunu ifade etmislerdir (Kaya ve Selguk, 2007: 181).
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Meyer ve Allen (1997) orgiitsel kazanimlara dayanan performans artist ve verimlilikle
duygusal baglilik ve normatif bagllik arasinda pozitif yonlii bir iliski s6z konusu oldugunu
belirtirken, devam baghligiyla bu sonuglar arasinda negatif yonde iliski bulundugunu

belirtmislerdir (Gautam vd., 2004: 304).

Yapilan bazi arastirmalarda ise orgiitsel baglilik ile is performansi arasinda ya ¢ok diisiik bir
iligki bulunmus (Uygur, 2004: 71) ya da herhangi bir iligki bulunamamistir (Morrow, 1993;
Mowday vd., 1982; Steers, 1977; Wiener, 1982). Bu durumun sebebinin performansi 6lgme
konusundaki zorluktan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Bu nedenle, Angle ve Perry (1981),
cok boyutlu performans Olgeklerinin kullanilmasinin performansin dogru dlgiilebilmesi
hususunda daha yararli olacagini belirtmislerdir. Wiener ve Vardi (1980) ise drgiitsel baglilik

ile performans arasinda pozitif iliski bulundugunu saptamislardir (Brown, 2003: 4).
3. ARASTIRMANIN YONTEMIi
3.1. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Arastirma modeli ve hipotezlerin anlamli bi¢imde olusturulabilmesi i¢in ilgili bilimsel yazin
detayli sekilde incelenmis ve yapilan literatiir taramasi sonucunda cesitli arastirmacilarin

asagida yer alan caligsmalarina ulagilmistir.

Chow (1994), calismasinda yiiksek seviyedeki oOrgiitsel baghligin cogunlukla daha ¢ok
sorumluluk tstlenme, daha fazla sadakat ve yiiksek seviyede verimlilikle neticelendigini

belirtmektedir.

Ozutku (2008), calismasinda, calisanlarin Orgiitlerine duygusal, devam ve normatif
bagliliklar1 ile is performanslari arasindaki iliskiyi incelemistir. Arasgtirma Tiirk Silahli
Kuvvetleri’nin yapisinda faaliyette bulunan bir fabrikada gerceklestirilmistir. Arastirma
sonucunda ¢alisanlardan arastirmaya katilanlarin Orgiitlerine duygusal, devam ve normatif
bagliliklarinin orta seviyede oldugu belirlenmistir. Calisanlarin duygusal, devam ve normatif
bagliliklarinin seviyesinin yas faktoriine gore anlaml sekilde degisiklik arz etmedigi ancak
devam baghiligi seviyesinin kidem faktoriine gore degisiklik gosterdigi belirlenmistir.
Calisanlarin islerinde sergiledigi performans seviyesinin yiiksek oldugu gozlenmistir.
Duygusal baghlik ve devam bagliligiyla is performansi arasinda anlamli ve pozitif iliski
bulundugu, normatif baglilikla is performansi arasindaysa anlamli iliski bulunmadigi

saptanmuistir.

Islamoglu (2018), calismasinda bir devlet hastanesinde ¢alisan hemsirelere uyguladigi ve 235

kisinin katildig1 arastirmada hemsirelerin Orgiitsel baglilik diizeylerinin egitim seviyelerine
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gore; is performansi diizeylerinin ise yasa, e8itim seviyesine ve toplam is tecriibesine gore
degisiklik gosterdigini tespit etmis ve ayni zamanda Orgiitsel bagliligin is performansini

artirdigini belirlemistir.

Uludag (2018), calismasinda Ankara’da faaliyet gOsteren bir kamu kurumunun c¢alisanlari
iizerinde anket uygulayarak veri toplamis ve arastirma sonucunda orgiitsel baglilikla ¢alisan

performansi arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski oldugunu saptamistir.

Kayabagi (2019), calismasinda bir devlet hastanesinde ¢alisan 461 saglik calisanina anket
uygulamistir. Yapmis oldugu analizler neticesinde orgiitsel baglilikla is tatmini arasinda orta
seviyede pozitif yonde iligki, orgiitsel baglilik ile is performansi arasinda ise zayif diizeyde

pozitif yonde iligki saptamistir.
Yukarida verilen yazindaki bu bulgulara dayanarak H1 hipotezi gelistirilmistir;

Hi: Orgiitsel baghlik ile is performans: arasinda istatiksel agidan anlamli bir iliski

vardir.

Gul vd. (2008), vyaptiklar1 caligmada Tokat Devlet Hastanesi’nde c¢alisan saglik
caligsanlarindan anket yontemiyle toplanan verilere gore is tatmini ile orgiitsel baglhiligin isten

ayrilma niyetine negatif, performansa ise pozitif etkisinin bulundugunu tespit etmislerdir.

Iraz ve Akgiin (2011), calismalarinda, calisanlarin is performans: ile &rgiitsel baglilik
diizeylerine iliskin yaptiklar1 analizlerde, duygusal, devam ve normatif baghlik diizeylerinin

performansi pozitif yonde etkiledigini tespit etmislerdir.

Kocak (2017), calismasinda ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin is performanslarina
etkisini aragtirmistir. Calismada uluslararasi lojistik sirketlerinde calisan 147 kisiden saglanan
veriler analize dahil edilmis ve calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin 1 performanslarina
anlamli etkilerinin bulundugu tespit edilmistir. Analizler neticesinde duygusal ve normatif
baglilikla is performansi arasinda pozitif, devam bagliligiyla is performansi arasinda ise

negatif iligki bulundugu saptanmustir.

Celik (2019), 480 anket formu uyguladig1 calismasinda yaptig1 analizler neticesinde duygusal
baghiligin goérev performanst ve baglamsal performansa olan etkisinin negatif yonde, devam
bagliliginin gérev performansi ve baglamsal performansa olan etkisinin dogrusal ve pozitif
yonde oldugu, normatif bagliligin ise yalniz baglamsal performansa olan etkisinin dogrusal ve

pozitif yonde oldugu sonuclarina ulagmistir.
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Yukarida verilen literatiirdeki bu bulgulara dayanarak H2, H3 ve H4 hipotezleri
gelistirilmistir;
H,: Duygusal baglilik ile is performansi arasinda istatiksel agidan anlamli bir iliski

vardir.

Hs: Devam baglilig1 ile is performansi arasinda istatiksel agidan anlamli bir iliski

vardir.

Hjs: Normatif baglilik ile is performans: arasinda istatiksel acidan anlamli bir iliski

vardir.

Orgiitsel baglilik ve alt boyutlar: ile is performansi arasinda séz konusu olan iliskiler goz

online alinarak arastirmanin modeli agagidaki gibi olugturulmustur.

ORGUTSEL BAGLILIE —| H

* Duygusal Baglilik q_—‘_h"—ﬁ‘_k—-—-—.k_,_k___‘__

* Devam Bagliliga _'_'_'_/

= Normatif Baghlik — | H4

I3 PERFORMANSI

\F
Vivy

Sekil 1: Arastirmanin modeli
3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, aragtirmanin yapildig: tarihlerde Yozgat Bozok Universitesi’nde 6gretim
eleman: kadrolarinda goérev yapan 968 kisiden olusmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi kolayda
ornekleme metodu ile belirlenmistir (Yagar ve Dokme, 2018: 5). Covid-19 pandemisi
sebebiyle anket online olarak e-mail yoluyla uygulanmistir. Zaman kisiti nedeniyle arastirma
evreninin tamamina ulagsmanin miimkiin olmamasindan dolay1 kolayda ornekleme metodu
tercih edilmistir. Gerekli 6rneklem biiytikliigii icin 278 kisiye ulasilmasi yeterlidir (Coskun
vd., 2017: 144). Ankete 284 Ogretim eleman1 yanit vermistir. Ankette kayip veri s6z konusu

olmamis ve katilimcilarin yanitladigi anketlerin tamami analiz edilmistir.
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3.3. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi ve Analizler

Arastirmada veri toplama tekniklerinden anket kullanilmistir. Anketin igerigindeki ilk 6 soru
kisisel bilgileri, sonrasinda 18 ifadeden olusan ve ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarini 6lgmede
kullanilacak olan orgiitsel baglilik ifadeleri, son kisimda ise ¢alisanlarin is performanslarini

Olcmeye yarayacak olan ve 5 ifadeyi igeren is performansi 6l¢egi bulunmaktadir.

Arastirmada kullanilan 6rgiitsel baglilik 6lcegi, gecerliligi ve giivenilirligi birgok arastirmada
analiz edilerek belirlenen, Allen ve Meyer (1990)’ca gelistirilip daha sonra Wasti (2000)
tarafindan Tiirk¢e’ ye ¢evrilmis olan ve ayrica Arslan’in (2017) arastirmasinda kullandig1 on

sekiz sorudan olusan ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik 6lgegidir.

Is performansimi &lgebilmek amaciyla ise Goris ve arkadaslarinin gelistirdigi (2003) ve

Valibayova’nin (2018) arastirmasinda kullanmis oldugu is performansi 6lgegi kullanilmistir.

Ankette is performansi bashigi altinda 5 ifade bulunmaktadir. Olgek, kisilerin kendi
performanslarin1 degerlendirmelerine dayanan 6znel performans algisini dlgmeye yonelik

ifadelerden olusmaktadir ve 5°1i Likert tipi bir 6lgektir.

Verilerin ¢dziimlenmesi ve analizi i¢in SPSS istatistik programi kullanilmistir. Olgeklerin
gegerliliginin sinanmasi1 maksadiyla faktor analizi yapilmis olup giivenilirligin tespiti i¢in

Cronbach’s Alpha katsayilar belirlenerek raporlanmistir.

Son olarak ise, orgiitsel baghlik ve alt boyutlar1 ile is performansi kavramlar1 arasinda
herhangi bir iliskinin bulunup bulunmadigimin belirlenebilmesi amaciyla korelasyon analizi

yapilmistir.
4. BULGULAR ve YORUMLAR
4.1. Giivenilirlik Analizi ve Elde Edilen Bulgular

Giivenirlik, ol¢iilmek istenen degiskenlerin tutarli ve anlamli bicimde o6l¢iilebilme diizeyini
aciklamaktadir. Bir 0l¢ek yiiksek derecede giivenilir ise, benzer sartlarda ayni Olgek
kullanilarak yeniden Olciim yapilmasi halinde benzer sonuclar elde edilir. Bir 06lgegin
giivenirligi ne oranda yiiksekse, verilerin de o oranda giivenirligi s6z konusu olur.
Giivenilirlik analizi i¢cin genellikle Cronbach’s Alpha (o) katsayis1 yontemi kullanilmaktadir.
Bu yonteme gore Olgekte yer alan her bir ifadenin diger ifadeler ile arasindaki iliski bir katsay1
yardimi ile hesaplanarak belirlenmektedir. Bir 6lgegin giivenirliginde, o katsayisina bagl
olarak tespit edilen giivenilirlik diizeyleri agagidaki araliklarda belirtildigi gibidir (Filiz, 2011:
40):
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0,00 < < 0,40 - 6lcek giivenilir degil.

0,40 < 0. < 0,60 - dlgek diisiik giivenilirlikte.

0,60 < 0. < 0,80 - dlgek oldukea giivenilir.

0,80 << 1,00 - 6lcek yiiksek derecede gilivenilir.

Arastirmada yer alan degiskenler, “scale if item deleted” yontemi ile giivenirlik analizi
uygulanmasi yoluyla giivenirlikleri test edilmistir. Orgiitsel baghlik 6l¢eginin 11, 13, 16 ve
18. ifadeleri gilivenilirligi diislirdiigli i¢in analizden ¢ikarilmigtir. Tespit edilen sonuglar Tablo

1’de verilmistir.

Tablo 1. Olgeklerin Giivenilirliklerine Y&nelik Bulgular

Degiskenler Cronbach’s Alpha ifade Sayisi (n)
Orgiitsel Baghlik ,908 14
Duygusal Baglilik ,894 6
Devam Baglilig ,807 5
Normatif Baglilik ,857 3
Is Performansi 779 5

Ayr1 ayr1 yapilan gilivenilirlik analizleri neticesinde orgiitsel baglilik 6lgegi ve alt boyutlarinin
%80 tizeri (yaklasik %90), is performans: dlgeginin ise %70 lizeri oran (yaklasik %80) ile
yliksek derecede giivenilirlige sahip oldugu tespit edilmistir. Buradan hareketle olcekler

yiiksek derecede gilivenilir oldugundan analiz islemlerine devam edilmistir.
4.2. Faktor Analizi ve Elde Edilen Bulgular

Faktor analizi, degiskenlerin arasinda mevcut olan iliskiler goz 6niinde bulundurularak faktor
yapilarinin tespit edilmesi amaciyla yapilan bir islemdir ve Olgegin yap1 gecerliligini
belirlemede sik¢a basvurulan bir analiz bi¢imidir (Biiyiikoztiirk, 2002: 123). Bu nedenle bu
caligmada, aralarinda diislik iliski bulunan degiskenleri ideal sayiya indirmek, yap1
gegerliligini test etmek ve ana faktorlere donistiiriilebilmek amaciyla faktdr analizi

yapilmistir.

Elde edilen sonuglara gore orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan devam baglilig1 boyutu altinda
yer alan 11. ifade (11- Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey vermemis olsaydim baska bir
yerde calismayi diisiinebilirdim) ile normatif baglilik boyutu altindaki 13, 16 ve 18. ifadeler

(13-Su anki igverenimle c¢alismaya devam etmek i¢in (ona karsi) higbir zorunluluk
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hissetmiyorum, 16- Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor, 18- Bu kuruma ¢ok sey
bor¢luyum) kendi boyutunun disindaki diger boyutlar altinda toplandiklar1 i¢in 6lgekten

cikarilmiglardir.

Orgiitsel baglilik dlgegine ait faktdr analizi sonuclarmin tespit edilmesi amaciyla temel
bilesenler analiziyle varimax dondiirme tekniginden yararlamilmistir. Orgiitsel baglilik
Olgeginin faktor analizi bulgularina dayanarak KMO o6rneklem degerinin uygun oldugu ve
Bartlett testi sonucunun dlgegin diger analizlerde kullanimi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir

(KMO degeri: 0,909; Bartlett testi sonucu: p<0,05).

Olgeklerin aciklanan ve toplam varyanslarma bakildiginda, Tablo 2’de orgiitsel baglilik
Olceginin duygusal baghilik ifadelerine verilen yanitlarin varyanslarmin 41,386, devam
baglilig1 ifadelerine verilen yanitlarin varyansinin 14,279, normatif baglilik ifadelerine verilen
yanitlarin varyansinin 6,187 ve bunlarin toplam varyansinin ise 61,852 oldugu goriilmektedir.
Yani Orgiitsel baghlik olgegi ile elde edilen veriler toplam orneklemin %61,852’sini
aciklamaktadir. Akabinde is performansi dl¢eginin ifadelerine verilen yanitlara bakildiginda
ise, Tablo 3’de aciklanan varyans ve toplam varyansmin 61,304 oldugu goriilmektedir. Is
performansi 6lcegi ile elde edilen veriler de benzer bir oranda ¢ikmis olup toplam 6rneklemin

%61,304’{inii agiklamaktadir.
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Barlett | Anlam.
<. 2 e s .| Oz A Toplam KMO | Kiiresellik
Degiskenler Olceklere Iliskin Ifadeler Yiikii Degeri | Varyans Varyans X o Degeri Testi
Degeri
Meslegimin geri kalan kismini bu kurumda gegirmekten ¢ok
,793 3,26
mutluluk duyardim.
Bu kurumun problemlerini sanki benim kendi problemlerimmis gibi 655 360
Duygusa| hissediyorum. ' '
Baghihk Kurumuma karsi giiclii bir "aitlik" duygusu hissetmiyorum. ,682 7449 | 41.386 3,18 894
Bu kuruma kars1 “duygusal baglilik" hissetmiyorum. ,867 3,35
Bu kurumda kendimi "ailenin bir parcasi" gibi hissetmiyorum. ,862 3,26
Bu kurum benim igin gok biiyiik kisisel anlam ifade ediyor. , 765 3,30
Su anda bu kurumda ¢alismaya devam etmek, benim i¢in bir istek 618 367
oldugu kadar bir gerekliliktir. ’ '
Su anda istesem bile isimi birakmak benim i¢in ¢ok zor olurdu. ,834 61852 4,04 909 | 2896.325 | 000
Su anda kurumumdan ayrilmaya karar versem, hayatimdaki pek ' ’ ’ ’
B[Zleg\;lal:gl ¢ok sey aksardi. 834 2.570 14.279 3,70 ,807
Calistigim bu kurumu birakmayi diisiindiirecek segenegim
. o ,626 2,98
neredeyse hi¢ yok gibi.
Bu kurumu biraktigimda ortaya ¢ikacak birkag olumsuzluktan biri
. _ 721 3,39
de mevcut is olanaklarinin azligidir.
Benim i¢in daha avantajli bile olsa su an bu kurumu terk etmenin
U J e ,697 341
Normatif dogru bir hareket oldugunu diisiinmiyorum.
. Su an bu kurumu biraksam sugluluk duyardim. 746 | 1.114 6.187 2,811,853
Baghhk — T Y p
Bu kurumu su an i¢in birakamazdim, ¢ilinkii kendimi buradakilere
. . ,618 3,06
karg1 mecbur hissediyorum.
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Tablo 3. is Performansi Olgegine Yonelik Faktdr Analizi Bulgular:

A Barlett
V;':lr a Toplam X " KMO | Kiir.
ns Y Varyan Degeri| Testi Anl.

S Degeri

Olceklere Yik | Oz

Degiskenler iliskin ifadeler |ii Degeri

Gorevimin
gerektirdigi
sorumluluklar1
yerine getiririm.
Gorevimin
gerektirdigi
igleri ihmal
etmem. ,905 4,80
Isyerimde her
zaman gorev
is tantmindaki
Performans: | isleri
tamamlarim. ,831 4,74
Isimde
gosterdigim
performans beni
tatmin eder. ,685 4,46
Isimde
gosterdigim
performans
amirlerimi
tatmin eder. ,509 4,24

,910 4,80

3.065 | 61.304 | 61.304 , 761 | 779 | 765,167 |,000

Tablo 2 ve Tablo 3’te goriildiigi izere, KMO testi uygulanarak ulasilan degerler, 6rneklemde
faktor analizi i¢in yeterli biiylikliige erisildigini gostermektedir. Yapilan Bartlett testinin
neticesinde ulasilan degerlerin (,000) ise 0,05 6nem seviyesinde anlamli oldugu goriilmiistiir.
Bu ise aragtirmada kullanilan veri setinin faktdr analizi i¢in uygun oldugu anlamina

gelmektedir.
4.3. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi ve Elde Edilen Bulgular

Calismanin bu kisminda orgiitsel baghiligin alt boyutlar1 ile is performans: arasindaki
iligkilerin seviyelerinin ve yonlerinin belirlenebilmesi ic¢in korelasyon analizi yapilmistir.

Korelasyon analizi neticesinde saptanan bulgular Tablo 4' te verilmistir.
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Tablo 4. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Tablosu

Duygusal Devam Normatif
Baghhk Baghhg Baghhk
Korelasyon
Duygusal Katsayisi
Baghhk Anlamlilik
N
Korelasyon 282"
Devam Katsayis1
Baghihg Anlamlilik ,000
N 284
Spearman’s rho Korelasvon
y 619" 408"
Normatif Katsayst
Baghihk Anlamlilik ,000 ,000
N 284 284
Korelasyon 243" 213" 244"
s Katsayis1
Performansi Anlamlilik ,OOO ,OOO ,OOO
N 284 284 284

**_ Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (tek yonlii).

Tablo 4’te goriildiigii gibi, duygusal baghlik ile is performansi arasinda pozitif yonde
%24,3’liikk korelasyon bulundugu saptanmistir. Bu sonu¢ duygusal baglilik arttikca is

performansinin da pozitif yonde arttig1 anlamina gelmektedir.

Benzer sekilde devam baglilig1 ile de is performans: arasinda pozitif bir iliski bulundugu
gorilmektedir. Devam baghligi ile is performanst arasinda pozitif yonli %21,3’lik
korelasyon bulundugu tespit edilmistir. Buna gore devam bagliligr arttik¢a is performansinin

da arttigin1 sdylemek miimkiindiir.

En yiiksek korelasyon normatif baglilikla is performansi arasinda gézlemlenmistir. Iki faktor
arasinda goriilen %24,4°liik korelasyon, faktorler arasinda pozitif ve dogrusal iliski
bulundugunu gostermektedir. Buna gore, c¢alisanlarin normatif baghligi arttikca i1s
performanslarinin da arttigin1 sdyleyebiliriz. Baska bir ifadeyle calisanlarin is performansi

bagliliklarindan olumlu etkilenmektedir.

Korelasyon analizi sonrasinda elde edilen bu sonuglar, gelistirilen H1, H2, H3 ve H4

hipotezlerini dogrulayici nitelikte oldugundan s6z konusu hipotezler kabul edilmistir.
SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada Yozgat Bozok Universitesi’nde galisan dgretim elemanlarinin orgiitsel baglilik

diizeyleri ve bunun is performanslarina olan etkisi arastirilmistir. Calismadan elde edilen

43



TAGRAF, Hasan & AKBEY, Aysegiil - Orgiitsel Baghlik ve is Performanst iliskisi: Yozgat Bozok Universitesi’nde Bir Arastirma (The
Relationship Between Organizational Commitment and Job Performance: A Study at Yozgat Bozok University)

bulgulara bakildiginda orgiitsel baghiligin alt boyutlarindan duygusal baghlik ile is
performansi1 arasinda pozitif yonde ve istatiksel agidan anlamli iligki (S. rho= %24,3)
bulundugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuca gore 6gretim elemanlarinin duygusal
baglilik diizeyleri arttikca is performanslarinin da pozitif yonde etkilenerek arttigini séylemek

mimkindiir.

Calismada orgiitsel bagliligin devam baglilig1 alt boyutu ile is performansi arasinda anlaml
ve pozitif yonli iliski (S. rho= %21,3) saptanmistir. Bu iliskiye dayanarak Ogretim
elemanlarinin devam baghlig1 diizeylerinin artmasiyla i1s performanslarinin da arttig

sOylenebilir.

Caligmada orgiitsel bagliligin diger alt boyutu normatif baglilik ile is performansi arasinda da
anlamli ve pozitif yonlii iliski (S. rtho= %24,4) bulundugu saptanmistir. Bu iligkiye dayanarak
Ogretim elemanlarinin normatif baglilik diizeylerinin artmasiyla is performanslarinin da

arttigini soylemek miimkiindiir.

Orgiitsel bagliligim ii¢ alt boyutunun da is performansi ile arasinda istatiksel olarak anlamli ve
pozitif iligki bulundugu goriilmektedir. Bu durum 6gretim elemanlarinin orgiitsel baglilik
duygularinin is performanslarini olumlu etkiledigini yani orgiitsel bagliliklar1 arttikca is

performanslarinin da arttigini gdstermektedir.

Orgiitsel baglilik ile is performansi arasindaki iliski ilgili yazinda az sayida ¢alismada ele
alimmstir. Bu ¢alismalarin bazilarinda orgiitsel baglilikla is performansi arasinda pozitif iligki
bulundugu belirlenirken (Mowday vd., 1974; Davis ve Ward, 1995; Brett vd., 1995; Darwish,
2000) baz1 galismalarda ise negatif yonde bir iliski bulundugu saptanmistir (Wright, 1997;
Ozutku, 2008: 85).

Caligsma neticesinde Orgiitsel bagliligin ii¢ alt boyutuyla is performansi arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski bulunmustur. Ogretim elemanlarinin normatif ve duygusal bagliliklariin
birbirine yakin diizeylerde (sirasiyla %24,4 ve %24,3) oldugu ve is performansi ile anlamli ve
pozitif iliskiye sahip oldugu gézlemlenmistir. Yani kurum biinyesinde gérev yapmakta olan
Ogretim elemanlarinin normatif ve duygusal bagliliklar neredeyse esit diizeyde olup onlarin is
performanslarini olumlu etkilemektedirler. Bunun yani sira 6gretim elemanlarinin devam
baglilig1 diizeyi, duygusal ve normatif bagliliklar1 kadar yiiksek olmasa da anlamli ve pozitif
(%21,3) bulunmustur. Buradan yola ¢ikarak 6gretim elemanlarinin devam bagliliginin da is

performanslarini olumlu etkiledigini yani artirdigini sdylemek miimkiindiir.
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Ozetle bu galismadan elde edilen sonuglara gore 6gretim elemanlarmin drgiitsel baglhiliklariyla
is performanslar1 arasinda istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii iliski bulundugu
saptanmis ve Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisanlarin is performanslarinin da daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir.

Kamu ya da ozel sektorde faaliyet gostermesi fark etmeksizin oOrgiitlerin hepsi faaliyet
gosterdigi alanda basarili olmak isterler ve bu anlamda ayni sektorde faaliyet gdsteren
orglitler arasinda her zaman siddetli bir rekabet oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Universiteler arasinda da en iyi ya da en iyilerden olmak yéniinde bir yaris séz konusudur.
Yozgat Bozok Universitesi’nin de misyon ve vizyonuna bakildiginda hedeflerin bu yonde

oldugu goriilmektedir.

Bu calismanin kavramsal kisminda oOrgiitsel baglilik ve is performansi kavramlari ana
hatlartyla agiklanmis olup arastirma kisminda Yozgat Bozok Universitesi’nde gérev yapan
Ogretim elemanlarinin orgiitsel bagliliklart ile is performanslar1 arasinda istatiksel olarak

anlamli ve pozitif yonlii iliski s6z konusu oldugu yapilan analizlerle ortaya konulmustur.

Bu bilgiler 1s1¢inda yola ¢ikildiginda Universite yonetimi dgretim elemanlarmin drgiitsel
baglilik seviyelerini ve buna bagli olarak is performanslarini artirabilmek igin Orgiitsel
baghlik konusuna énem vermelidir. Orgiitiine bagl c¢alisanlar, orgiitsel basar1 igin daha
gayretli bir sekilde ¢aba sarf edeceklerinden is performanslart yiiksek olacak ve toplamda bir
biitiin olarak drgiitiin performansi ve basarisi artacaktir. Yozgat Bozok Universitesi 6zelinde
diistiniilecek olursa, 6gretim elemanlarinin mevcut orgiitsel baghiliklarinin artirilmasi is
performanslarini da artiric etki yapacagindan Universite’nin hedeflenen orgiitsel amaglara en
kisa yoldan ulagabilmesinin orgiitsel baglilik diizeyi son derece yliksek 6gretim elemanlariyla
miimkiin olabilecegini sdyleyebiliriz. Bu nedenle 6gretim elemanlarinin orgiitsel baglilig: ve
orgiitsel baglilik diizeylerinin is performanslart {lizerindeki etkisi géz ardi edilmemelidir.
Calisanlarin  orgiitsel bagliligin1 saglayip yiiksek seviyelerde tutmak ve bu vesileyle
performans diizeylerinin de yiiksek olmasini saglamak oOrgiitsel basar1 acgisindan asla ihmal

edilmemesi gereken bir konudur.

Ayrica Orgiitsel baghlik ve is performansi iligkisinin tiniversitelerde ¢ok fazla arastirilmamais
bir konu oldugu diisiiniilecek olursa bu ¢alismanin orgiitsel bagliligin is performansiyla olan
iliskisinin tiniversiteler 6zelindeki durumunun ortaya konulmasi baglaminda literatiire katki

saglandigini soylemek miimkiindiir.
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