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OZET

Gegmisten giiniimiize herkesin en énemli isteklerinden biri anlasilir olmaktir. Bu olgu; temeli
aile, dostlar, arkadagslar ve ¢evredeki diger bireyler ile olan iliskiler tarafindan sekillenen sosyal
destek algisi ile karsilik bulmaktadir. Sosyal destek kavraminin bu ézelligi onun ¢esitli ¢alismalar
tarafindan incelenmesini saglamistir. Bu destegin saglanmast ve algilanmasi is yeri, aile ve
bireyin ¢evresinde istenen bir durumdur. Bunun yaninda ¢calismada ele alinan diger kavram olan
presenteizm birey ve kurumlar tarafindan pek arzu edilmemektedir. Bu durum genel olarak is
gorenin herhangi bir problemi oldugu halde is yerine gelmesi ve kendinden beklenenleri
yapmamasi ya da verimsiz davranmasi olarak karsumiza ¢ikmaktadr.

Bireyden topluma uzanan bu iki kavramin incelendigi bu ¢alisma ile amaglanan literatiir
incelemesi yardimiyla kavramlar arasinda nasil bir bag kuruldugunu ele almaktir. Bu amagla
calismada yerli ve yabanci literatiirde yer alan ¢alismalara ulasilmigtir. Bunlardan arastirma
konusu ile ilgili olanlar siniflandirilarak ¢alisma i¢in incelenmis ve ¢alismanin sonug kisminda
ele alinmistir.

ABSTRACT

From past to present, one of the most important wishes of everyone is to be understood. This fact;
It corresponds to the perception of social support, the basis of which is shaped by relations with
family, friends and other individuals in the environment. This feature of the concept has enabled it
to be examined by various studies. Providing and perceiving this support is a desired situation in
the workplace, family and individual environment. In addition, presenteeism, the other concept
discussed in the study. Presenteeism is not much desired by individuals and institutions. In
general, this situation emerges as the employee's coming to the workplace despite having any
problem and not doing what is expected of him or acting unproductively.

The aim of this study, which examines these two concepts extending from the individual to the
society, is to discuss how the concepts are connected with the help of literature review. For this
purpose, studies in the domestic and foreign literature were reached in the study. The ones
related to our subject were classified and examined for the study and discussed in the conclusion
part of the study.

* [nénii Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Ogrencisi, sesonmez16@gmail.com, ORCID: 0000-0001-6390-8911



SONMEZ, Sinem - Algilanan Sosyal Destek ile Presenteizm Davramisinin Kavramsal incelemesi (A Conceptual Study of Presenteeism
Behavior with Perceived Social Support)

1. GIRIS

Gerek is gerekse toplum yasaminda bireyler kendilerini en iyi sekilde ifade etme ihtiyaci
hissetmektedir. Bunun saglanmasinda sosyal destegin varlig1 istenen bir durumdur. Destegin varliginin
bireylerin yasadiklari ile gercekgi bir bag kurmalar1 ve yasadiklar1 sorunlar karsisinda dogru adimlar

atmalarinda faydali olacagi diisliniilmektedir. Bu nedenle presenteizm gibi durumlarin 6nlenmesi adina

gerekli adimlarin atilmasi beklenmektedir.

Literatiirde psiko-sosyal bir faktdr olarak karsimiza ¢ikan presenteizm kavramui, is gorenlerin fiziksel
ya da psikolojik olarak kendilerini rahatsiz hissetmelerine ragmen ise devam etmelerini ifade
etmektedir. Bu konuda yapilan yaymlarin az olmasma ragmen, calisanlarin performansit ve
iiretkenlikleri iizerindeki etkisi gdz oniline alindiginda konuya olan bilimsel ilgi artmaktadir. Palha
(2014) tarafindan vurgulandigi gibi is gorenler giivencesiz ¢alisma kosullari, calisma arkadaslarindan
gelen psikolojik baskilar ve isveren tarafindan gelecek cezalandirmalar gibi sosyal ve mesleki
faktorlerden otiirii presenteizm davranisina yonelmektedir. Shimabuku & Mendonca (2018), bu
durumu aciklarken is talepleri ile islerin sistematik bir sekilde kontrolii ve ayn1 zamanda saglanacak
sosyal destegin beraber diisliniilmesine vurgu yapmaktadir (akt. Shimabuku & Mendonga, 2018:2). Bu
durum isin verimliligi ile ¢alisan sagligmmin beraber diisiiniilmesini akla getirmektedir. Boylece

caliganin ¢evresinden saglayacagi destek ile istenen davraniglar sergilemesi beklenmektedir.

Genel olarak bu galigmada amaglanan, algilanan sosyal destek ve presenteizm kavramlari arasindaki
olasi iliskinin literatiire dayali olarak incelenmesidir. Bu amacgla 6nce kavramlar hakkinda genel
bilgiler verilmistir. Akabinde sonu¢ ve degerlendirme kisminda c¢alismada kullanilan calismalar

baglaminda kavramlar ele alinarak incelenmistir.
2. ALGILANAN SOSYAL DESTEK

Insanin dogumundan 6liimiine kadar yasammnin temelinde yer alan sosyal iligkiler bireylerin
digerleri ile iliski kurmasinda énemli rol oynamaktadir. Ozellikle giinliik hayatin zorluklariyla
bas etmekte zorlanan insanoglu, yaninda genellikle tiim deger verdiklerini gérmek ister. Bu
kisiler, bireyin sosyal agini olusturdugundan karsilasilan zorlu bir durumun ¢6ziimii i¢in de
yine onlarin destegi aranmaktadir. Ciinkii bu kisiler bireyin sosyal destek kaynaklarini
olusturmaktadir. Bu baglamda ele aldigimizda karsimiza bireyin ¢evresinden sagladigi sosyal

ve psikolojik yardimi ifade eden sosyal destek kavrami ¢gikmaktadir.

Sosyal destek ile ilgili ¢alismalarda kavram bireylerin desteginin soyut olarak 'algilanmast’
(perceived) ile somut bir sekilde, maddi unsurlarla desteklenerek, 'saglanmasi’ (provided)
seklinde karsimiza g¢ikmaktadir (Oguzdogan, 2017; Procidano & Smith, 1997). Kavram
algilanan sosyal destek olarak sosyal psikolojinin kurucusu olarak kabul edilen Kurt Lewin'in

'‘Alan Kurami'na dayandirilmaktadir. Bu kurama gore birey yasadiklar1 ve gordiiklerini kendi
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biligsel silizgecinden gecirerek yorumlamaktadir. Burada bireyin yasadiklari sadece onu
bagladigindan yasadiklarina karsi hissettikleri de onun algiladiklarini olusturmaktadir. Dahasi
bu siire¢ bireyin davranislarint sekillendiren unsurdur. Boylece bireyin icinde yasadig:
toplumda ve faaliyetini siirdiirdiigli ¢alisma alaninda olumsuz davraniglar sergilemesinde bir
Onleyici olabilmektedir. Lewin bunu agiklarken, bireyin davranisini etkileyen bu algilamanin
onun psikolojik cevresinde gerceklestigini vurgulamistir. Ayrica bireyin psikolojisindeki
iyilestirme sayesinde onun beklenen olumlu davranislari sergileyeceginin 6nemini belirtmistir

(Yildirim, 1997; Lewin, 2004).
3. BAGLAMSAL CERCEVE

Procidano ve Smith tarafindan hazirlanan (1997) ¢alisma ile algilanan sosyal destegin kokenti,
dogas1 ve etkileri bakimindan ele alinmasi gerektiginin alti ¢izilmistir. Bu agidan kiiltiir,
gelisim, kisilik, sosyal ortamlar ile yasamsal roller baglaminda kavram agiklanmistir. Kisaca

bunlart agagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir (Procidano & Smith, 1997, s. 99-104);

Kiiltiir; bilim insan1 ve arastirmacilar acgisindan sosyal deneyim elde edilmesi ve bireysel
gelisim baglaminda kiiltiirlin 6nemi yadsinamaz bir gercektir. Algilanan sosyal destek
acisindan bir kiiltiirel sistem igerisine dahil olmak ise bireylerin 6zellik ve davranislar
acisindan belirgin ¢ikarimlar yapilmasini saglamaktadir. Boylece bireylerin bir anlam insa
ederken hangi degerlere sahip oldugu ve bunlari hangi sembolik sistemlerle agikladigini
gérmek miimkiindiir. Bunun yaninda bireylerin ne zaman ve nasil destege ihtiyaclart oldugu

da yine kiiltiirel sistemin anlasilmasi ile daha agiklayici olacaktir.

Gelisim; algilanan destegin kokeni, dogasi ve etkilerinin anlasilmasi agisindan ele alinan
onemli bir diger baglamdir. Burada bireyin yasam siiresi géz 6niine alindiginda, erken dénem
ya da yasaminin diger evrelerinde katilim, baglanma, yakinlik kurma gibi beklentileri olmasi
dogal karsilanmaktadir. Bu sayede algilanan destegin stirekliligi ve hangi kaynaktan
beslendigi gibi durumlarla karsilasilmaktadir. Bu durum birey agisindan psikolojisinin nasil

sekillenecegi ve sosyal yetkinlikler elde etmesi gibi 6zelliklere neden olmaktadir.

Kisilik; bu baglamda onemli olan hangi kisilik 6zelliginin algilanan destek i¢in Onemli
oldugu, dahas1 gozlemlenen iliskilerin hangi modeller aracilig ile aciklanacagidir. Procidano
ve Smith bununla ilgili kisilik 6zelliklerini aragsallik, disavurumculuk (expressiveness),
androjenlik® (androgyny), ige doniiklilk-disa doniiklik (introversion-extraversion) ve

diismanlik (hostility) kavramlariyla iligkilendirmistir. Ayrica olusan farkliliklarda cinsiyet

! Bkz. androjen kavrami genel olarak; "kadin ve erkeklerin faaliyetlerinde karsi cinse atfedilen isleri de yapabilmesine dair
yetkinlik, beceriyi ifade eder".



SONMEZ, Sinem - Algilanan Sosyal Destek ile Presenteizm Davramisinin Kavramsal incelemesi (A Conceptual Study of Presenteeism
Behavior with Perceived Social Support)

rollerinin uygunlugu durumlarina da dikkat ¢ekilmistir. Kisilik 6zelliklerinin yer ve zamana

gore bireyler i¢in genellenebilir olmasi da yine arastirmacilarin belirttigi diger unsurdur.

Sosyal ortamlar; ev, okul, is yeri gibi belirli ortamlara has farkli stres tiirleri bulunmaktadir.
Bunlar ¢ocuklarla ilgilenme, basari ve is yiikii baskisi ile ortak faaliyetlere uyum gereklilikleri
gibi olabilmektedir. Bunlarin destek kaynagi olan aile iiyeleri ve arkadaglar gibi fertlerden
beklenen destegin saglanip saglanamamasi durumu bu baglamin temel c¢ergevesi olarak
belirtilmistir.

Yasamsal roller; bu baglamda bireylerin yasamlar1 boyunca iistlendikleri gesitli rollerin
olmas1 ve bu rollerin gereklerini yaparken sosyal destege hangi kaynak ve ne sekilde ihtiyag
duyulacagi iizerinde durulmustur. Ayrica bireylerin rollerinin geregini icra ederken
karsilagilan zor durumlarla nasil bas ettikleri konusu da stresle iliskilendirilerek ele alinmustir.

Arastirmacilar bu noktada sosyal destegin stres ile iliskisini vurgulamistir.
4. PRESENTEIZM KAVRAMI

Presenteizm kavrami aragtirmacilar tarafindan uzun siiredir ilgilenilen bir konu olmustur.
Kavramin kokii olan "presentee" olarak ilk kullanimi1 Amerikali yazar Mark Twain'in 1892
yilinda yazdig1 "The American Claimant" isimli ¢izgi romanina dayandirilmistir (Werapitiya,
Opatha, & Fernando, 2015). Presenteizm kavrami da 90'li yillarda Manchester Universitesi
profesorlerinden Cary Cooper'in ¢alismalarina dayandirilmaktadir (Lack, 2011, s. 78; Coban
& Harman, 2012). Buna gore var olmay1 ifade eden kavram, presenteizm2 olarak kullanilarak
genel olarak bireylerin is yerinde olmasi gerekenden uzun siire bulunma durumlarini
anlatmaktadir. Kavramin sosyal bilimler agisindan tasidigi anlama gore is gorenler belli bash
bazi sorunlar yasamalarina ragmen yine de islerine gitmeye devam etmektedirler. Bu
sorunlarin basinda gesitli hastaliklar ve strese dayali olarak yasanan rahatsizliklar gelmektedir.
Calisanin bu hal ile karsilasmasina ragmen isine devam etmesi halinde performans ve

motivasyonunda olusacak azalmalar ile presenteizm ortaya ¢ikmis olur.

1940 ve sonrasinda, presenteizm kavraminin duyulmasindan sonra, kavram cesitli
caligmalarda ele alinmistir. Bu siiregte kavram, is gorenlerin ¢ogunlukla islerini kaybetme
korkularindan dolay:r saglik sorunu yasamalarina ragmen ¢aligmaya devam etmeleri seklinde
algilanmistir. Kavramin giiniimiize yakin tanimi Ruth Simpson (1998) tarafindan is gorenlerin

etkili bir performans sergilemek i¢in is yerinde dngoriilen siireden daha fazla durmasi olarak

2 Bkz. Merriam-Webster. (n.d.). Presentee. In Merriam-Webster.com dictionary. Retrieved November 19, 2021, from
https://www.merriam-webster.com/dictionary/presentee; https://tureng.com/tr/turkce-ingilizce
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(akt. Werapitiya, Opatha, & Fernando, 2015) ifade edilmistir. Hazirlanan bu ¢alisma sonrasi
kavram ile ilgili caligmalar artmasimna ragmen kavramimn karmasikligi net bir tanim

yapilmasinin 6niine ge¢mistir (Arslaner & Demirci, 2017).

Presenteizm ile ilgili ¢aligmalar1 degerlendiren Werapitiya ve arkadaslar1 (2015:8) kavramin

taniminda 6nemli ii¢ unsurun vurgulandigini belirtmistir. Bunlar;
- Is gorenlerin bir saglik sorunu yasamalaria ragmen ise gelmeleri,
- Is gorenlerin is/isler igin tayin edilen siireden fazla calismaya devam etmesi,
- Is gdrenlerin is basinda olmasina ragmen onunla tam anlamiyla mesgul olmamasidir.

Literatiirdeki ¢alismalart inceleyen diger arastirmacilar Yang ve digerleridir. Arastirmacilar
(2019), presenteizm ile ilgili ¢alismalarin ¢ogunun kavramin yordayicilari ile ilgili oldugunu
ve kavrama yonelik mekanizma ile ilgili az sayida ¢aligma oldugunu belirtmistir. Ayrica
aragtirmacilar, kavramin belirleyicilerinin sosyal destek ve is giliclendirme baglami ile is
yasam dengesi ve is stresi gibi unsurlarin bireysel algilanisina gore degerlendirildigini

belirtmistir (Yang, vd., 2019, s. 1-2).
4.1. Presenteizm Kavrami ve Onemi

Presenteizm kavraminin daha iyi anlasilmasinda absenteizm (devamsizlik) kavraminin da rolii
bulunmaktadir. Bu iki kavram sanilanin aksine madalyonun benzer iki ylizii gibi
algilanmamalidir. Presenteizme goére akademik caligmalarda daha uzun siiredir yer alan
absenteizm kavrami, is goOrenlerin islerinde devamsizlik yaparak ise gelmemelerini ifade
etmektedir. Presenteizm ise ise gelen g¢alisanin, halihazirda yasadig: fiziksel ve psikolojik
sorunlardan 6tiirii, moral ve motivasyonu diisiik bir sekilde vaktini gecirmesidir. Iki durum
karsilastirildiginda ilkinde 6ngoriilebilir ve Onlenebilir ¢éziimler gelistirmek miimkiin iken
ikincide bu durum pek s6z konusu olmayabilir. Bunda absenteizm durumunda Orgiitiin
karsilasacagi kayip ve maliyetlerin tespitinin daha kolay olmasiin etkisi bulunmaktadir
(Ariza-Montes, Arjona-Fuentes, Radic, Han, & Law, 2021; Hemp, 2004; Neto, Ferreira,
Martinez, & Ferreire, 2017).

Is gorenlerin bakis acisi ile degerlendirildiginde presenteizm kaynakli saglik sorunlari;
yaralanma, kaygi, stres, depresyon, hastaliklar, viicut agrilar1 ile diger fiziksel ve ruhsal
sorunlar seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar i gorenlerin is-yasam doyumlarini
etkilediginden istenen dengenin saglanmasi zorlasmaktadir. isveren agisindan bakildiginda

calisanin verimsizligi ve is yerinde diger calisanlara kars1 olumsuz etkisi de dahil edildiginde
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karsimiza bir buzdagr c¢ikmasit kaginilmazdir. Bu durum presenteizm maliyetinin
ongoriilenden fazla olmasina neden olmaktadir (Yang, vd., 2019, s. 1-2). Goriiniirde ¢alisanin
is yerine gelmesi faaliyetlerin devam ettigi gibi algilansa da, ¢alisanlarin yasadiklar1 sorunlar
dolayisiyla etkinliliklerinin az oldugu hemen tespit edilemeyecektir. Bu durum orgiitsel
baglamda goriinen, goriinmeyen ve goriindiigli zannedilen bir durum meydana getirdiginden

bahsedilen buzdag1 olusmaktadir.

Yerli ve yabanci literatiir incelendiginde kavramin tam biitlinlesik bir taniminin olmamasina
ragmen neden oldugu sonuglar agisindan dikkate deger oldugu anlasilmaktadir. Bu nedenle
kavramin iligkili oldugu diisiiniilen unsurlarla birlikte ele alinmasi gerektigi hem bu ¢alismada
hem de digerlerinde vurgulanmaktadir. Boylece kavramin Oneminin daha net ¢izgilerle

belirlenmesi mimkiin olmaktadir.
SONUC VE DEGERLENDIRME

Hazirlanan bu calisma ile algilanan sosyal destek ile presenteizm kavrami arasindaki olasi
iligki literatiire dayali olarak ele alinmistir. Bu amagla yerli ve yabanci calismalar
arastirilmistir. Oncelikle yerli literatiir igin tez veri tabani incelenmis, dergipark ve google
arama motoru iizerinden akademik makalelere ulasilmistir. Yerli literatiirde kavramin ele
alindig1 ¢alismalar az sayida oldugundan bunlardan ¢alisma planina uyan 12 adet makale ve
bildiri c¢alismada kullanilmak iizere degerlendirilmistir. Calismada incelenen yabanci
literatiire dair ¢aligmalar i¢in de benzer bir yol izlenerek kavramlarla ilgili ¢esitli aragtirmalara
ulagilmaya calisilmistir. Bunun i¢in arama motorunun yabanci dilde arama o6zelligi
kullanilmistir. Bu sekilde kavramlar agiklayan kitap ve makalelere ulasilmis, bunlardan 14

tanesi ¢alisma planina uygun oldugundan secilmistir.

Sosyal destek ve presenteizm kavramlariin literatiirel inceleme sonuglarindan bazilar
asagidaki gibidir;

Shimabuku & Mendonga, (2018) hazirladiklar1 " Moderating Role of Social Support on the
Relationship Between Job Demand and Presenteeism" isimli ¢alismada presenteizm ve is
talebi arasindaki iliskiyi sosyal destegin diizenleyici rolii ile incelemistir. Buna gore ¢alisma
bir kamu yiiksek 6gretim kurumunda nicel arastirma yontemi kullanilarak kesitsel bir ¢aligma
seklinde yiiriitiilmiistiir. Calismada is gorenler acisindan tistlerinin desteginin diizenleyici rolil
incelenmistir. Arastirmacilar bu etkide psikolojik talepler ile presenteizm etkisini ele almigtir.
Calismaya 204 teknik ve idari calisan katilmistir. Elde edilen sonuglara gore iistlerin destegi

oldugu ve ¢alisanin is iizerinde kontrol giicliniin fazla olmasi1 durumunda, isin gerektirdigi
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yiiksek psikolojik talepler karsisinda dahi presenteizm davranisi olduk¢a az goriilmektedir. Bu
caligma, Orgiitsel onciiller olan is ve sosyal destek talepleri ile is gorenlerin kontrol alani ile
ilgili konularin 6nemli oldugunu vurgulamasi agisindan 6nemlidir (Shimabuku & Mendonga,

2018, s. 2).

Sahin & Aydimn, (2020) tarafindan hazirlanan "The Relationships Between Presenteeism,
Perceived Organizational Support, Climate of Fear and Vigor" isimli ¢aligma ile presenteizm
ile korku iklimi, destek algis1 ve dinglik kavramlarinin iligkisi incelenmistir. Bu amagla 423
hemsireden toplanan veriler kullanilmistir. Calismada yapisal esitlik modeli araciligiyla
yapilan analiz sonucuna gore presenteizm ile korku ikliminin birbirini pozitif yonde etkiledigi
ve destek algisi ile negatif iliskisinin oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda arastirmada
orgiitsel faktorler ile presenteizm kavrami arasinda olumlu bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Arastirmacilar buna dayanarak bir model gelistirmeye calismistir (Sahin & Aydin, 2020, s.
31).

Ariza-Montes ve arkadaslari (2021) hazirladiklar1 "Workplace Bullying and Presenteeism in
the Cruise Industry: Evaluating the Effect of Social Support" isimli ¢alisma ile presenteizm
acisindan potansiyel bir risk faktorii olan is yeri zorbalifinin rolii ve sosyal destegin
diizenleyiciligi arastirilmis. Bu amagla gemi yolculugu firmalar araciligiyla veriler
toplanmistir. Elde edilen sonuglara gore, is ile ilgili zorbalik ve presenteizm arasinda pozitif
bir baglant1 gozlenirken birey ile ilgili zorbalikta bu iliski negatif yonliidiir. Ayrica sosyal
destek acisindan Ozellikle iist yOonetimin desteginin alinmasi kavramin bu iliskideki
diizenleyici roliinii desteklemektedir (Ariza-Montes, Arjona-Fuentes, Radic, Han, & Law,
2021, s. 2).

Chen, Lu, & Cooper (2021) tarafindan hazirlanan "The Compensatory Protective Effects of
Social Support at Work in Presenteeism During the Coronavirus Disease Pandemic™ isimli
calisma ile korona virlis hastalifi dolayisiyla pandemi sirasinda is yerinde presentizmin
telafisi icin sosyal destegin koruyucu etkileri arastirllmistir. Bu amagla arastirmacilar
Tayvan'da bulunan farkli sektorlerdeki 323 Cinli ¢alisandan 6 ay ara ile iki kez veri
toplamistir. Elde edilen bulgulara gore, sosyal destegin is arkadaslari, listler ve c¢evreden
saglanmasi ile presenteizm davranigi daha az goriilmiis. Bu {li¢ kaynaktan beraber saglanan
destek is performansinda olumlu etkiye neden olmustur. Bu destegin azalmasinin is
performansin1 da azalttigi gozlenmistir. Ayrica bu desteklerin sayisindaki azalma da yine

etkiyi sekillendirmistir. Arastirmacilar bu ¢alisma ile genel olarak is performansini etkileyen
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presenteizm, sosyal ¢evre, arkadaslar ve is yerinde ¢alisanlar ile iistlerinden saglanan destegin

ticlli bir yap1 olusturdugunu belirtmistir (Chen, Lu, & Cooper, 2021).

Uziim & Senol, (2019) hazirladiklar1 "A-B Kisilik Tiplerinin Presenteizme Etkisi: Havacilik
Sektoriinde Bir Arastirma" isimli ¢calisma ile A ve B kisilik tipleri ile presenteizm kavramini
iliskilendirmistir. Bu amagla iki 6zel havayolu sirketinde ¢alisan 178 kisiden veri toplanmustir.
Arastirmada degerlendirilen demografik 6zellikler ile presenteizm davranisi arasinda bir iligki
gozlenmemistir. Caligmada ayrica ele alinan kisilik tipleri ile presenteizm davranigi arasinda

da bir farklilik bulgulanmamstir (Uziim & Senol, 2019, s. 979).

Yang, ve arkadaglar1 (2019) tarafindan hazirlanan "Perceived Social Support and
Presenteeism Among Healtcare Workers in China: the Mediating Role of Organizational
Commitment" isimli ¢alisma ile algilanan sosyal destek ve presenteizm kavramlar1 arasindaki
iligki, Cin'de bulunan Saglik Sektorii calisanlar {izerinde incelenerek ele alinmistir. Ayrica
aragtirmacilar bu iligkinin anlagilmasinda orgiitsel baglilik kavraminin aracilik roliinii de
incelemistir. Buna gore, orgiitsel baglilik ile presenteizm davranigi arasinda dogrudan ters
yonlii bir iliski bulunmustur. Is arkadaslarindan saglanan destek ve presenteizm arasinda orta
diizeyde ters oranti bulunmustur. Ust diizey ydnetimden saglanan destek ile presenteizm
davranis1 arasindaki iligski anlamli olarak bulunmamistir. Calismada ayrica iist yonetim destegi
ile ig arkadaslarindan saglanan destek arasinda anlamli bir korelasyon oldugu tespit edilmistir.
Ayni zamanda orgiitsel baglilik ile de pozitif bir iliski oldugu bulgulanmistir (Yang, vd.,
2019, s. 2).

Genel olarak ozetlenen ¢alismalar ve incelenen bazi ¢alismalara (Pierce, Lakely, Sarason,
Sarason, & Joseph, 1997; Krause, 1997; Shamansky, 2002; Kirmizigiil, 2019; Yang, vd.,

2019) dayanilarak ¢ikarilabilecek bazi sonug ve onerileri su sekilde belirtmek miimkiindiir;

Algilanan sosyal destek kavrami ve presenteizm davraniginin beraber islendigi calisma sayisi
oldukg¢a az olmakla birlikte iki kavramin da ¢ogunlukla sonuglar1 {izerine yogunlasilmistir. Bu
kavramlara neden olan unsurlar {izerinde pek fazla durulmamistir (Yang, vd., 2019). Bu
durum birey, grup ve Orgiit baglaminda kavramlara etki eden unsurlarin anlasilmasi yoniinde

gelecekteki ¢caligmalara yol gostermektedir.

Kirmizigiiliin ¢alismasina (2019) gore presenteizm davranigi Orgiitsel, bireysel ve ¢evresel
faktorler tarafindan belirlenmektedir. Buna gore presenteizm davranisi; Orgiit yapisi, orgiitiin
iklimi, orgiitteki maddi unsurlar, ise iligkin unsurlar, bireylerin sahip oldugu kisisel 6zellikler

ile is ve sorumluluklar karsisinda sergiledikleri tutumlar1 tarafindan belirlenmektedir. Bunun
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yaninda ekonomik, sosyal, politik ¢evre unsurlar1 da diger presenteizme neden olan unsurlari
olusturur (Kirmizigiil, 2019; Lack, 2011, s. 80). Diger kavram olan sosyal destek ile ilgili
baglamsal agiklamalar goz Oniine alindiginda kavrami belirleyen gelisim, kisilik, sosyal
ortamlar ile yasamsal roller ve kiiltiir olgusundan bahsedilebilir. Bahsedilen bu unsurlarin
beraber diistiniilmesi ile kavramlar arasindaki iliskinin incelenmesinde, gelecekteki ¢calismalar

acisindan, bir ¢ikis noktasi tespit edilebilir.

Calismalar genel olarak kavramlarin psikolojik 6zelliklerinden 6tiirii daha ¢ok saglik alaninda
yogunlagsmistir. Sosyal agidan is stresi konusu en yaygin incelenen degisken olmustur.
Bunlarin yaninda ¢alismalarin uygulanmasi kii¢tik bir 6rneklem grubu ya da kisitli bir bolgeyi
icermektedir. Bu durum sosyal destek algist ile presenteizm davranisi iligkisinin
belirsizlesmesine neden olmaktadir. Literatiirde Ariza-Montes ve arkadaslart (2021)
hazirladiklar1 calismada bu belirsizlikten bahsetmislerdir. Arastirmacilar ayni zamanda
Hansen ve Andersen (2008) ile Biron ve arkadaslarinin (2006) ¢alismalarini 6rnek gostererek
is arkadaslarindan saglanan destek ile presenteizm arasinda pozitif bir iliski oldugunu bunun
yaninda Miragle ve Johns (2016) ile Jourdain ve Vezina (2013) tarafindan hazirlanan
caligmalarda presenteizm ile lstlerden saglanan destek algisinin negatif iligkili oldugunu
belirtmistir. Ayrica Avrupa Calisma Kosullart Anketi ile d'Errico ve arkadaslarinin (2010)
kavramlar arasinda bir iliski olmadigini tespit etmesi de diger bir Ornektir. Bahsedilen

caligmalar kavrama farkli agilardan bakilmasi gerektigini gostermektedir.

Bu amagla farkli kisilik oOzelliklerine sahip genis katilimli, farkli kiiltiirleri barindiran
katilimeilar ile arastirmalar yapilmasi bahsedilen iliskinin belirginlesmesi agisindan 6nemli
goriilmektedir. Ornegin bir kiiltiiriin topluluk¢u ya da bireyci olmas1 oradaki bireylerin sosyal
destek algisin1 farkli etkileyecek, bu durum dolayisiyla da bireylerin is ve faaliyetlerinde
presenteizm davranisit gosterme sekli ve sikligi da etkilenecegi diisiiniilmektedir. Bu agidan
diisiiniildigiinde gelecekteki ¢aligmalarda kavramlarin i¢inde bulunulan g¢evre sartlari, sahip

olunan degerler ve orgiitiin yapisi gibi faktorlerin etkisi gozetilmelidir.

Giliniimiiz diinyasinda degisimin getirdigi zorunluluklardan o&tiirti bilginin elde edilmesi ve
islenip eskimesi ¢ok kisa bir zaman almaktadir. Bu durum bireylerin eskisine gore daha ¢cabuk
duygusal degisimler yagsamasina neden olacaktir. Bu nedenle ilerideki ¢aligmalar agisindan bu
durumun gozetilmesi ve bu farkliligin nesiller gozetilerek yapilmasi da bu ¢aligmanin diger

bir Onerisini olusturmaktadir.

Genel olarak kavramsal aciklamalari yapilarak hangi baglamlarda ele alinmasi gerektigi

anlatilan bu calisma ile algilanan sosyal destek ve presenteizm kavraminin Sneminden
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bahsedilmis ve literatiire katki saglayacagi diisiiniilen oneriler ile birey ve topluma faydali

olacag diisiiniilerek bilimsel bir katki sunmak amaglanmustir.
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