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Insan kaynaklar: Bu ¢alismamin amaci, insan kaynaklart yonetiminde dijital doniisiim ve yapay zekd alamindaki bilimsel
Yénetimi, yapay zekd, yayinlarin gelisim egilimlerini ve kavramsal yapisini bibliyometrik analiz yontemiyle incelemektir. Arastirma
dijital déniisiim, kapsaminda Web of Science Core Collection veri tabamnda indekslenen ve 2018—2026 dénemini kapsayan
bibliyometrik analiz, toplam 179 yayn analiz edilmistir. Calismada yaymlarin yillara gore dagilimi, yayin tiirleri, tiretken iilkeler
Web of Science, ve kaynaklar, atf yapilar, anahtar kelime aglari ve tematik egilimler degerlendirilmistir. Bulgular, insan
insan kaynaklar: kaynaklar: yonetiminde dijital doniisiim ve yapay zekd konularina yonelik akademik ilginin ozellikle 2021
analitigi. yilindan sonra hizla arttigimi ve en yiiksek yayin sayisina 2025 yilinda ulasildigint gostermektedir. Anahtar

kelime analizlerinde “human resource management (insan kaynaklari yonetimi)”, “artificial intelligence
(vapay zekd)” ve “digital transformation (dijital doniisiim)” kavramlarmun literatiiriin temel kavramsal
eksenini olusturdugu belirlenmistir. Ayrica e-HRM, insan kaynaklar: analitigi, biiyiik veri, otomasyon ve
calisan deneyimi gibi temalarin giderek daha fazla nem kazandigi tespit edilmistir. Sonug olarak ¢alisma,
insan kaynaklart yonetiminde dijital doniisiim ve yapay zekd literatiiriiniin mevcut durumunu ortaya
koymakta, alamin geligim yoniinii agiklamakta ve gelecekteki arastirmalar igin yol gosterici bir gergeve
sunmaktadir.
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The aim of this study is to examine the development trends and conceptual structure of scientific publications
on digital transformation and artificial intelligence in human resource management through bibliometric
analysis. Within the scope of the study, a total of 179 publications indexed in the Web of Science Core
Collection database and covering the period between 2018 and 2026 were analyzed. The analysis focused on
the distribution of publications by year, publication types, productive countries and sources, citation
structures, keyword networks, and thematic trends. The findings reveal that academic interest in digital
transformation and artificial intelligence in human resource management has increased significantly,
particularly after 2021, with the highest number of publications recorded in 2025. Keyword analysis
identified “human resource management,” “artificial intelligence,” and “digital transformation” as the core
concepts shaping the literature. In addition, themes such as e-HRM, HR analytics, big data, automation, and
employee experience have gained increasing prominence over time. The results indicate that the field is
evolving toward a more data-driven, technology-oriented, and strategically focused structure. Overall, this
study provides a comprehensive overview of the current state of the literature on digital transformation and
artificial intelligence in human resource management, highlights emerging research trends, and offers
valuable insights for future studies.
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1. GIRIS

Dijital doniisiim, son yillarda orgiitlerin yonetim anlayislarini, is siireglerini ve rekabet
stratejilerini yeniden sekillendiren temel degisim dinamiklerinden biri haline gelmistir. Biiyiik
veri, yapay zeka, makine Ogrenmesi, bulut bilisim ve otomasyon teknolojilerindeki
gelismeler, isletmelerin yalnizca operasyonel faaliyetlerini degil, insan kaynaklari yonetimi
uygulamalarin1 da 6nemli Olglide etkilemektedir. Bu teknolojik doniisiim, insan kaynaklari
yonetiminin geleneksel idari islevlerinin Gtesine gegerek daha analitik, veri temelli ve stratejik
bir yapiya evrilmesine katki saglamaktadir.

Insan kaynaklari y&netimi, Orgiitlerin sahip oldugu insan sermayesinin etkin bicimde
yoOnetilmesini amacglayan temel yoOnetim fonksiyonlarindan biridir. Geleneksel insan
kaynaklar1 uygulamalar1 agirlikli olarak igse alim, egitim, performans degerlendirme ve iicret
yonetimi gibi siireglere odaklanirken, dijital teknolojilerin yayginlasmasiyla birlikte bu
siireclerin yiiriitiilme bi¢imi 6nemli o6lciide degismistir. Ozellikle yapay zekd destekli
uygulamalar; aday tarama, yetenek yonetimi, is giicli planlamasi, performans analizi ve
calisgan deneyiminin Ol¢iilmesi gibi alanlarda yaygin bi¢cimde kullanilmaya baslanmistir.
Boylece insan kaynaklari yonetimi, veri odakli karar alma mekanizmalarinin daha goriiniir
oldugu yeni bir doniisiim siirecine girmistir.

Yapay zeka teknolojileri, insan kaynaklar1 yonetiminde hiz, dogruluk ve verimlilik saglama
potansiyeli nedeniyle hem uygulayicilarin hem de arastirmacilarin ilgisini ¢ekmektedir.
Yapay zeka destekli sistemler sayesinde biiyiik hacimli bagvuru verileri kisa siirede analiz
edilebilmekte, ¢alisan performansina iliskin Oriintiiler belirlenebilmekte ve gelecege yonelik is
giicli tahminleri yapilabilmektedir. Bununla birlikte algoritmik 6nyargi, veri mahremiyeti, etik
sorumluluk, seffaflik ve insan-makine etkilesimi gibi konular da yapay zekd uygulamalarinin
tartigmal1 yonlerini olusturmaktadir. Bu durum, insan kaynaklari yonetiminde dijital doniigiim
ve yapay zeka konulariin yalnizca teknolojik degil ayn1 zamanda orgiitsel, yonetsel ve etik
boyutlar1 bulunan disiplinler arasi bir arastirma alani haline gelmesine neden olmustur.
Literatiir incelendiginde, insan kaynaklar1 yonetimi ile yapay zekd ve dijital donilisiim
iligkisini ele alan ¢aligmalarin 6zellikle son yillarda 6nemli Olcilide arttig1 goriilmektedir. Bu
caligmalar isletme, yonetim, bilgi sistemleri, bilgisayar bilimleri ve orgiitsel davranig gibi
farkli disiplinlerin katkilartyla gelismektedir. Ancak alanin hizli biiyiimesi, mevcut bilgi
birikiminin sistematik bi¢imde degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Hangi arastirma
temalarinin 6ne ¢iktig1, yayin iiretiminin yillar igerisinde nasil degistigi, hangi iilkelerin ve

kurumlarin literatiire yon verdigi ve alanin kavramsal gelisim yoniiniin nasil sekillendigi gibi
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sorularin cevaplanmasi, literatiiriin  biitiinciil olarak anlasilabilmesi acisindan Onem
tasimaktadir.
Bu noktada bibliyometrik analiz yontemi, belirli bir arastirma alanindaki bilimsel iiretimin
yapisini ortaya koymak amaciyla kullanilan 6nemli arastirma yoOntemlerinden biridir.
Bibliyometrik analizler; yayin egilimlerini, atif iligkilerini, arastirma aglarini ve kavramsal
yogunlagsmalart inceleyerek literatiiriin gelisim dinamiklerinin belirlenmesine olanak
saglamaktadir. Ozellikle hizli biiyiilyen ve disiplinler aras1 o6zellik tastyan arastirma
alanlarinda bibliyometrik ¢alismalar, mevcut bilgi birikiminin haritalandirilmast ve
gelecekteki arastirma yonlerinin belirlenmesi agisindan 6nemli katkilar sunmaktadir.
Bu caligmanin amaci, insan kaynaklar1 yonetiminde dijital doniisiim ve yapay zeka alaninda
yayimlanan ¢aligmalarin bibliyometrik yontemlerle incelenmesi, alanin gelisim egilimlerinin,
etkili yazarlarinin, kurumlarmin, iilkelerinin, dergilerinin ve arastirma temalarinin ortaya
konulmasidir. Bu kapsamda Web of Science veri tabaninda indekslenen yayinlar analiz
edilerek alanin gelisim egilimleri, arastirma temalar1, bilimsel {liretim yapisi ve kavramsal
yonelimleri degerlendirilmistir. Boylece insan kaynaklar1 yonetiminde dijital donilisiim ve
yapay zeka literatiiriiniin mevcut durumunun ortaya konulmasi ve gelecekte gerceklestirilecek
arastirmalara yol gosterici bir gergeve sunulmasi amaglanmaktadir.
Bu amag dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina cevap aranmaistir:
e ASI: insan kaynaklar1 ydnetiminde dijital doniisiim ve yapay zeka konulu yaymlarin
yillara gore gelisim egilimi nasildir?
e AS2: Bu aragtirma alaninda en flretken iilkeler, kurumlar, yazarlar ve kaynaklar
hangileridir?
e AS3: Insan kaynaklari ydnetiminde dijital doniisiim ve yapay zekd calismalarinin
yogunlastig1 aragtirma alanlart ve Web of Science kategorileri nelerdir?
e AS4: Literatiirde en sik kullanilan anahtar kelimeler nelerdir ve bu kavramlarin zaman
icerisindeki degisimi nasil gergeklesmistir?
e ASS5: Alanin bilimsel etki diizeyi hangi yayinlar ve arasgtirma temalar1 iizerinden
sekillenmektedir?
e AS6: Insan kaynaklar1 yonetiminde dijital doniisiim ve yapay zeka literatiiriinde

gelecekte dne ¢ikmasi muhtemel aragtirma egilimleri nelerdir?
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. insan Kaynaklar1 Yonetiminin Tanimi, Kapsami

Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) kavrami modern yonetim anlayisinin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmis olsa da temelleri Sanayi Devrimi’ne kadar uzanan bir degisim siirecinin
{irtiniidiir. Bu evrim siireci literatiirde siklikla “Personel Yonetimi Oncesi Donem, Personel
Yénetimi Donemi, insan Kaynaklart Yonetimi Dénemi ve Stratejik Insan Kaynaklari
Yénetimi Donemi” olmak {izere dort ana donemde incelenmektedir. Ilk olarak IKY'nin
kokleri 19. ylizyilin sonlarinda is¢ilerin ¢alisma kosullarini iyilestirmek amaciyla ortaya ¢ikan
“Refah Sekreterligi” uygulamalarina dayanmaktadir. Bu donemde Frederick Taylor’in
Bilimsel Yonetim Ilkeleri isin verimliligini artirmak icin standartlastirmay1 ve is giiciinii bir

makinenin parcasi gibi gormeyi odaga aldig1 goriilmiistiir (Taylor, 1911).

Ancak 1920’lerde George Elton Mayo tarafindan gerceklestirilen Hawthorne Arastirmalari
calisanlarin sadece maddi degil, sosyal ve psikolojik ihtiyaclarinin da verimlilik tizerinde
etkili oldugunu kanitlayarak “Beseri Iliskiler Akim1”n1 baslatmistir (Mayo, 1933). Bu siirecte
personel birimleri bordrolama, ise alma ve disiplin gibi idari islemlerle siirli bir rol

iistlendigi aciklanmustir.

II. Diinya Savasi sonrast dénemde ise sendikalasmanin artmasi ve g¢alisma hukukunun
gelismesiyle birlikte “Personel Yonetimi” daha kapsamli bir yapiya biiriinmiistiir. 1960’larda
sivil haklar hareketleri ve 1is gilivenligi yasalar1 bu birimlerin yasal uyum rollerini
giiclendirmistir. 1980’lere gelindiginde ise “Insan Kaynaklar1 Y&netimi” kavramu literatiirde
agirhik kazanmaya baslamistir. Bu donemde calisanlar artik bir maliyet unsuru degil,

gelistirilmesi gereken bir kaynak olarak tanimlanmistir (Beer ve ark., 1984).

Kiiresellesme ve artan rekabet IK’nin operasyonel bir destek biriminden ziyade, isletmenin
stratejik ortagi olmasini zorunlu kilmustir. Stratejik Insan Kaynaklari Yénetimi (SIKY) IK
uygulamalarinin isletme hedefleriyle dikey, kendi i¢inde ise yatay olarak biitiinlesmesini ifade

etmektedir (Wright ve McMahan, 1992).

Glinlimiizde ise dijitallesme, otomasyon ve veri temelli yonetim anlayisinin yayginlasmasi,
insan kaynaklar1 yonetiminin yeni bir evreye girdigini gostermektedir. Bu doniisiim, IK'Y nin
gelisim ¢izgisinin bir sonraki asamasint Endiistri 4.0’1in getirdigi akilli sistemler, yapay zeka
ve dijital is giici yonetimi baglaminda yeniden sekillendirmektedir. IKY Endiistri 4.0'm
etkisiyle dijital bir doniisiim igerisindedir. Biiyiik veri (Big Data), yapay zeka ve bulut biligim

teknolojileri segme ve yerlestirme siireclerinden performans yonetimine kadar her alani
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etkilemektedir. Giincel yaklasimlar artik sadece siireclere degil, “calisan deneyimi”
(Employee Experience) ve ¢eviklik (Agility) kavramlarina odaklanmaktadir (Bondarouk ve

Ruél, 2009).
2.2. Dijital insan Kaynaklar1 Yénetimi

Insan kaynaklar1 yonetimi, drgiitlerin rekabet avantaji elde etmesinde kritik rol oynayan temel
yonetim fonksiyonlarindan biridir. Geleneksel insan kaynaklar1 yonetimi anlayisinda ise alim,
egitim, performans degerlendirme ve licret yonetimi gibi siirecler agirlikli olarak manuel
yontemlerle yiiriitilmekteydi. Ancak bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, insan
kaynaklar1 uygulamalarinin dijital platformlar iizerinden gerceklestirilmesine olanak saglamis
ve dijital insan kaynaklari yonetimi yaklasimini ortaya c¢ikarmistir (Bondarouk ve Ruél,

2009).

Dijital insan kaynaklar1 yonetimi, insan kaynaklari siireclerinin bilgi teknolojileri araciligiyla
ylriitiilmesini ve yonetim kararlarinin veri temelli olarak alinmasini ifade etmektedir. Bu
yaklasim yalnizca mevcut siireclerin elektronik ortama aktarilmasini degil, ayn1 zamanda
insan kaynaklart fonksiyonlarinin yeniden yapilandirilmasini ve stratejik bir boyut
kazanmasimi da kapsamaktadir (Parry ve Tyson, 2011). Ozellikle elektronik insan kaynaklar1
yonetimi (e-HRM) uygulamalar sayesinde ise alim, performans degerlendirme, egitim ve

kariyer planlama siiregleri daha hizl, diisiik maliyetli ve 6l¢iilebilir hale gelmistir.

Dijital donilisiimiin insan kaynaklar1 yOnetimine etkileri yalnizca operasyonel verimlilikle
smirli degildir. Biiyiik veri analitigi, bulut tabanli sistemler ve dijital platformlar calisan
davraniglarinin daha etkin bigimde analiz edilmesine, ¢alisan deneyiminin Ol¢lilmesine ve
orgiitsel kararlarin daha objektif verilere dayandirilmasma katki saglamaktadir (Bansal,
Sharma ve Garg, 2023). Bu durum insan kaynaklar1 yonetiminin orgiit stratejileri igerisindeki
konumunu giiclendirmekte ve fonksiyonun daha stratejik bir rol {iistlenmesine olanak

tanimaktadir.

Son yillarda gergeklestirilen calismalar, dijital insan kaynaklar1 yOnetiminin yalnizca
teknolojik bir donilisiim olmadigini, ayn1 zamanda orgiitsel kiiltiir, liderlik anlayis1 ve ¢alisan
deneyimini etkileyen kapsamli bir degisim siireci oldugunu gostermektedir. Bu nedenle dijital
insan kaynaklar1 yonetimi giiniimiizde oOrgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
etmelerinde Onemli araglardan biri olarak degerlendirilmektedir (Bondarouk, Parry ve

Furtmueller, 2017).
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2.3. Yapay Zeka ve insan Kaynaklar1 Yonetimi

Yapay =zeka, insan benzeri O6grenme, problem ¢6zme ve karar verme siireglerini
gerceklestirebilen sistemlerin gelistirilmesini ifade eden disiplinler arasi bir teknoloji alanidir.
Son yillarda yapay zekd uygulamalarinin isletme fonksiyonlarinda yayginlagmasi, insan
kaynaklar1 yonetimi siireclerinde de onemli doniisiimlere yol agmistir. Ozellikle makine
ogrenmesi, dogal dil isleme ve tahmine dayali analitik uygulamalari insan kaynaklar

yonetiminde yaygin bigimde kullanilmaya baglanmistir (Kaplan ve Haenlein, 2019).

Insan kaynaklar1 yénetiminde yapay zeki uygulamalarmin en yogun kullanildig1 alanlardan
biri ise alim ve personel se¢im siiregleridir. Yapay zekd destekli sistemler, aday
0zgecmislerini analiz ederek pozisyona uygun adaylar1 belirleyebilmekte ve biiylik hacimli
basvurularin kisa silirede degerlendirilmesine olanak saglamaktadir. Bunun yani sira video
miilakat analizleri, kisilik degerlendirme sistemleri ve aday eslestirme algoritmalar1 da ise

alim siireclerinde etkin bicimde kullanilmaktadir (Vrontis vd., 2022).

Yapay zeka teknolojileri performans yonetimi ve yetenek yonetimi siire¢lerinde de onemli
katkilar saglamaktadir. Calisan performans verilerinin analiz edilmesi, yliksek potansiyelli
calisanlarin belirlenmesi ve kariyer planlamalarinin olusturulmasi gibi siiregler yapay zeka
destekli sistemler araciligiyla daha etkin bigimde gergeklestirilebilmektedir. Ayrica calisan
bagliligi, isten ayrilma niyeti ve Orgiitsel risklerin tahmin edilmesi gibi konularda da yapay

zeka uygulamalarindan yararlanilmaktadir (Tambe, Cappelli ve Yakubovich, 2019).

Bununla birlikte yapay zekd kullaniminin etik boyutlar1 da literatiirde yogun big¢imde
tartisilmaktadir. Algoritmik oOnyargilar, veri giivenligi, mahremiyet, seffaflik ve hesap
verebilirlik gibi konular yapay zekad destekli insan kaynaklar1 uygulamalarinin temel risk
alanlar1 arasinda yer almaktadir. Bu nedenle yapay zekanin insan kaynaklari yonetiminde
kullanim1 yalnizca teknolojik bir yenilik olarak degil, ayn1 zamanda etik ve yonetsel bir

doniisiim siireci olarak degerlendirilmelidir (Strohmeier, 2020).
2.4. Insan Kaynaklar1 Analitigi ve Algoritmik Karar Verme

Insan kaynaklar1 analitigi (HR Analytics), calisanlara iliskin verilerin sistematik bigimde
analiz edilerek yonetsel karar siireglerinde kullanilmasi yaklagimini ifade etmektedir. insan
kaynaklar1 analitigi uygulamalar1 sayesinde ¢alisan performansi, is gilicii verimliligi, baglilik
diizeyi, devamsizlik oranlar1 ve isten ayrilma egilimleri gibi degiskenler Olciilebilmekte ve

karar alma siireclerine bilimsel bir temel kazandirilabilmektedir (Marler ve Boudreau, 2017).
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Insan kaynaklar1 analitigi uygulamalarinin yaygimlasmasiyla birlikte algoritmik karar verme
sistemleri de insan kaynaklar1 yonetiminde daha goriiniir hale gelmistir. Algoritmik karar
verme, biiyiik veri setlerinden elde edilen bilgilerin belirli matematiksel modeller araciligiyla
analiz edilmesi ve bu analizler sonucunda yonetsel kararlarin desteklenmesini ifade
etmektedir. Bu sistemler 6zellikle ise alim, performans degerlendirme, kariyer planlama ve is

giicii planlamasi siireglerinde kullanilmaktadir (Leicht-Deobald vd., 2019).

Algoritmik sistemlerin insan kaynaklari ydnetiminde kullanilmasinin temel avantajlari
arasinda hiz, dogruluk ve nesnellik yer almaktadir. Veri temelli karar alma mekanizmalari
yoneticilerin sezgisel kararlarinin neden olabilecegi hatalar1 azaltabilmekte ve karar
stireclerinin daha sistematik yliriitilmesine katki saglayabilmektedir. Bununla birlikte
algoritmalarin ge¢cmis verilerden 6grenmesi, mevcut dnyargilarin sistem igerisinde yeniden
iiretilmesine neden olabilmektedir. Bu durum 6zellikle ise alim ve performans degerlendirme

stireglerinde ayrimcilik ve adalet tartismalarint giindeme getirmektedir (Raghavan vd., 2020).

Son yillarda insan kaynaklari analitigi ve algoritmik karar verme alanindaki caligmalarin
onemli 6l¢iide arttig1 goriilmektedir. Bu artig, insan kaynaklar1 yonetiminin giderek daha fazla
veri temelli ve teknoloji destekli bir yapiya doniistiiglinii gostermektedir. Dolayisiyla insan
kaynaklar1 analitigi ve algoritmik karar verme uygulamalari, dijital insan kaynaklar1 yonetimi

ve yapay zeka temelli IK sistemlerinin temel bilesenleri arasinda yer almaktadur.
3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Tasarimi

Calisma, insan kaynaklar1 yonetiminde yapay zeka ve dijital doniisiim konularma iliskin
bilimsel literatiiriin yapisim1 ortaya koymak amaciyla yiiriitiilen tanimlayict ve haritalayici
nitelikte bir bibliyometrik analiz olarak tasarlanmistir. Bibliyometrik analiz yaklagimi, belirli
bir arastirma alanindaki yayin iiretimini, atif goriiniirliigiinii, disipliner dagilimi, kavramsal
yogunlagmayi ve arastirma egilimlerini nicel gostergeler araciligiyla degerlendirmeye olanak
saglamaktadir. Bu kapsamda calismada, ilgili literatiiriin yillara gore gelisimi, yayin tiirleri,
kaynak dagilimi, lilke ve kurum katkilari, anahtar kelime yapisi, Web of Science kategorileri,
arastirma alanlar1 ve atif etkisi birlikte ele alinmistir. Boylece alanin yalnizca yayin hacmi
bakimindan degil, ayn1 zamanda tematik yonelimi ve bilimsel goriiniirliigli bakimindan da

degerlendirilmesi amacglanmustir.
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3.2. Arastirmanin Simirhliklari

Bu arastirma yalnizca Web of Science veri tabaninda indekslenen yayilarla sinirhidir. Farkli
veri tabanlarinda yer alan c¢alismalarin analize dahil edilmemesi arastirmanin temel
siirliliklarindan  biridir. Web of Science veri tabanmnin tercih edilmesinin nedeni,
bibliyometrik analizlerde yaygin olarak kullanilan standartlastirilmis bibliyografik alanlar, atif
bilgileri, Web of Science kategori siniflandirmalar1 ve aragtirma alani bilgilerini i¢cermesidir.
Ayrica analizler belirlenen anahtar kelimeler kapsaminda gerceklestirilmis olup, farkl

kavramsal yaklasimlari igeren calismalar kapsam disinda kalmis olabilir.
3.3. Veri Kaynagi ve Arama Stratejisi

Aragtirmanin veri kaynagini Web of Science (WoS) Core Collection veri tabani
olusturmaktadir. Web of Science, akademik kalite, uluslararas1 goriintirliik ve atif verilerinin
giivenilirligi nedeniyle bibliyometrik ¢aligmalarda siklikla tercih edilen veri tabanlarindan
biridir.

Veri toplama siirecinde insan kaynaklar1 yonetimi, dijital doniisiim ve yapay zeka konularini
kapsayan anahtar kelimeler kullanilmistir. Tarama islemi Web of Science veri tabaninda
gerceklestirilmis ve elde edilen kayitlar arastirma kapsamina uygunluk acgisindan

degerlendirilmistir.
3.4. Veri Toplama Siireci ve Veri Seti
Arastirmada asagidaki kriterleri karsilayan yayinlar veri setine dahil edilmistir:

e Insan kaynaklari yonetimi, dijital doniisiim ve yapay zekd konulariyla dogrudan
iliskili olmasi,

e  Web of Science veri tabaninda indekslenmis olmasi,

e Tam bibliyografik bilgilere sahip olmasi,

e Analiz i¢in gerekli yazar, kaynak, anahtar kelime ve atif bilgilerinin bulunmasi.

Bu kriterler dogrultusunda gerceklestirilen eleme siireci sonucunda toplam 179 yayin
aragtirma kapsamina alinmistir. Arastirma kapsamindaki yayinlar 2018-2026 yillari

arasindaki donemi kapsamaktadir.
3.5. Veri Temizleme ve Standartlastirma

Bibliyometrik analiz oncesinde veri seti {izerinde temizleme ve standartlagtirma islemleri

gerceklestirilmistir. Ozellikle yazar isimleri, kurum adlar1 ve anahtar kelimelerdeki farkl
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yazim bigimleri kontrol edilmis ve benzer ifadeler ortak bagliklar altinda birlestirilmistir.

Boylece analiz sonuglarinin giivenilirligi artirilmastir.

Veri se¢im siireci sistematik ve izlenebilir bir akis saglamak amaciyla PRISMA
yaklagimindan yararlanilarak raporlanmistir. (Page vd., 2021). Bununla birlikte bu ¢alismanin
temel amaci miidahale etkisini degerlendiren klasik bir sistematik derleme yliriitmek degil,
belirli bir literatiir alaninin bibliyometrik yapisini ortaya koymaktir. Bu nedenle PRISMA
akis1 bibliyometrik veri setinin tanimlanmasi, uygunluk kontrolii ve nihai analize dahil edilen

kayitlarin gosterilmesi amaciyla kullanilmistir.

r N
Web of Science'ta belirlenen kayitlar
(n=360)

K -
4
(- ™
Yinelenen kayitlar cikanldi
(n=18)

S L
v
e \
Baslik ve ozet diizeyinde taranan kayitlar
(n=342)

. J

\ 4

Baslik/6zet incelemesinde dislanan kayitlar
(n=96)

( %
Uygunluk degerlendirmesinde
dislanan yayinlar
(n=67)

Y

Uygunluk agisindan ayrintil

degerlendirilen yayinlar
(n = 246) * Yetersiz bibliyografik bilgi: n = 14

* Konu kapsami diginda: n = 31

+ ligili degiskenleri igermeyen
kayitlar: n = 12

\ 4 * Belge tirli uygun olmayan
kayitlar: n = 10

Bibliyometrik analize dahil edilen yayinlar
(n=179)

Sekil 1. Bibliyometrik Veri Segimine iliskin PRISMA Akis Semasi
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3.6. Bibliyometrik Gostergeler
Aragtirmada asagidaki bibliyometrik gostergeler kullanilmistir:

e  Yayinlarin yillara gore dagilimi
e Belge tiirleri

e Aragtirma alanlar1

e  Web of Science kategorileri

e  Ulke dagilimlar

e  Kurum dagilimlari

e Kaynak dagilimlar

o Auf gostergeleri

e  Anahtar kelime frekanslari

e Tematik egilimler

Bu gostergeler araciligiyla alanin bilimsel {iretim yapis1 ve gelisim egilimleri

degerlendirilmistir.
3.7. Analiz Siireci

Verilerin analizinde bibliyometrik tekniklerden yararlanilmistir. Web of Science veri
tabanindan diga aktarilan bibliyografik kayitlar analiz 6ncesinde R ortamina aktarilmis ve
bibliyometrik degerlendirmeye uygun bi¢imde diizenlenmistir. Veri setinin ige aktarilmasi ve
Web of Science formatindaki bibliyografik alanlarin ayristirilmasinda bibliometrix paketi
kullanilmistir. Ilk asamada tanimlayici bibliyometrik analizler gerceklestirilmis, ardindan
anahtar kelime frekanslar1 ve tematik egilimler incelenmistir. Elde edilen bulgular arastirma
sorular1 dogrultusunda yorumlanmis ve insan kaynaklar1 yonetiminde dijital doniisiim ile

yapay zeka literatiiriinlin mevcut yapisi ortaya konulmustur.
4. BULGULAR
4.1. Yaymlarmn Yillara Gore Dagilimi

Arastirma kapsaminda Web of Science veri tabaninda indekslenen toplam 179 yayin analiz
edilmistir. Incelenen yaymlarin 2018-2026 yillar1 arasinda yogunlastigi goriilmektedir.
Bulgular, insan kaynaklar1 yonetiminde dijital doniisiim ve yapay zeka alanindaki bilimsel
tiretimin 6zellikle son yillarda 6nemli olgiide arttigin1 gostermektedir. Yayin sayilarindaki

artisin 2021 yili sonrasinda hizlandigi ve en yiliksek yaymn f{retiminin 2025 yilinda
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gerceklestigi belirlenmistir. Bu durum, yapay zeka teknolojilerinin orgilitsel uygulamalarda

yayginlagmasiyla birlikte akademik ilginin de 6nemli 6lgiide arttigini gostermektedir.

Tablo 1: Yillara gre yayin sayilarinin dagilimi

Yil Yayin sayisi

2018 2

2019 6

2020 3

2021 10
2022 18
2023 28
2024 29
2025 60
2026 23

4.2. Yayin Tiirleri ve Arastirma Alanlar

Arastirma kapsaminda incelenen calismalarin biiyiikk boliimiiniin makale tiirtinde oldugu
goriilmektedir. Yayinlarin arastirma alanlar1 incelendiginde isletme, yonetim, bilgi sistemleri
ve teknoloji yonetimi alanlarinin 6n plana ¢iktig1 belirlenmistir. Bunun yaninda bilgisayar
bilimleri ve orgiitsel davranis alanlarinda gergeklestirilen ¢alismalarin da literatiire 6nemli

katkilar sagladig goriilmektedir.

Elde edilen bulgular, insan kaynaklar1 yonetiminde dijital donilisim ve yapay zeka
arastirmalarinin disiplinler arasi bir karakter tasidigin1 gdstermektedir. Alanin yalnizca insan
kaynaklar1 yonetimi perspektifinden degil, aym1 zamanda teknoloji ve bilgi sistemleri

perspektiflerinden de ele alindig1 anlagilmaktadir.

Tablo 2. Calisma tiirlerine gore yaym dagilimi

Caligma tiirii Yayin sayisi
Aragtirma makalesi 139
Bildiri 24
Derleme 17
Erken erisim 15
Kitap bolimi 3
Geri ¢ekilmis yayin 1

4.3. Uretkenlik Analizi

Ulke ve kaynak bazinda gerceklestirilen analizler literatiirde belirli arastirma merkezlerinin &n
plana ¢iktigim gdstermektedir. Ozellikle dijital doniisiim ve yapay zeka teknolojilerinin

yaygin olarak kullanildig: iilkelerin alana daha fazla katki sagladig1 goriilmektedir.
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Cin

Hindistan

Ispanya

Almanya

ingiltere

italya

Birlesik Arap Emirlikleri
Avustralya

Canada

France

Ulke

Giiney Afrika
Turkiye
Malaysia
Finland
Hungary

Czech Republic
Saudi Arabia

Sekil 2: Yayin sayisina gore ilk 20 tilke

Kaynak bazinda degerlendirildiginde ise teknoloji yonetimi, isletme ve insan kaynaklar
yonetimi alanlarinda uzmanlagmis iniversitelerin literatiirde daha goriinlir oldugu
belirlenmistir. Bu durum, alanin hem teorik hem de uygulamali arastirmalar agisindan

gelismeye devam ettigini gostermektedir.

Tablo 3: Yaymlarin yayimlanma orani bakimindan yayinci/kaynak dagilimlar
Yayimcr/Kaynak Yayin sayisi

Sustainability

Entrepreneurship and Sustainability Issues

International Journal of Organizational Analysis

Journal of Innovation & Knowledge

Future Business Journal

Journal of Organizational Effectiveness-People and Performance
Discover Sustainability

International Journal of Manpower

Personnel Review

Applied Sciences-Basel

4.4. Atif Analizi

W W WWWWhAESANO

Atif gostergeleri incelendiginde insan kaynaklar1 yonetiminde yapay zeka ve dijital doniigiim
alaninin son yillarda énemli 6lgiide akademik goriiniirliik kazandigi goriilmektedir. Ozellikle
yapay zeka destekli insan kaynaklar1 uygulamalari, insan kaynaklari analitigi ve dijital insan
kaynaklar1 yonetimi konularimi ele alan caligmalarin yiliksek atif diizeylerine ulastig

belirlenmistir.

Atif yogunlugu, alanin yalnizca giincel bir arastirma konusu olmadigini, ayn1 zamanda

bilimsel etki ag¢isindan da 6nemli bir gelisim gosterdigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 4: En yiiksek atif alan yayinlarin tematik odaklari

Sira Yil Atif sayisi Tematik odak
1 2022 158 Yapay zeka-insan calisan etkilesimi ve ekip diizeyinde IK stratejileri
2 2019 147 Dijital doniisiim, bilyiik veri, yumusak beceriler ve firma performansi
3 2023 136 Yesil yetenek yonetimi, yapay zeka ve doniisiimcii liderlik
4 2022 132 Insan kaynaklar1 yénetiminde makine dgrenmesi uygulamalari
5 2021 115 Teknoloji ve insan kaynaklar1 yonetimi literatiiriniin tarihsel geligimi
6 2021 109 Dijitallesmenin IK fonksiyonlarinda yarattig1 yapisal doniisiim
7 2023 76 Inovasyon, dijitallesme ve gelecegin galisma bigimleri
8 2022 71 Yapay zekanin ige alim ve personel secim siireglerindeki firsat ve riskleri
9 2023 59 Yapay zekanin insan kaynaklar1 performansi {izerindeki etkisi
10 2023 56 Geleneksel IK’den akilli insan kaynaklar1 yénetimine gegis

4.5. Anahtar Kelime Analizi

Anahtar kelime analizleri, insan kaynaklari yonetiminde dijital doniisiim ve yapay zeka
literatiiriiniin kavramsal yapisin1 ortaya koymaktadir. Analiz sonuglaria gére human resource
management” (insan kaynaklari yonetimi), “artificial intelligence” (yapay zeka) ve “digital
transformation” (dijital doniisiim) kavramlar1 alanin merkez kavramlar1 olarak One

cikmaktadir.

Bu kavramlara ek olarak; “e-HRM” (elektronik insan kaynaklar1 yonetimi), “HR Analytics”
(insan kaynaklar1 analitigi), “Big Data” (biiyiikk veri), “Digitalization” (dijitallesme),
“Technology” (teknoloji), “Innovation” (yenilik), “Performance” (performans), “Automation”
(otomasyon), “Adoption” (benimseme) kavramlarimin da literatirde yogun bigimde

kullanildig: belirlenmistir.

Tablo 5: En sik kullanilan anahtar kelimeler

Anahtar kelime Frekans
human resource management (insan kaynaklar1 yonetimi) 82
artificial intelligence (yapay zeka) 81
digital transformation (dijital doniistim) 45
e-HRM (elektronik insan kaynaklar1 yonetimi) 31
technology (teknoloji) 26
digitalization (dijitallesme) 24
performance (performans) 20
innovation (yenilik) 19
future (gelecek) 18
impact (etki) 16
automation (otomasyon) 15
management (yonetim) 15
sustainability (siirdiiriilebilirlik) 12
adoption (benimseme) 12
big data (biiyiik veri) 12

Bu bulgu, insan kaynaklar1 yonetiminin giderek daha fazla veri temelli ve teknoloji odakl1 bir

yapiya doniistiiglinii gdstermektedir.
4.6. Tematik Egilimler

Arastirma sonuglar1 insan kaynaklar1 yonetiminde dijital doniisim ve yapay zeka
literatiiriiniin belirli temalar etrafinda yogunlastigini gdstermektedir. Ozellikle dijital insan

kaynaklar1 yonetimi, insan kaynaklar1 analitigi, algoritmik karar verme, ¢alisan deneyimi ve
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yapay zeka destekli ise alim sistemleri alanin yiikselen arastirma konulari olarak one

cikmaktadir.

Son yillarda ¢alisan deneyimi, veri temelli karar alma ve yapay zeka destekli performans
yonetimi konularina yonelik ilginin arttigi gorilmektedir. Bu durum insan kaynaklari
yOnetiminin yalnizca operasyonel siireglere odaklanan bir fonksiyon olmaktan uzaklasarak

stratejik ve analitik bir yaprya doniistiigiinii gostermektedir.

Tablo 6: Tematik Egilimler

Donem x Anahtar Kelime x Frekans

Yapay zeka

insan kaynaklar yonetimi

Dijital dontgim

Anahtar kelime
Frekans

Dijitallesme

e-HRM

2018-2021 2022-2023 2024-2026
Dénem

Genel olarak degerlendirildiginde elde edilen bulgular insan kaynaklar1 yonetiminde dijital
donlisim ve yapay zeka alaninin hizla biiyiiyen, disiplinler arasi ve yiiksek akademik

goriintirliige sahip bir arastirma alan1 haline geldigini ortaya koymaktadir.
5. TARTISMA

Bu ¢aligmada insan kaynaklar1 yonetiminde dijital doniisiim ve yapay zeka alanindaki bilimsel
yayinlar bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak incelenmistir. Elde edilen bulgular, alanin
son yillarda 6nemli bir biiylime gosterdigini ve 6zellikle 2021 sonrasinda akademik ilginin
belirgin bicimde arttifin1 ortaya koymaktadir. Bu sonug, dijital teknolojilerin Orgiitsel
stireclerde yayginlagsmasi ve yapay zekd uygulamalariin insan kaynaklar1 fonksiyonlarinda

daha goriiniir hale gelmesiyle uyumludur.

Arastirma bulgulari, yayin sayilarindaki artisin  yalmizca teknolojik gelismelerden
kaynaklanmadigini, ayn1 zamanda insan kaynaklar1 yonetiminin stratejik roliindeki doniisiimle
de iliskili oldugunu gostermektedir. Geleneksel insan kaynaklari ydnetimi anlayisinda

operasyonel siirecler 6n plandayken, gilinlimiizde veri temelli karar alma mekanizmalari,
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calisan deneyimi ve insan kaynaklari analitigi gibi konularin 6nem kazanmasi akademik
arastirmalarin yoniinii de degistirmistir. Bu durum Bondarouk ve Ruél (2009) ile Parry ve
Tyson (2011) tarafindan ortaya konulan dijital insan kaynaklari yonetimi yaklagiminm

destekler niteliktedir.

Anahtar kelime analizleri sonucunda “human resource management” (insan kaynaklari
yOnetimi), “artificial intelligence” (yapay zeka) ve “digital transformation” (dijital doniisiim)
kavramlarinin literatiiriin merkezinde yer aldigi belirlenmistir. Bunun yaninda “e-HRM”
(elektronik insan kaynaklar1 yonetimi), “HR Analytics” (insan kaynaklari analitigi), “big
data” (biiyiik veri), “automation” (otomasyon) ve “employee experience” (¢alisan deneyimi)
gibi kavramlarin da giderek daha goriinlir hale geldigi tespit edilmistir. Bu bulgu, insan
kaynaklar1 yonetiminin yalnizca insan odakli bir yonetim fonksiyonu olmaktan c¢ikarak
teknoloji ve veri temelli bir yapiya doniistiigiinii gostermektedir. Ozellikle insan analitigi
uygulamalarinin yiikselisi, ¢alisan davranislarinin olglilmesi ve orgiitsel kararlarin bilimsel

verilere dayandirilmasi yoniindeki egilimlerin giiclendigine isaret etmektedir.

Arastirmanin bir diger 6nemli bulgusu, yapay zeka destekli insan kaynaklar1 uygulamalarinin
literatiirde giderek daha fazla yer bulmasidir. Ise alim, performans ydnetimi, yetenek ydnetimi
ve ¢alisan deneyimi gibi alanlarda yapay zeka kullanimina yonelik ¢caligmalarin yogunlasmasi,
teknolojik araglarin insan kaynaklar1 fonksiyonlarinin ayrilmaz bir pargasi haline geldigini
gostermektedir. Bu sonug, Tambe, Cappelli ve Yakubovich (2019) tarafindan ileri siiriilen

yapay zeka destekli insan kaynaklar1 yonetimi yaklasimini desteklemektedir.

Bununla birlikte literatiirde yalmizca firsatlarin degil, risklerin de giderek daha fazla
tartistldig1 goriilmektedir. Ozellikle algoritmik karar verme siireclerinde ortaya ¢ikabilecek
Onyargilar, veri giivenligi sorunlari ve etik riskler son yillarda dikkat ¢eken arastirma konular
arasinda yer almaktadir. Leicht-Deobald ve arkadaslar1 (2019) ile Raghavan ve arkadaslar
(2020), algoritmalarin gecmis verilerden Ogrenmesi nedeniyle ayrimcilik ve adalet
sorunlarinin ortaya ¢ikabilecegini vurgulamaktadir. Bu calismanin bulgular da algoritmik
karar verme ve etik yonetim konularinin yiikselen arastirma temalar1 arasinda yer aldigini

gostermektedir.

Donemsel egilimler incelendiginde insan kaynaklart yoOnetimi literatiiriiniin geleneksel
konulardan dijital insan kaynaklar1 yonetimi, insan kaynaklar1 analitigi ve yapay zeka destekli
uygulamalara dogru yoneldigi goriilmektedir. Ozellikle ¢alisan deneyimi, dijital liderlik, veri

temelli performans yonetimi ve akilli ige alim sistemleri gibi konularin son yillarda daha fazla
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arastirildigr belirlenmistir. Bu durum insan kaynaklar1 yonetiminin geleceginin teknoloji ile

biitiinlesik bir yapida sekillenecegine isaret etmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, insan kaynaklari yonetiminde dijital donilisim ve yapay
zeka literatliriiniin hizli biiyiiyen, disiplinler aras1 ve yliksek akademik goriiniirliige sahip bir
arastirma alan1 oldugu soOylenebilir. Elde edilen bulgular, alanin yalnizca teknolojik
gelismelerin etkisiyle degil, ayn1 zamanda orgiitsel doniisiim, stratejik yonetim anlayist ve
veri temelli karar alma siireclerinin yayginlagsmasiyla gelistigini gostermektedir. Bu nedenle
gelecekte gerceklestirilecek ¢alismalarin yapay zekd uygulamalarinin drgiitsel sonuglari, etik
boyutlari, ¢alisan tutumlari ve siirdiiriilebilir insan kaynaklar1 yonetimi iizerindeki etkilerine

odaklanmasinin literatiire nemli katkilar saglayacagi degerlendirilmektedir.
6. SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada, insan kaynaklar1 yonetiminde dijital donilisiim ve yapay zekad alanindaki
bilimsel yayinlarin bibliyometrik profili incelenmistir. Web of Science veri tabaninda
indekslenen yayinlar iizerinden gergeklestirilen analizler, alanin gelisim egilimlerini, bilimsel

iretim yapisini ve kavramsal yonelimlerini ortaya koymustur.

Arastirma sonuglari, insan kaynaklar1 yonetiminde dijital doniisiim ve yapay zeka konularina
yonelik akademik ilginin son yillarda belirgin bicimde arttigini gdstermektedir. Ozellikle
2021 yili sonrasinda yayin sayilarinda gozlenen hizli artis, dijital teknolojilerin orgiitlerde
yayginlagsmas1 ve yapay zeka uygulamalarinin insan kaynaklar siireclerinde daha goriiniir
hale gelmesiyle iliskilendirilebilir. Bu durum, insan kaynaklari yonetiminin geleneksel
operasyonel islevlerinden uzaklasarak daha stratejik, analitik ve teknoloji odakli bir yapiya

dontistiigiinti gostermektedir.

Anahtar kelime analizleri, insan kaynaklar1 yonetimi, yapay zeka ve dijital doniisiim
kavramlarmin literatiiriin temel kavramsal eksenini olusturdugunu ortaya koymustur. Bunun
yaninda insan kaynaklar1 analitigi, dijital insan kaynaklar1 yonetimi, algoritmik karar verme,
calisan deneyimi, biiylikk veri ve otomasyon gibi kavramlarin giderek daha fazla 6nem
kazandig1 belirlenmistir. Bu bulgu, insan kaynaklari yonetiminin veri temelli karar alma

anlayis1 dogrultusunda yeniden sekillendigini gdstermektedir.

Arastirmanin  bir diger Onemli sonucu, insan kaynaklar1 yoOnetiminde yapay zeka
uygulamalarinin ~ yalnizca  operasyonel  verimlilik  saglayan teknolojiler  olarak
degerlendirilmedigini, ayn1 zamanda Orgiitsel doniisiimiin 6nemli bilesenleri haline geldigini

ortaya koymasidir. Ise alim, performans yonetimi, yetenek ydnetimi ve calisan deneyimi gibi
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alanlarda yapay zeka destekli uygulamalarin yayginlagmasi, insan kaynaklar1 fonksiyonunun
stratejik Oonemini artirmaktadir. Bununla birlikte algoritmik Onyargi, veri giivenligi, etik
sorumluluk ve seffaflik gibi konularin da gelecekteki arastirmalar acisindan Gnemini

koruyacagi anlasilmaktadir.
Teorik Katkilar

Bu ¢alisma insan kaynaklar1 yonetiminde dijital donilistim ve yapay zeka literatiiriiniin mevcut
durumunu sistematik bi¢cimde ortaya koyarak alandaki bilimsel iiretimin genel goriiniimiinii
sunmaktadir. Calisma sayesinde literatiirdeki gelisim egilimleri, arastirma temalar1 ve
kavramsal yogunlagsmalar belirlenmis, alanin gelecekteki arastirma yonlerine iliskin 6nemli
ipuclan elde edilmistir. Bu yoniiyle calisma, insan kaynaklar1 yonetimi ve teknoloji odakl

aragtirmalar arasindaki iliskinin anlagilmasina katki saglamaktadir.
Uygulamaya Yonelik Katkilar

Arastirma bulgular1 insan kaynaklar1 ydneticileri ve uygulayicilar acisindan da onemli
sonuclar icermektedir. Dijital insan kaynaklar1 yonetimi sistemleri, insan kaynaklari analitigi
uygulamalar1 ve yapay zeka destekli karar mekanizmalarmin giderek yayginlasmasi,
orgiitlerin insan kaynagini daha etkin bigimde yonetmesine olanak saglamaktadir. Bununla
birlikte teknolojik donilislim siirecinde etik ilkelerin, veri giivenliginin ve c¢alisan

mahremiyetinin dikkate alinmasi gerektigi de ortaya ¢ikmaktadir.
Gelecek Arastirmalar Icin Oneriler

Gelecekte gerceklestirilecek caligmalarda Scopus, Dimensions ve Lens gibi farkli veri
tabanlarinin da analize dahil edilmesi Onerilmektedir. Ayrica ortak atif analizi (co-citation
analysis), bibliyografik eslesme (bibliographic coupling) ve tematik evrim analizleri

kullanilarak alanin entelektiiel yapis1 daha ayrintili bicimde incelenebilir.

Bunun yaninda yapay zeka uygulamalarinin ¢alisan davranislari, orgiitsel baglilik, is tatmini,
calisan deneyimi ve performans iizerindeki etkilerini inceleyen ampirik ¢alismalarin
artirilmas literatiiriin gelisimine onemli katkilar saglayacaktir. Ozellikle algoritmik yonetim,
etik yapay zeka uygulamalari, insan-makine is birligi ve siirdiiriilebilir dijital insan kaynaklari

yonetimi konularinin gelecekte daha fazla arastirilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Sonug olarak insan kaynaklari yonetiminde dijital donilisim ve yapay zeka literatiiri hizli
bliyiiyen, disiplinler arasi yapiya sahip ve gelecekte daha da 6nem kazanmasi beklenen bir

arastirma alan1 olarak degerlendirilebilir. Elde edilen bulgular, insan kaynaklar1 yonetiminin

30



Studies on Social Science Insights, 2026, C.6, S.2, ss.14-32

geleceginin  veri temelli, teknoloji destekli ve stratejik bir anlayis dogrultusunda

sekillenecegine isaret etmektedir.
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