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OZET

Giiniimiizde bilgi ve enformasyon teknolojilerinin hizli bir bigimde gelistigi ve kullanici
sayilarinda da artis oldugu goriilmektedir. Geligen bu teknoloji ile birlikte internet hizmetleri ve
mobil hizmetler de yasamimizin vazgegilmez bir unsuru halini almistir. Sonucunda ise tiiketicilere
sanal olarak hizmet eden, yeni bir sektor olarak hayatimiza girmistir. Sanal hizmetler ise yeni bir
ticaret kavrami olan e-ticaret kavramimi ortaya ¢ikarmistir. Bu noktada tiiketici satin alma
davranmislarindaki karmasik yapr kapsaminda tiiketicilerle kurulan dogrudan ve dolaylt iletigim
kanallari internet ortamina taginmistir. Boylelikle tiiketicinin ilgi diizeylerinin yapisinin ne yonde
oldugu da dikkate alinarak, e-ticaret siteleri olusturulmustur. Bu noktada da tiketiciler
tarafindan alisveriste e-ticarete yonelmeler baslamis olup, bu da e-ticaret kullamim diizeyinde
artisa neden olmugtur. Bu gelismelere bagh olarak e-ticaret sitelerinin daha yogun kullanimi ve
isletmeler arasi rekabetin artmasi ozellikle pandemi siirecinde daha belirgin bir hale gelmistir.
Bu belirginlik hemen hemen her sektorde kendini gostermistir. Bu sektorlerden biri de gida
sektoriidiir. Pandemi siirecinde alinan onlemler ve kisitlamalar kapsaminda tiiketicilerin online
platformlara olan ilgisi yogunluk kazanmistir. Bu durumun yogunluk kazanmasinda ozellikle
kalabalik alanlardan endise duyma korkusu on planda olmustur. Sonucunda da online yemek
siparisi ile ilgili e-ticaret sitelerinde de rekabet artig gostermeye baslamistir. Bu aragtirmada da
ozellikle rekabette artis gdsteren iki e-ticaret yemek sitesi iizerinde durularak karsilagtirmalar
gergeklestirilmistir. Bu e-ticaret yemek siteleri ise Yemeksepeti ve Getir Yemek tir. Calisma ile
tiiketicilerin online yemek siparig sitelerine ilgi diizeylerinin belirlenmesi amaglanmigtir. Calisma
amacina uygun olarak tiiketicilerin ilgi diizeyi incelenmesinde Google Trends verilerinden
Sfaydalanilmistir. Bu noktada ilgili terimler Google Trends’de kesfet kismina girilerek, gerekli
tablolar ve grafikler elde edilmistir. Yine ikincil verilerle de bulgular desteklenmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgular cercevesinde, Covid-19 doneminde ve Covid-19 oncesi
ddneme gore tiiketicilerin endiselerinin tercihlerine yansidigini soylemek miimkiindiir.

ABSTRACT

Today, it is seen that information and information technologies are developing rapidly and the
number of users is increasing. With this developing technology, internet services and mobile
services have become an indispensable element of our lives. As a result, it has entered our lives as
a new sector that serves consumers virtually. Virtual services, on the other hand, have revealed
the concept of e-commerce, which is a new concept of commerce. At this point, direct and indirect
communication channels established with consumers within the scope of the complex structure of
consumer purchasing behaviors have been moved to the internet environment. Thus, e-commerce
sites were created by taking into account the nature of the consumer's interest levels. At this
point, consumers have started to tend towards e-commerce in shopping, which has led to an
increase in the level of e-commerce usage. Depending on these developments, the more intense
use of e-commerce sites and the increase in competition between businesses have become more
evident especially during the pandemic process. This prominence has manifested itself in almost
every sector. One of these sectors is the food sector. Consumers' interest in online platforms has
intensified within the scope of the measures and restrictions taken during the pandemic process.
Intensifying this situation, especially the fear of being worried about crowded areas has been at
the forefront. As a result, competition has started to increase in e-commerce sites related to
online food ordering. In this study, comparisons were made by focusing on two e-commerce food
sites that increased in competition. These e-commerce food sites are Yemeksepeti and Getir
Yemek. The aim of the study is to determine the level of interest of consumers in online food
ordering sites. In accordance with the purpose of the study, Google Trends data was used to
examine the level of interest of consumers. At this point, the necessary tables and graphs were
obtained by entering the relevant terms in the explore section in Google Trends. The findings
were also supported by secondary data. Within the framework of the findings obtained from the
research, it is possible to say that consumers' concerns are reflected in their preferences
compared to the Covid-19 period and the pre-Covid-19 period.
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1. GIRIS

21.ylizyilin son ¢eyreginde goriilen teknolojik gelismeler bazi sektorlerin yok olmasina sebep
olurken, bir¢ok sektoriin ilerlemesine ve doniisiimiine hatta yeni sektorlerin ortaya ¢ikmasini
saglamistir. Internetin yogun kullanimiyla beraber bireyler ihtiyaglar1 olan bilgi ve belgeye
¢ok daha kolay ve hizli bir sekilde ulasarak eglence, aligveris gibi bircok sosyal ihtiyaglarini
karsilamak i¢in online iletisim araclarini kullanmaya baslamislardir. Bireyler online aligveris
siteleri sayesinde ihtiya¢ duyduklar1 her tiirlii {irtine kolayca ve konforlu bir bi¢imde, zaman
maliyetine katlanmaksizin ulasabileceklerini fark etmislerdir. Bireylerin farkindaliklari

sonucunda hedef pazarlara yonelik iiriinlerin pazarlandigr ilgili siteler kurulmaya baglanmistir

(Armagan ve Eskici, 2019: 40).

E-ticaretteki ilerlemelere paralel olarak online aligverisin artis gdstermesi ile beraber firmalar
online pazarlara yonelmisler ve bu sayede isletmeler ile tiiketiciler arasinda aracilik rolii
istlenen geleneksel dagitim kanallar islevsiz hale gelerek, online platformda firmalar ve
tilketiciler arasinda aracilik rolii listelenen yeni ¢evrimigi araci firmalar ortaya ¢ikmistir. Gida
sektorlinde paket hizmeti veren yiyecek ve icecek firmalarinin yer aldigi online yemek siparis
siteleri yeni elektronik dagitim kanallarma 6rnek olarak gosterilebilir (Kiligalp ve Ozdogan,
2019: 149).

Online yemek siparis siteleri tiiketicilere bulunduklar1 bolgede yer alan farklt mutfak
kiiltiirlerinden segenek sunan, siparis vermelerine olanak taniyan, bdlgelerine 06zgii
promosyon ve indirimlerden yararlanmalarini saglayan, almis olduklar1 hizmet deneyimini ve
kalitesini puanlayarak degerlendirmelerine imkan sunan bir platformdur (Kilicalp ve

Ozdogan, 2019: 149).

Bu aragtirma ile pandemi siirecinde internet kullanim aginin daha da yayginlagmasi ve
tilkketicilerin aligveris aligkanliklarinin degismesi arastirmanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir.
Bu nokta da online yemek siparis sitelerinin kullanimin artmas1 sonucunda bu sitelere yonelik

tiikketici 1lgi diizeylerinin arttigin1 gostermektedir. Bu da ¢calismanin 6nemini olusturmaktadir.

Aragtirmanin ¢ikis noktast ve onemi kapsamindan hareketle calismanin temel problemini
“Online yemek siparigine yonelik tiiketici ilgi diizeyinin artig gosterip gostermedigini Google
Trends verileri ile ortaya koyarak, iki biiyiik online yemek siparisi sitesi lizerinde ne gibi

etkileri bulunmaktadir?” ciimlesi olusturmaktadir.

Calismada tiiketicilerin online yemek siparis sitelerine ilgi diizeylerinin belirlenmesi

amaglanmistir. Calisma amacina uygun olarak tiiketicilerin ilgi diizeyi incelenmesinde Google
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trends verilerinden faydalanilmigtir. Calisma Google Trends datalar ile “yemeksepeti” ve
“getir yemek” e-ticaret firmalarina ait verileri karsilastirmali olarak analiz eden calisma
olmas1 yoniiyle ve yine yapilan literatiir taramasi neticesinde yemeksepeti ile ilgili
arastirmalarin yapildigi mevcut caligmalar bulunmakla birlikte getir yemegi inceleyen ilk

calisma olmasi yoniinden de ulusal yazinda 6zgiin bir deger tasimaktadir.
2. TEORIK CERCEVE VE LITERATUR TARAMASI

Calismanin bu béliimiinde “Online Yemek” ve “Tiiketici ilgisi” kavramlarma deginilmis ve

literatiir taramasina yer verilmistir.
2.1. Online Yemek

Teknolojinin var olusu post modern pazarlama uygulamalari ile bu sektore biiylik 6l¢iide
inovasyon katmustir. Bilgisayar ekraninda meydana gelen bir masada yemek yiyebilmek,
siparigini olusturdugunuz yemegin tabak icerisindeki goriintiisiinii masanizda bulmak ve
sipariginizi beklerken yine masa bigimindeki bu ekrandan mutfagi seyredebilmek artik diis
olmaktan ¢ikmistir (Ozdipginer, 2010: 16). Diinyanin kiiresellestiginin en biiyiik ispat: olan
internet yardimiyla cagimiz yiyecek-icecek firmalarinda da siiratli farklilagmalar ve
inovasyonlar meydana gelmistir. Internet yiyecek igecek isletmeleri igin direkt pazarlamada

ilk sirada yerini almistir (Bozdogan, 2012: 65).

Cevrimigi ortamda siparis verme olanagi sunan e-aract Ornegini iilkemizde ilk kez hayata
geciren, 2001°de “yemeksepeti.com” dur. 2001°den giinlimiize yemeksepeti benzerinde ¢ok
fazla ¢evrimigi platform faaliyete ge¢cmis, ancak acilanlardan bir boliimii kisa siire icerisinde
kapanmistir. Afiyetle.net, aloyemek.com, anindayemek.com, doydum.com, evdebalik.com,
neleryesek.com, nettenye.com ve sefertas.com varligini siirdiiremeyen internet sitelerinin bir
kismidir. Cevrimici yemek siparisi ¢ogu restorani igerisinde barindiran ve iilkemizin belirli
sehirlerinde etkinlik gosteren internet sitelerinin bazilari ise uniyemek.com, istelezzet.com,
neyiyelim.com, yemekdemek.com, acikinca.com "yemeksepeti.com"a rakip internet
siteleridir. Yine ek olarak, lokal olarak sadece Ankara'da etkinlik gosteren adreseyemek.com
ve Balikesir'de etkinlik gdsteren menuye.com gibi Internet siteleri de vardir (Tomas, 2015:
32). Giiniimiizde de yeni rakipler kendini gdstermeye baslamistir. Ozellikle giiniimiizde de
Getir’in alt kurulusu olan Getir Yemek online yemek sitesi rakip olarak listedeki yerini

almistir.

Asagida yer alan sekilde cevrimigi yemek siparisinin isleyis asamalar1 yer almaktadir. Ilk

asamada miisteri yemek sitelerinin web adresine giris yapmaktadir ve akabinde yemek siparis
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vermek istedigi ilgili restorant secerek siparisini bildirmektedir. Devamindaki asamada
verilmig olan siparis sunucuya erismekte ve sunucudan restorana iletilmektedir. Erisilen
siparis otomatik olarak GPRS Printer yardimiyla yazdirilmakta ve siparis hazirlanarak

miisteriye teslimi gerceklestirilmektedir (Oktay ve Kizi, 2017: 150).

Musteri, restoranin sayfasina S‘pcns sunucudan
guriyor ve sipanigi veriyor restorana letiliyor

Restorgn
‘varig
yias

- YEMEK X,

Siporiy migteriye

Sekil 1. Cevrimici Yemek Siparisi Isleyis Siireci
Kaynak: http://www.isfikirleri-girisimcilik.com/internetten-yemek-siparisi-is-modeli
2.2. Tiiketici Tlgisi

Pazarlama alanindaki arastirmacilar, pazarlama arastirmalarinin merkezinde yer alan
tiiketicinin neden ¢ogu segenek arasindan belli bir markaya yoneldiklerini anlayabilmek i¢in
tiikketici davraniglarin1 incelemektedir. Bu noktada arastirmacilar su sorular1 baz almaktadir:
“Tiiketicinin karar verirken neleri onemsedigini, farkli kanallardan aldigi bilgilerin ne
kadarmi 6ziimsedigi” seklindedir. Ilgilenim yamitlarm bulunmasi, tiiketici davramslarinin
anlasilmas1 ve agiklanmasinda yararlanilan énemli bir kavramdir. Ilgilenim kavramu ilk kez,
Sherif ve Cantril tarafindan 1947 yilinda ortaya atilmistir. Bu iki arastirmaci Psikoloji
literatiirtinde ilk kez kullanmistir (Cakir, 2007: 163). Pazarlama yazininda 6éneminin artmasi
ise Krugman (1965)’de televizyon reklamlarinin 6grenilme sekilleri lizerine yaptig1 ¢aligmasi

ile olmustur (Krugman, 1965).

Tiketici ilgisi kavrami, “ayrik beyin teorisi” nden gelistirilmistir. Tiiketici davraniglarina
uyarlandiginda tiiketicilerin triin ilgi diizeyleri diisik ve yiiksek ilgilenim seklinde
siiflandirilmistir (Shiffman ve Kanuk, (2004)’den aktaran Arslan ve Bakir, 2010: 232). Bu

teoriye gore, beynin sol ve sag lobu bilgileri farkli olarak 6grenmektedir. Beynin sol kismi
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okuma, konusma, tiriin 6zellikleri ile ilgili bilgilerin 6grenilmesi gibi biligsel etkinliklerden
sorumluyken, sag kismi ise s6zel olmayan, zamansiz, gorsel ve toplam bilgi ile alakalidir. Bu

yilizden beynin sol tarafi ussal iken sag kismi sezgisel, duygusal, anlik davranis sergileyendir

(Arslan ve Bakir, 2010: 232).

Tiiketici ilgisi kisaca, belli olan bir durumda bir tiiketicinin bir uyarana karsi hissettigi, -
ornegin hizmet, magaza, mesaj, reklam gibi-kisisel dnem ve bilgi seviyesidir (Odabasi ve

Baris, 2002: 342).
2.3. Tigili Literatiir Taramasi

flgili kavramla alakali giincel olarak yapilan literatiir 6rneklerine asagidaki tabloda yer

verilmigtir.
Tablo 1. Literatiir Taramasi
Yazar Adi Yaymn Adi Yaymn Yih Bulgular
Krugman The impact of television 1965 Televizyon  reklamlarinin
advertising: Learning 6grenilme bigimleri iizerine
without involvement. yaptigi calismasinda
tiiketici ilgisini mecranin bir
spesiyalitesi olarak
Oonermektedir.
Laurent and Kapferer Measuring consumer 1985 Aragtirmada tiiketici ilgisi

involvement profiles profillerini dlgerek 14 iiriin
kategorsi tizerine amprik bir
degerlendirme ile

aciklanmugtir.

Ciftyildiz ve Siitlitemiz Tiiketici ilgisinin marka 2007
bagliligina etkisi

Bu arastirma ile tiiketici
ilgisi, miisteri tatmini ve
marka giiveni faktorlerinin
misgteri  baghligina  etki

seviyesi incelenmistir.
Neticesinde bu
degiskenlerin marka
baglhiligina pozitif yonde
etkiledigi ortaya
konulmustur.

Michaelidou and Dibb Consumer involvement: A 2008 Kanal segiminin tiiketici

new perspective ilgisinde satin alma kararina

etkisini yeni bir bakis agist

ile incelemislerdir.
Aragtirmacilar, tiiketici
ilgisinin  tiiketiciler i¢in
daha sonra farkl

promosyon  stratejileri ile
disiik, orta ve yiiksek
ilgilenim diizeylerine gore
siniflandirarak
kullanilabilecegini ifade
etmislerdir.

Ciftyildiz Tiiketici Ilgisinin Marka 2010
Y g
Baglilig1 ve Oncelleri

Arastirmadan elde edilen
bulgular, tiiketici ilgisinin

Arasindaki liskiye Etkisi:
Istanbul 1li Ornegi

marka baglilig1 ile dncelleri
arasindaki iliskileri pozitif
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yonde etkiledigi  tespit
edilmistir.

Kimes

The current state of online
food ordering in the US
restaurant industry

2011

ABD restoran endiistrisinde
¢evrimi¢i yemek siparisinin
mevcut durumunu
incelenmistir. Bulgular
neticesinde gevrimici
yemek siparigi ile ilgili
avantajlar ve dezavantajlar
ifade edilmistir.

Alagdz ve Hekimoglu

A study on TAM: Analysis
of customer attitudes in
online food ordering
system. Procedia

2012

Tiirkiye'de iniversite
Ogrencilerinde internet
kullanicilariin online
yemek siparisine yonelik
tutumlarini etkileyen
faktorleri  incelemislerdir.
Teorik bir temel olarak
Teknoloji Kabul Modelini
kullanmiglardir. Modele ek
olarak; Giiven, Yenilik¢ilik
ve Dig Etkiler eklenmistir.

Celtek ve Bozdogan

Turizm igletmelerinde e-
ticaret: Yemeksepeti.
com’da satis yapan yiyecek-
icecek isletmelerinin
incelenmesi

2013

Internet iizerinden
gergeklestirilen e-ticaret
kavramu iizerinde
durulmustur. Calismada,
Tiirkiye’de en biiyiik pazar
marjina sahip
“yemeksepeti.com” da
faaliyet  gosteren 1657
yiyecek-igecek firmasi
incelenmistir.  Calismada
yemeksepeti.com sitesi
icerik ¢oziimlemesi yontemi
kullanilmustir. Analiz
neticesi sonuglarindan
hareketle gelecekte
yapilacak ¢aligmalara katki
olmasi amaciyla Onerilerde
bulunulmustur.

Prebensen ve dig.

Motivation and
involvement as antecedents
of the perceived value of
the destination experience

2013

Elde edilen bulgular,
motivasyon ve tiliketici
ilgisinin turistlerin deneyim
degeriyle iligkili oldugunu
ve motivasyonun tiiketici
ilgi  diizeyini etkiledigi
seklinde olmustur.

Griffith ve dig.

Universite ~ 6grencilerinin
online  yemek  siparisi
davraniglarinin teknoloji
kabul modeliyle
arastirilmasi

2014

Elektronik ticarette ara
yiiziin roliinii
incelemislerdir. Bu noktada
basii  ve web tabanh
katalog uyaranlarina
tiiketici ilgisi 6l¢iilmiistiir.

Ar1 ve Yilmaz

Universite ~ dgrencilerinin
online  yemek  siparisi
davraniglarinin teknoloji
kabul modeliyle
arastirilmast

2015

Teknoloji  Kabul Modeli
yardimiyla iiniversite
Ogrencilerinin gevrimigi
yemek siparigine iliskin
tutum ve davraniglarini

etkileyen etkenleri
incelemislerdir. Veriler
anket teknigi ile elde
edilmistir. Aragtirma

analizlerini degerlendirmek
icin YEM ve CHAID
analizleri kullanilmigtir.
YEM analizi neticesinde
pozitif yonde bir durumun
yansidigi, CHAID analizi
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neticesinde de birden fazla
faktoriin - etki  durumunun
olduguna ulagilmustir.

Tomas Paket servis miisterilerinin 2015 Paket servis kullanicilarinin
siparis vermede e-araci yemek siparislerini,
kullanma nedenleri {izerine isletmeye direkt telefonla ya
kesifsel  bir  aragtirma: da ¢evrimigi olarak vermek
Yemeksepeti. com drnegi yerine  cevrimi¢i yemek

siparis sistemi
kullanmalarmin  sebepleri
arastirilmistir. Ornek sirket
olarak yemeksepeti.com
secilmigtir. Arastirma
sonuglarina gore, ¢evrimici
yemek  siparis  sistemi
kullanim1  sebeplerinde e-
araclya ve saticlya giiven
etkenleri 6n plana ¢ikmustir.

Oktay ve Kiz1 Tirk diinyas:1 {ilkelerinde 2017 Aragtirmada elde edilen
online yemek satig siteleri genel sonug ise  Oteki
tizerine bir arastirma sektorlerde  oldugu  gibi

yiyecek-icecek  sektoriinde
de gevrimici satis
hacimlerinin rasyosu
yiikselig gostermeyi
siirdiirecektir, seklinde
olmustur.

Ugur ve Ugur Amaca yonelik pazarlama 2019 Elde edilen bulgular
uygulamalarina iliskin kapsaminda, uyum alt

tiiketici ilgilenimi: Tiiketici-
Marka-Amag uyumu
iizerine bir arastirma

boyutlart ile tiiketici ilgisi
diizeyi arasinda anlamli bir
iliski oldugu saptanmustir.

Shipman Understanding online food 2019 Cevrimigi yemek
ordering: How the process sipariginde miigteri
results in satisfaction of the memnuniyeti ve davranigsal
customers niyetlerini etkileyen

faktorler incelenmistir.

Arastirmadan elde edilen
bulgular neticesinde, web
sitesi, yemek Kalitesi ve
teslimat faktorlerinin
miisteri memnuniyetini ve
gelecekteki davranigsal
niyetlerini etkiledigini
desteklemistir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Caligmada tiiketicilerin online yemek siparis siteleri ilgi diizeylerinin belirlenmesi
amaclanmigtir. Calisma amacina uygun olarak tiiketicilerin ilgi diizeyi incelenmesinde Google

Trends arama motoru verilerinden yararlanilacaktir.

Arastirmanin konu ve kapsamina uygun olarak Google Trends neticelerinin degerlendirilmesi
ve neticelerin Covid-19 donemi ve Covid-19 oOncesi donem ile tiiketici ilgisi arasindaki
iliskinin ne yonde degistigi ile alakali veriler temel alinarak analiz yapilmistir. Bu aragtirmada
2019-2020 donemleri i¢in, Tiirkiye’deki online yemek siparisi ile ilgili kelimelerin Google
arama motorundaki arama siklig1 kullanilmistir. Aragtirmada 6rnek olarak online siparis ile

ilgili e-ticaret firmalarindan “yemeksepeti.com” ve “https://getir.com/yemek/” segilmistir.
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Yemeksepeti ve Getir Yemek kullanicilarimin biilyilk oranda mobil uygulama iizerinden
kullanildig: diisiiniildiigiinde, arastirma ilgi diizeyleri kapsaminda yalnizca mobil uygulamayi

kullanmayanlarin ilgileri 6l¢iilmiis olmaktadir. Bu da ¢calismanin evrenini olusturmaktadir.

Google Trends, belirli bir cografik alanda yer alan tiiketicilerin Google’a girmis oldugu
sorgularin hacminin zaman serisi paradigmasini elde etmektedir. Sorgu paradigmasi ise, sorgu
paylagimina dayanmaktadir. Belli bir cografik bolgedeki s6z konusu olan arama terimi i¢in
toplam sorgu hacminin, incelenen zaman aralig1 siirecinde o bolgede yapilan toplam sorgu
sayisina boliinmesi ile saglanmaktadir. Belirtilmis olan zamandaki azami sorgu payr 100
olacak sekilde uygunlastirilir ve incelenmis olan ilk tarihteki, sorgu paylasimi sifir olacak

bicimde uygunlastirilir (Choi ve Varian, 2012).

Uluslararas1 yazinda Google arama motorundaki sorgulamalara dayanan veri setinin
kullanildig1 pek ¢ok arastirmanin bulundugu saptanmistir. Ulusal yazinda ise sayica daha az
calisma ile karsilagilmistir. Bu yontemin data seti olarak tercih edildigi ulusal ve uluslararasi
arastirmalardan orneklere deginilmistir. Bu Orneklerden bazilari; uluslararast yazinda
Kholodilin ve dig., 2010; Penna ve Huang, 2009; tiiketici ilgisini 6l¢iimlemek i¢in Google
arama datalarinin kullanimini aragtirmiglardir. Ulusal yazinda da Yolcu ve Sezgin (2018)
yilindaki ¢alismasinda, Google trends veri setini kullanmiglardir. Ulusoy ve Civek (2021)
yilinda yapmis olduklar1 arastirmada bu veri setini tercih ederek hem tlke karsilastirmas: hem

de “Efsane Cuma” kampanyasinda tiiketici ilgisini incelemislerdir.

Bu arastirmada, Google arama motorunda online yemek siparigine olan ilginin arttig1 2020
donemi ile bir dnceki donem olan 2019 yili karsilagtirmali olarak yorumda bulunmak i¢in bu

donemlerdeki Google aramalar1 sonucunda gergeklesen veriler analiz edilmistir.
4. BULGULAR

Calismada online yemek siparisi ilgi diizeyleri {izerinde durulmustur. ilgi diizeyleri arasindaki
farkliliklarin incelendigi donemler 2019-2020 yillaridir. Ayrica kategori olarak yalnizca

“Yiyecek ve Igecek” tercih edilerek sinirlandirilmustir.

“Online Yemek” kelimesinin Tirkiye’deki yiyecek ve igecek kategorisi igcerisinde 2019 yili
donemine ait aramalardaki yogunluk Grafik 1’de yer almaktadir ve kelimenin hangi il ya da

illerde arandig1 da Tablo 2’de gosterilmistir.
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Grafik 1. Tiirkiye’deki 2019 Y1l Ilgi Diizeyi

Tablo 2. 2019 Dénemine Ait Arama Yapilan iller

1 lzmir
2 Ankara
3 Konya

4 Istanbul

5 Kocaeli

Tiirkiye’de 2019 yili donemine ait “Online Yemek™ kelimesinin arama siklig1 incelendiginde
belli dénemlerde azalislar belli dénemlerde artislar oldugu goriilmektedir. Ozellikle 23-29
Haziran ve 22-28 Aralik donemlerinde kelimenin yogun bir sekilde arandigi ifade edilebilir.
Subat, Mart, Mayis, Haziran, Temmuz, Eylil ve Kasim aylarmin belli giinlerinde ise
kelimenin ilgi diizeyinin sifir oldugu yani tiiketiciler tarafindan hi¢ aranmadigi tespit
edilmistir. 2019 yili déneminde konuyla alakali Izmir ilinde aramalarin yogunluk kazandig

ve onu Ankara ve Konya illeri takip etmistir.

Grafik 2’de tlkemizde online yemekle ilgili yiyecek ve igecek kategorisi igerisinde
“yemeksepeti ve getir yemek” e-ticaret firmalarinin karsilagtirilmas: bulunmaktadir. Tablo
3’de de il bazinda kelimelerin aranma siklig1 yer almaktadir. Grafik 2°de mavi renk

yemeksepeti, kirmizi renkte getir yemek ilgi diizeylerini gostermektedir.
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Grafik 2. Tiirkiye’deki 2019 Y1l Karsilastirma Ilgi Diizeyi

Tablo 3. 2019 Dénemine Ait Arama Yapilan iller

1 Gorum ]
2 Diyarbakir ]
3 lIstanbul |
4  Aydin |
5 Konya L

Grafik 2’de getir yemek ve yemeksepeti e-ticaret firmalar1 karsilagtirilarak tiiketicilerin bu
kelimeler ile ilgili ilgi diizeyi saptanmistir. Tiiketiciler tarafindan iki online yemek firmasi
arasindan yaygmn olarak arama yapilanin “yemeksepeti” e-ticaret firmasi oldugu
goriilmektedir. Bunun nedeni olarak getir yemek firmasinin heniiz yeni hizmete acilmis
olmasi bu firmanin yaygin olarak aranmamasinin sebebi olarak gosterilebilir. Bir diger neden
olarak da heniiz Tiirkiye genelinde kullanilmamasi sayilabilir. Getir Yemek ile ilgili
hareketliligin ise kurulmus oldugu ay olan Subat ayinda oldugu ve bir diger hareketliliklerin
ise minik dalgalanmalar seklinde oldugu grafikten yansimaktadir. 2019 yili doneminin
konuyla ilgili Corum ilinde aramalar yogunluk kazanmis ve onu Diyarbakir ve Istanbul illeri

takip etmistir.

“Online Yemek” kelimesinin Tiirkiye’deki yiyecek igecek kategorisi igerisinde 2020 yilina ait
aramalardaki yogunluk Grafik 3’de gosterilmistir. Bu kelimenin hangi illerde arandig1 kismi

da asagida yer alan tabloda gdsterilmistir.
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Grafik 3. Tiirkiye’deki 2020 Y1l Ilgi Diizeyi

Tablo 4. 2020 Dénemine Ait Arama Yapilan iller

1 Ankara
2 Istanbul
3 lzmir

4  Antalya

5 Kocaeli

Ulkemizde ilk olarak kiiresel salgin Mart ayinda goriilmiistiir. Bu yeni siirecle birlikte
tiketicilerin aligveris aligkanliklarinda gozle goriiliir bir degisim yasanmistir. Alinan
onlemlerde tiiketicilerin alisveris aliskanliklarina rota olusturmustur. Pandemi déneminin ilk
yilin1 olusturan 2020 doneminde “Online Yemek” kelimesinin iilkemizdeki yiyecek icecek
kategorisindeki arama siklig1 cogunlukla artis yoniinde bir seyir sergilemektedir. Ozellikle 16-

22 Agustos tarihlerinde kelimenin arama yogunlugunda pik yaptig1 goriilmektedir.

Grafik 4’de iilkemizde online yemekle alakali yiyecek ve icecek kategorisi icerisinde
“yemeksepeti ve getir yemek” e-ticaret firmalarinin karsilastirilmas: yer almaktadir. Il bazinda
kelimelerin aranma siklig1 bulunmaktadir. Grafik 4’de mavi renk yemeksepeti, kirmizi renkte

getir yemek ilgi diizeylerini gostermektedir.

.~

Grafik 4. Tiirkiye’deki 2020 Y1l Karsilastirma Ilgi Diizeyi
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Tablo 5. 2020 Dénemine Ait Arama Yapilan Iller

1 Aksaray | |
2 Erzincan | |
3 Gankin | |
4 Bartin | |
5 Batman I

Grafik ve tablo incelendiginde yogun ilginin “yemek sepeti” nde oldugu gortilse de bir 6nceki
yila gore “Getir Yemek” e tiiketici ilgisinin arttigi goriilmektedir. Ozellikle 2020’nin son
aylarma dogru bu artisin daha yogun oldugu ifade edilebilir. Arama yogunlugu olarak
Aksaray ilinin ilk sirada bulundugu, devaminda da Erzincan ve Cankiri illerinin yer aldigi
goriilmektedir. Yiizdesel olarak, sirasiyla Aksaray ‘da %75 yemek sepeti %25 getir yemek,
Erzincan ilinde %84 yemek sepeti %16 getir yemek ve son olarak da Cankiri ilinde %86

yemek sepeti %14 getir yemek olarak hesaplanmistir.
Not: Tablolar ve Grafiklerdeki veriler https://trends.google.com.tr/ adresinden elde edilmistir.
SONUC VE ONERILER

Tim Diinya’nin bir yili agkin siiredir ¢ok ilging bir donemden gectigi ifade edilebilir. 2019
Aralik ayinda ilk kez, Cin’in Hubei bolgesinin baskenti olan Vuhan eyaletinde ortaya ¢ikan
bir viriisiin biitiin Diinya’da yayginlagmasi sonucunda kiiresel salgin olarak ve Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan pandemi olarak nitelendirilen siire¢ baslamistir. Bu kiiresel salgin tiim
insanlig etkiledigi gibi bu siirecten etkilenmeyen sektorde kalmamistir. Bu donemle birlikte
internet kullanim oranlar1 biiyiik artis yasamistir. Artik neredeyse herkes internetin sagladig
olanaklar1 kullanarak islerini halletmeye baslamistir. Ozellikle e-ticaret firmalarina olan
ilginin artmasi aragtirmanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Bu arastirma ile de pandeminin
ilk dénemi olan 2020 donemi ve karsilastirma kapsaminda da bir 6nceki dénem olan 2019
donemi verileri temel alinmistir. Bu kapsamda calismanin amaci ise tiiketicilerin online
yemek siparisi ilgi diizeylerinin belirlenmesidir. Calisma amacina uygun olarak tiiketicilerin
ilgi diizeyi incelenmesinde Google trends arama motoru verilerinden yararlanilmigtir.

Caligmanin amaci1 dogrultusunda elde edilen bulgular asagida yer almaktadir:
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v’ Tiirkiye’de 2019 donemi igerisinde “Online Yemek” kelimesinin belli aylarda artislar,
belli aylarda azaliglar ve yine belli aylarda da stabil olarak ilgi diizeyinin degistigi
grafikten yansimaktadir. Ama Ozellikle 23-29 Haziran ve 22-28 Aralik donemlerinde
kelimenin yogun olarak ilgi gordiigii saptanmistir. Subat, Mart, Mayis, Haziran,
Temmuz, Eylil ve Kasim aylarinin belli giinlerinde ise tiiketiciler tarafindan ilgi
goriilmedigi bilgisi elde edilmistir. Konuyla ilgili izmir ilinde aramalarin yogunluk
kazandig1, onu Ankara ve Konya illerinin takip ettigi sonucuna ulasilmistir.

v' 2019 donemine ait ¢evrimici yemekle ilgili yiyecek-icecek kategori igerisinde
“yemeksepeti” ve “getir yemek” karsilastirilmast noktasinda, tiiketiciler tarafindan
yemeksepeti e-ticaret firmasina daha fazla ilginin oldugu saptanmistir. Celtek ve
Bozdogan (2013) tarafindan yapilan ¢alisma bu sonucu destekler niteliktedir. Bunun
en Onemli sebebi olarak getir yemek e-ticaret firmasinin 2019 doneminde faaliyete
girmesi yorumu yapilabilir. Bir diger sebebi olarak da heniiz Tiirkiye’de ¢ogu yerde
kullanilmamasi sayilabilir. 2019 yili doneminin konuyla ilgili Corum ilinde aramalar
yogunluk kazanmis ve onu Diyarbakir ve Istanbul illeri takip etmistir.

v 2020 donemi olan pandemi doneminde “Online Yemek” in arama sikligi agirlikl
olarak artis seklinde bir seyir sergiledigi sonucu elde edilmistir. Ozellikle en yogun
aramalarin  16-22 Agustos donemlerimde saptanmugtir. Ilgi diizeylerinin belli
donemlerde artmasi belli donemlerde azalmasi hatta belli donemlerde de sifir ya da
sifira yakin olmasini, pandemi sartlar ile iligkilendirebiliriz. Tomas (2015) tarafindan
yapilan calismada bunu destekler niteliktedir. 2020 doneminde alinan Onlemler
kapsaminda periyodik olarak sokaga cikma yasaklar1 ilan edilmistir. Bu yasaklama
stireclerinde restoranlar sadece hizmetlerine paket servis ile devam etmistir. Bu
durumda online yemek siparislerini artirdigi yorumu yapilabilir. Yine sokaga ¢ikma
yasaklarinin olmadig1 donemlerde ise insanlar online yemek siparisi yerine daha ¢ok
sosyallesmek icin fiziksel olarak restoranlarda yemek yemeyi tercih ettikleri yorumu
yapilabilir. Ilgi diizeylerindeki artis azalislari bu sebepler ile iliskilendirebiliriz.
Yasaklamanin olmadig tarihlerde ilgi diizeyinin artmasini ise tiiketicilerin kalabaliga
girme korkusu, virlis bulagsma korkusu, 6lim korkusu gibi korku algilarindan

kaynaklandig1 seklinde yorum yapilabilir.

v" Pandemi déneminde yogun ilginin yemek sepeti” nde oldugu goriilse de (Kimes, 2011
caligmasi ile benzerlik gostermektedir), bir 6nceki yila gore “Getir Yemek” e tiiketici

ilgisinin artt1ig1 sonucu elde edilmistir. Ozellikle 2020°nin son aylarina dogru bu artisin
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daha yogun oldugu ifade edilebilir. Bunun sebebi olarak ise online platformun
taninirliginin artmaya basladigi seklinde ifade edilebilir. Arama yogunlugu olarak
Aksaray ilinin ilk sirada, devaminda Erzincan ve Cankir1 illerinin takip ettigi

gorilmektedir.

Nihai bir degerlendirme yapacak olur isek, bulgularla benzerlik ve farklilik gosteren
calismalardan bazi1 ornekler su sekilde ifade edilmistir. Giinlimiizde teknolojinin daha hizl
gelisim gostermesi ile tiiketici ilgi diizeyleri e-ticarette de kendini gostermeye baslamistir.
Griffith ve dig. (2014) yilindaki ¢alisma bunu desteklememektedir. Bu noktada yalnizca
mobil uygulamay1 kullanmayan tiiketiciler tarafindan Online Yemek ve 6rnek olarak secilmis
iki biiyiilk online yemek sitesi ile ilgili genis Olgiide bilgi saglamak icin Google arama
motorunda arama yapilmaktadir. Bu kapsamda Online Yemek’e ve 6rnek olarak secilmis
olan iki biiyiik online yemek sitesine ilginin belirleyicilerini ortaya koymak i¢in Google
Trends iizerinden elde edilen veriler incelenmektedir. Kholodilin ve dig., 2010; Penna ve
Huang, 2009 tarafindan yapilan ¢aligmalar bu sonucu destekler niteliktedir. Buna ek olarak
tilkketici ilgisinin bir¢ok uyarandan etkiledigini ifade eden caligmalarin oldugu da literatiir
taramasi sonucunda elde edilmistir. (Ciftyildiz ve Siitiitemiz, 2007; Ciftyildiz, 2010; Alagdz
ve Hekimoglu, 2012; Prebensen ve dig., 2013). Bu c¢alismada da uyaran olarak virlisiin
tiketici 1ilgisi tlizerindeki farklilagmalar aylara gore sergiledigi dalgalanmalarla ortaya

konmustur.
Asagida ¢evrimici yemek siparisi ile ilgili ikincil veriler yer almaktadir:

v Yemeksepeti.com verileri incelendiginde 2019 yili kapsaminda; 3,2 milyon yeni
kullanict ile beraber toplamda 14 milyon iiyeye yiikseldi. Siparislerin %81°1 mobil
uygulamadan verilmistir. Restoranlara yil boyunca 7,1 milyon yorum ve 38,2 milyon
puanlama yapilmistir (Ulukan, 2019). Pandemi doéneminin ilk yili olan 2020
doneminde yemeksepeti.com verileri ise su sekildedir; 5,3 milyon yeni kullanici ile
beraber toplamda 19,3 milyon iiyeye yiikseldi. Restoranlara yil boyunca 9,5 milyon
yorum ve 54 milyon puanlama yapilmistir (Kartal, 2021).

v" Getir’in alt kurulusu olan Getir Yemek Subat 2019 yilinda faaliyete gecmistir (Ihlas
Haber Ajansi-Haberler, 2019). Getir Yemek 2. Yasinda yani 2020 yili pandemi
doneminde 81 ilde hizmet vermeye baglayarak bir ilke imza atmistir. Pandemi

doneminde kullanici sayis1 2 milyona erismistir (Bas, 2020).
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Caligmada elde edilen genel degerlendirmeler ise 6zellikle dijital dontisiimiin hiz kazandig1 bu
stirecte sektorlerin ¢ogu home office olarak caligmaya baglamistir. Bu da bu yogun siirecte
online yemek siparislerini etkiledigi ifade edilebilir. Alinan 6nlemler neticesinde paket
servislere gec¢ilmesi de bu durumu etkiledigi sdylenebilir. Bu durum ikincil verilerden elde
edilen bulgulardan artan kullanict sayilari ile de desteklenmektedir. Yine yemeksepetine olan
ilgi diizeyinin daha fazla oldugu sonucu elde edilmistir. Bu durumun bir¢cok sebebi olsa da
yemeksepeti Tiirkiye’de kurulan ilk online yemek siparisi sitesi olmasi sayilabilir. Bilinirligi
daha ¢ok olmasi ilgi diizeyinin artmasi ile dogru orantilidir yorumu yapilabilir. Fakat getir
yemek te ikinci yilinda bir ilki gergeklestirmesi yani 81 ilde olmasi taninirhigini kisa stirede

artirabilecegi degerlendirmesi yapilabilir.

Calismanin en 6nemli kisti, arastirmanin sadece Google Trends verileri iizerinden ve yalnizca
internet aramalar1 6zelinde yapilmis olmas1 6nemli bir kisit olarak degerlendirilmektedir. Bu
calisma ile degisikliklerin tiiketici ilgisine ne sekilde yansidigi karsilastirmali olarak ele
almmistir. Gelecek yillardaki ¢aligmalarda ise pandemi doneminde diger e-ticaret yemek
siteleri ile siniflandirilmasi yapilarak bu yontemle analiz edilmesi 6nerilmektedir. Daha genis
aralikli donemler segilerek karsilastirma yapilabilir. Yine karsilastirma noktasinda tilkeler

arasi siniflandirmada yapilabilmesi 6neri olarak sunulmaktadir.
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