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OZET

Gegmisten giintimiize temel fizyolojik ihtiyaclardan sonra en temel ihtiyacin giivenlik oldugu herkes
tarafindan kabul goren bir gercektir. Giivende olma bireylerin yasadigi toplumda kamu diizeni, i¢ giivenlik ve
asayisin saglanmasidir. Ayrica ¢esitli sebeplerle yasadigi bolge disina ¢ikma durumlarinda da bu diizenin
saglanmast ve giivende hissedebilmek agisindan onemlidir. Turistler, tatil yer se¢imlerinde fiyat analizinin
yani sira o bolgenin kendileri icin giivenli olup olmamas: konusuna da dikkat etmektedir. Giivenligi etkileyen
konular olarak terér saldirilarimin yant sira sug isleme oranlarinin fazlahgi, salgin hastaliklarin varliigi veya
dogal afetler gibi bir¢ok neden bulunmaktadir. Yer se¢iminde bireyler, bu giivenlik algilari ile diger
beklentilerini beraber degerlendirerek karar verme siirecine gireceklerdir. Bu ¢alismanmin amaci, ¢esitli
giivenlik zafiyetlerinin turist ziyaretleri iizerindeki etkilerini sayisal verilerle ortaya koymaktir. Bu kapsamda,
literatiire deginilerek ilk boliimde giivenlik kavramu ile giivenligin temel unsurlarini olusturan sug ve terérizm
iligkisi ele alimmistir. Ayrica turizm ile giivenlik arasindaki iliski incelenmis ve giivenlik algisimin turizm
iizerindeki etkileri aciklanmistir. Son boliimde ise ¢ok sayida turistik destinasyona ev sahipligi yapan ve
turizm faaliyetlerinin yogun olarak gergeklestigi Mugla ili tamitilmig; siyasi krizler, terér saldirilari, ¢esitli
sug tiirleri, salgin hastaliklar ve dogal afetler gibi giivenlik algisimi etkileyen unsurlarin, Tiirkiye Seyahat
Acenteleri Birligi ile Mugla Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiinden elde edilen resmi veriler dogrultusunda
Mugla turizmine ve turist hareketlerine etkileri degerlendirilmigtir.

ABSTRACT

1t is a fact accepted by everyone that the most basic need after basic physiological needs is security. Being
secure is the provision of public order, internal security and public order in the society where individuals live.
1t is also important to ensure this order and to feel secure in cases where individuals leave their region for
various reasons. In addition to price analysis, tourists also pay attention to whether the region is safe for them
when choosing a holiday destination. In addition to terrorist attacks, there are many reasons such as high
crime rates, the presence of epidemics or natural disasters as issues affecting security. In choosing a location,
individuals will enter the decision-making process by evaluating these security perceptions and other
expectations together. This study aims to reveal the effects of various security vulnerabilities on tourist visits
through quantitative data. In this context, the first section reviews the literature by addressing the concept of
security and the relationship between crime and terrorism, which constitute the fundamental components of
security. Furthermore, the relationship between tourism and security is examined, and the effects of security
perception on tourism are explained. In the final section, Mugla province, which hosts numerous tourist
destinations and is characterized by intensive tourism activities, is introduced. The impacts of factors shaping
security perceptions, such as political crises, terrorist attacks, various types of crime, epidemics, and natural
disasters, on tourism in Mugla and tourist mobility are evaluated based on official data obtained from the
Association of Turkish Travel Agencies and the Mugla Provincial Directorate of Culture and Tourism.
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1. GIRIS
Bir bdlgenin ekonomisi, iklimi, ulagilabilirligi, taninirhig1 gibi ¢ok sayida degisken o bolgenin
turist c¢ekme noktasinda cazibesini etkilemektedir. Bireyler dogduklar1 yerleri
secemeyecekleri i¢in dogdugu bolgenin giivenlik art1 ve eksilerini kabullenmis durumdadir.
Ancak sonrasinda yasamak veya seyahat etmek gibi amaclarla baska bir bdlgeyi
secebileceklerdir. Bu anlamda turizm kapsaminda tatil i¢cin destinasyon sec¢imi yapmak
isteyen bireyler, bu karar1 vermeden oOnce itici ve c¢ekici faktorler iizerinden c¢esitli
degerlendirmeleri yaptiktan sonra karar vermektedir. Tatilin maliyeti karar verme siirecinde
onemli bir etken olmasinin yani sira iklim kosullari, ulasim imkanlari, gastronomisi hatta
bolge insanlarinin sicakkanli olmasi gibi faktorler karar verme siireglerini etkilemektedir.
Ancak tiim bu faktorler segilecek destinasyonun giivenli bir bolge olmasi durumunda énem
arz edecektir. Gilivenlik hizmetlerinin yeterince saglanamadigi bolgeler, misafir edecekleri
yerli veya yabanci turistlerin glivenlik endiselerine yol agacagi i¢in tercih edilmeme sebebidir.
Ozellikle turizm bolgelerinde terdr olaylarmin fazlalig1 veya turistlere yonelik sug oranlarinin
fazla olmasi turistlerin diger turizm bdlgelerine yonelmesine neden olacaktir. Yapilan bir¢ok
caligma turistlik seyahat icin giivenligin saglanmasinin 6n sart oldugunu ortaya koymustur.
Nitekim Sonmez ve Greafe (1998a), belirli bir destinasyondaki terdr tehdidinin, o yerin daha
giivenli bir destinasyondan daha maliyetli olarak algilanmasina neden olacagini belirterek
eger destinasyon secimi benzer faydalar vaat eden iki alternatif faktore daraltilirsa, daha az
maliyetli olanin (tehditlere kars1 giivenli olanin) secilecegini iddia etmistir. S6z konusu turizm
bolgesinin, turistler tarafindan tercih edilebilen giivenli bolgeler seviyesine ulagabilmesi igin
giivenlik giiclerince ziyaret¢ilerinin emniyet ve asayisinin saglanmasi zorunlu bir unsurdur.
Bu anlamda giivenligi saglamaktan sorumlu kolluk kuvvetleri basta olmak iizere tiim glivenlik
birimlerinin iilke ekonomisine ciddi katkilar saglayan turizm konusunda kaygi ve korkulara
yer vermeyecek diizeyde mutlak giivenligi saglamalidir. Aksi takdirde su¢ kapsamina giren
biitiin olumsuz olaylar ile gergeklesen terdr olaylari basta o bolgenin gilivenlik imajina zarar

vermekte buna bagl olarak da turizm talebinde ciddi diisiisler meydana gelmektedir.
2. LITERATUR TARAMASI

Bir bdlgenin ekonomisi, iklimi, ulagilabilirligi, taninirhig1 gibi ¢ok sayida degisken o bolgenin
turist c¢ekme noktasinda cazibesini etkilemektedir. Bireyler dogduklar1 yerleri
secemeyecekleri i¢in dogdugu bolgenin gilivenlik art1 ve eksilerini kabullenmis durumdadir.
Ancak sonrasinda yasamak veya seyahat etmek gibi amaclarla baska bir bdlgeyi

secebileceklerdir. Bu anlamda turizm kapsaminda tatil i¢cin destinasyon sec¢imi yapmak

24



Studies on Social Science Insights, 2026, C.6, S.1, ss.23-48

isteyen bireyler, bu karar1 vermeden oOnce itici ve c¢ekici faktorler iizerinden c¢esitli
degerlendirmeleri yaptiktan sonra karar vermektedir. Tatilin maliyeti karar verme siirecinde
onemli bir etken olmasinin yani sira iklim kosullari, ulasim imkanlari, gastronomisi hatta
bolge insanlarinin sicakkanli olmasi gibi faktorler karar verme siireglerini etkilemektedir.
Ancak tiim bu faktorler segilecek destinasyonun giivenli bir bolge olmasi durumunda énem
arz edecektir. Gilivenlik hizmetlerinin yeterince saglanamadigi bolgeler, misafir edecekleri
yerli veya yabanci turistlerin glivenlik endiselerine yol agacagi i¢in tercih edilmeme sebebidir.
Ozellikle turizm bolgelerinde terdr olaylarmin fazlalig1 veya turistlere yonelik sug oranlarinin
fazla olmasi turistlerin diger turizm bdlgelerine yonelmesine neden olacaktir. Yapilan birgok
caligma turistlik seyahat i¢in giivenligin saglanmasinin 6n sart oldugunu ortaya koymustur.
Nitekim Sonmez ve Greafe (1998a), belirli bir destinasyondaki terdr tehdidinin, o yerin daha
giivenli bir destinasyondan daha maliyetli olarak algilanmasina neden olacagini belirterek
eger destinasyon secimi benzer faydalar vaat eden iki alternatif faktore daraltilirsa, daha az
maliyetli olanin (tehditlere kars1 giivenli olanin) secilecegini iddia etmistir. S6z konusu turizm
bolgesinin, turistler tarafindan tercih edilebilen giivenli bolgeler seviyesine ulagabilmesi igin
giivenlik giiclerince ziyaret¢ilerinin emniyet ve asayisinin saglanmasi zorunlu bir unsurdur.
Bu anlamda giivenligi saglamaktan sorumlu kolluk kuvvetleri basta olmak iizere tiim glivenlik
birimlerinin iilke ekonomisine ciddi katkilar saglayan turizm konusunda kaygi ve korkulara
yer vermeyecek diizeyde mutlak giivenligi saglamalidir. Aksi takdirde su¢ kapsamina giren
biitiin olumsuz olaylar ile gerceklesen terdr olaylar1 basta o bolgenin giivenlik imajina zarar

vermekte buna bagli olarak da turizm talebinde ciddi diisiisler meydana gelmektedir.
3. KAVRAMSAL OLARAK GUVENLIK

Onemi giinden giine artan ve son zamanlarda neredeyse her konu igin kullanilan giivenlik
kavrami, toplum yasaminda yasal diizenin aksamadan yliriitiilmesi, kisilerin korkusuzca
yasayabilmesi durumudur (TDK, 2023). insanoglu, tarihin ilk ¢aglarindan giiniimiize kadar
kendilerini giivende tutabilme kaygilari tasimislardir. Bu anlamda ilk olarak Amerikali
psikolog Abraham Maslow 1943’teki calismasinda insan ihtiyaclarinin kategorilere ayrilmasi
gerektigini iddia etmistir. Buna gore ilk sirada olan en temel ihtiyag; solunum, yeme, icme,
barmmma gibi fizyolojik ihtiyaglar iken ikinci sirada; her tiirlii tehlikeden uzak, giiven

icerisinde yagama olan giivenlik ihtiyaci oldugunu belirtmistir (Cao ve dig., 2013: 171).

Giivenlik ihtiyacindan sonra insanlar sosyallesmek adina ihtiyaglara sahip olurken iist siralara
cikildik¢a temel fiziksel ihtiyaclar yerini sosyal ihtiyaclarina ve isteklerine birakmaktadir.

Dolayistyla fizyolojik ihtiyaglar ile giivenlik ihtiyag¢larinin bulundugu ilk iki sira sosyallesme
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yolunda bulunan insanlarin hedeflerine ulasabilmeleri i¢in olmazsa olmaz zorunlu
ihtiyaglaridir. Insanlar mutlu olmak, isteklerini basarmak veya saygi duyulmak istiyorsa dnce
fizyolojik ihtiyaglarini ve buna paralel olarak da giivenlik ihtiyacini karsilamak zorundadir.
Aksi halde mutlu olmak imkansizlasacaktir. Diger taraftan barinacagi bir evi veya igcecek suyu
olmayan, a¢ bir insanin; itibar ve saygi duyulma gibi sosyal bir ihtiyac1 olamayacagi gibi
fizyolojik ihtiyaglarin1 saglamis ancak giivenlik sorunu yasayan insaninda s6z konusu sosyal
ihtiyaclardan yoksundur. Giivenlik sorunu yasayan insanlarin en ciddi giindemi o sorunun
ortadan kalktig1 normal bir yasam siirdiirebilmeleridir. Terdr sorunu bulunan bdlgelerde
yasayan insanlar, ne kadar varlikli ve zengin olursa olsun giivenlik problemleri sebebiyle
arkalarinda biitlin birikimlerini birakarak daha giivenli bolgelere go¢ etmek zorunda kaldiklart

yakin gegmisimizde dahi goriilecektir (Kula ve Cakar, 2015: 197).

Kendini giivende hissetmek, diger canlilarda oldugu gibi insanoglunun da vazgegilmez
ihtiyacidir. Bu niteligi dolayisiyla, insanlar ilk caglardan itibaren yasadiklar1 barinaklarini
yiiksek tepelerde, magaralarda ya da su i¢inde yapmak veya barmaklarinin etrafina hendek
kazip su ile cevirmek gibi cesitli giivenlik énlemleri almaya ¢alismislardir (TUMGED, 2014).
Ik caglarda alinan cesitli giivenlik 6nlemleri zorunlu bir ihtiya¢ olarak devam etse de tehdit
unsurlarimin degismesiyle giderek degisiklik gostermeye baslamistir (Erdogan, 2023: 3540).
[lerleyen zaman igerisinde giderek &rgiitlenen insanlar, giivenliklerinin saglanmast igin devlet
yapist igerisinde gesitli giivenlik tedbirleri almaya baglamislardir. i1k etapta askeri yapida olan
bu oOrgiitlenmeler, sehirlesmenin ve is bdoliimiiniin artmasiyla beraber polis kuruluslari

kurularak gerceklesmistir.

Giivenlik anlayisina gore, tehditler askeri nitelikte veya toplumun asayis ve esenligini
tehlikeye sokacak i¢ giivenlik tehditleri olarak algilanmasina ragmen 1990°lara gelindiginde
savunmaya “cevre” boyutu da eklenerek giivenlik boyutu kiiresel bir nitelik kazanmistir. Asiri
niifus artisi, kitlik, kitlesel gocler, tehlikeli sanayi atiklari, kiiresel 1sinma, sularin yiikselmesi,
bulasict hastaliklar, orman kayiplarinin neden olacagi dogal felaketler, ¢ollesme gibi cevresel
sorunlarin yani sira, temelinde insan giivenligi, ekonomi giivenligi, bilgi, bilisim, siber
giivenlik, uyusturucu madde trafigi, su¢ olaylar1 ya da toplumdaki sosyal adaletsizlik gibi
konular 6nem kazanmistir (Acar ve Urhal, 2007; Karabulut, 2009: 4). S6z konusu tehditlerin
yaninda yeni risklerin de ortaya c¢ikmasi, geleneksel giivenlik kaygilarinin ¢izgilerini
degistirmeyi zorunlu kilmigtir. Hatta gilivenligin tanimini, giinlimiiz kosullarinda bireylerin
hayatlarini tehdit altina sokan risklerin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmas1 durumunu igeren

yeni tanimlamalar 15181nda giincellemek bir zorunluluk olmustur (Karabulut, 2009: 3).
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4. TURIZM VE GUVENLIK ILISKIiSi

Birgok sektorde oldugu gibi turizm sektdrii de ortaya ¢ikan olumsuz durumlardan etkilenen
¢ok hassas sektorlerden birisidir. Ustelik giiniimiizde kiiresellesen ve tek tiplesen diinyada,
diinyanin herhangi bir noktasinda meydana gelen herhangi bir olumsuz durum, gelisen
teknolojiyle beraber yazili veya gorsel aglarla esanli olarak biitlin diinyaya iletilmektedir. Hig
kimse cekiciligi ¢ok giiglii veya biitcelere uygun olursa olsun kendini giivende
hissedemeyecegi bir yerde yasamak istemez. Nitekim turistler para vererek risk satin almak
istemezler. Turizmin bu hassas yapisindan dolay1 giivenliklerini slipheye diisiirecek en ufak
bir gelisme dahi bu sektore ciddi zararlar verecektir. Buradan hareketle tercih edilen bir
destinasyonun en temelinde giivende kalabilme inanci bu bdlgelerdeki turizm mekanina
yonelik seyahat planlamalarinda 6nemli rol oynar. Bu anlamda turizm ile giivenlik arasinda
ayn1 yonlii bir iliskinin varligindan s6z edilebilecektir (Eralp, 1983: 2; Bahar ve Bilen, 2020:
194).

Kimi turist gidecegi bolgenin tarihi ozelliklerine, dogal giizelliklerine énem verirken, bir
digeri kiiltiirel mirasina, gastronomi kiiltiiriine, tesislerin modernligine veya biit¢esine uygun
olmasi1 gibi durumlara gore tercihte bulunur. Ancak en temelinde hepsi de konaklayacagi
bolgenin giivenli bir bolge olmasi gerektigini énemle goéz Oniinden bulundurur. Giivende
olamayacaklar1 bolgeler yerine belki de ayni cografyada bulunan veya benzer 6zelliklere
sahip baska bolgelere yonelmeleri hi¢ de zor olmayacaktir. Bahse konu bdlgelerin giivenli
olmama sebepleri turistten turiste de farklilik gostermektedir. Tercih edilecek bir bolge
bazilart i¢in giivenli olarak algilanirken digerleri icin giivensiz olarak algilanabilmektedir.
Ancak Oyle durumlar vardir ki giivensiz olus niteligi boyut itibariyle yore insanina veya
iilkeye de cesitli zararlar vermistir. Bu durumda zaten sadece o bolgeye gitmeyi diisiinen turist
icin degil; dinlenme, i seyahati, go¢, 6grencilik, konser, konferans vb. sebeplerle iilkeye giris
yapmay1 planlayan birgok insanin kararmi gozden gecirmesine neden olmaktadir. Bu da
bolgeye intibasina zarar verecegi gibi, o bolgeye ¢esitli nedenlerle giris yapacak olan turist

sayisinda azalmaya neden olacaktir.

Ozellikle belirli bir ekonomik diizeye sahip geligmis iilkelerden gelecek turistler risk
konusunda ciddi derecede hassas yapidadirlar. Yasadiklari iilkelerde giiven sorunu yasamayan
insanlar tatil ve seyahat planlamalarinda gilivenlik anlaminda ¢ok daha az riskli bolgeleri
tercih etmektedirler. Bunun icin turistler tercih edecekleri bolgeler hakkinda detayli bir bilgi
toplama siirecine girerler. Ulke Disisleri Bakanliklarmin veya resmi kuruluslarin seyahat

uyarilar1 ve tavsiyeleri insanlarin seyahat kararlari iizerinde etkilidir (Kuveloglu, 2004: 142;
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Bahar ve Bilen, 2020: 194). Yapilan arastirmalar da risk algilarinin yiiksek oldugu
zamanlarda seyahat etme isteklerinin diisiik oldugu tespit edilmistir (Gray ve vd., 2011: 65:

Aksu vd., 2013: 745).

Turist, gelmek istedigi iilkenin tarihini, dogalliklarini, toplumsal ve Kkiiltiirel 6zelliklerini
gérme ve tanima beklentisi tagimaktadir. Ancak bu beklentiyi tasirken ¢evreden kendisine
yonelik bir dizi tehlikeler gelebilecegi korkusunu da hissetmektedirler (Subasi, 2007: 2). Ayni
sekilde turisti agirlayan iilke yOneticilerince bagta {ilke vatandaslar1 olmak iizere iilkesinde
misafir durumda olan biitiin yasayanlarin da giivenliklerini saglamak {izere emniyet ve
asayigin saglanmasi zorundadir. Sosyal devletin asli gorevlerinden biri de i¢ ve dig giivenligin
saglanmasi ile kamu diizeniyle beraber fertlerin giiven icerisinde yasanabilir huzurlu bir ortam
saglamaktir. Bu gilivende olma hissi turistin o bolgeyi tercih edilebilecegi bir lokasyona

doniistiirmektedir.

Ekonomiler icin gerekli olan dovizin daha kisa siirede ve daha az kaynak ile saglanmasin
miimkiin kilan turizm, devletlerin 6nem verdigi ve gelistirmek istedigi sektorlerden birisidir.
Yasanan Covid-19 salgminda diinya capinda ciddi sagliksal giivenlik dnlemleri alinmistir.
Dolayistyla alinan 6nlemler tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de turizm ve ulasim
sektorleri derinden etkilenmistir. Ciddi tehlikelerin geride kalmasiyla beraber Tiirkiye’de yine
alinan Onlemlerle turizm alaninda kismi yumusatilmalar saglanarak zamanla turist akisinin
artig gosterdigi gortilmistiir. Bu da turizm sektoriiniin bir iilke ekonomisi i¢in ne denli 6nemli

oldugunu ortaya koymaktadir.

Ayrica turizmi etkileyen bir konu olarak trafik; toplum kurallarina, diger insanlarin haklarina
duydugu saygi ve onlara verdigi degerin bir gostergesi olmaktadir. Bu anlamda trafikte
giivenlik, huzurlu ve giizel bir seyahatin 6n kosulu olmaktadir. Bu sebeple trafik, iilkelerin
tanitimlari, imaj1, seyahat kararlarinin alinmasi, turistlerin o lokasyon hakkinda edindikleri
izlenimler ve genel gilivenlik algis1 agisindan belirleyici bir konudur (Subasi, 2007: 21).
Ancak trafik yogunlugu ve cesitli trafik sikintilari nedeniyle turizm bdlgelerine seyahat
etmekten vazgecenlerin sayisi tam olarak Olciilememekle beraber s6z konusu trafik
sikintilarinin turizm kayiplarina neden oldugu ve turizm imajina zarar verdigi bilinmektedir.
Her yerde oldugu gibi iilkemize seyahat etmeyi diisiinenlerin karar vermelerine etki eden
diger tiim sebepler gibi var olan trafik sikintilar1 da o bolgeler icin verilen seyahat tavsiyeleri,
uyarilar1 veya diger baska kaynaklarca verilen bilgiler pek de olumlu olmamaktadir. Trafik
biiyiik bir risk unsuru olarak kotii imaj sergilemektedir. Emniyet ve asayisin saglandigi bir

destinasyonda trafik sorununun hesaba katilmamasi 6zellikle ziyarete gelen yabanci turistler

28



Studies on Social Science Insights, 2026, C.6, S.1, ss.23-48

tizerinde korku ve tedirginlik yaratmaktadir. Trafik tehdidinden dolay:1 s6z konusu bolge bir
daha seyahat edilmeyecek bolgeler listesine girmekte ve bu kotii imaj turistin kendi iilkesine

dondiigiinde kendi ¢evrelerine anlatmakta ve bu da bdlge i¢in zarar1 daha da biiyiitmektedir.

Seyahat planlamalarinda beklentiler farkli olmakla beraber giivende olma istekleri seyahat
edecekler i¢in olmazsa olmaz 6n kosuldur. Bu anlamda dikkat edilen diger konu seyahate
karar verilecek destinasyonda mevcut su¢ olaylarinin varligi ve biyiikligiidiir. Hi¢ kimse
rahat etme amaciyla lstelik bunun karsiliginda belirli maddi maliyetlere katlanarak seyahat
ettigi yerde hakaret, hirsizlik, tehdit, cinsel saldiri, yaralama, dolandiricilik veya kisiyi
hiirriyetinden yoksun birakma gibi suglara yonelik kendi {ilkelerinde higbir sekilde

karsilagmadiklar1 bu eylemlere karsi magduriyet yagsamak istemezler.
5. TERORIZM, TURIZM VE EKONOMI ILiSKiSi

Turizm sektoriiniin, dig 6demeler bilangosu iizerinde etkileri ile ulusal gelire katkisi, istthdami1
artirict Ozelligiyle ve turizm digindaki diger sektorlere olumlu katkilarindan dolay: iilke
ekonomileri i¢in 6nemli bir yere sahiptir. Terdr ve terdrizmden kaynakli issizlik ya da
catigmalar ve politik istikrarsizlik konular ile turizm hareketlerinin olusmasini ve gelismesini
saglayan ulusal ve uluslararasi ¢apta baris, ekonomik kalkinma ve politik istikrar gibi konular
ayni anda ve ayni yerde bulunmazlar (Oktayer, Susam ve Cak, 2007: 147 ve Bahar ve Bilen,

2020: 196).

Ulkelerdeki adi sug¢ olaylarin varlig1 kagis sebebi olurken ¢cok daha kapsamli ve etkileri uzun
stire hissedilecek terdrizm kaynakli olaylar ¢ok daha agir sorunlara neden olmaktadir.
Turizmin ¢ok kirilgan bir yapiya sahip olmasi, bu sektorii terdrizmden en fazla etkilenen
sektor olarak karsimiza ¢ikarmaktadir. Savaslar, teror olaylari, iilke insanlarinin can ve mal
giivenligi sorunlarinin varlig: iilke ekonomileri i¢in geri doniilmesi ¢ok zor krizlere neden
olmaktadir. Ekonomik biiylimenin temel yap1 taslarindan olan turizm sektdrii de bundan
nasibini almaktadir. Hi¢ kimse yasadigi yerde terdr problemleri olmasini istemeyecegi gibi
gitmeyi planladig1 yerlerde de hem adi suglarin hem de terdrist eylemlerin olmadigindan emin

olmak isterler.

Terérizm igerisinde yer alan terdr, Orgiitlii olmayan kuralsiz bir sekilde her tiirlii siddet
hareketlerini igerirken, terdrizm; siyasi bir sebeple ideolojik kurallar ¢ergevesinde mevcut
sistemi tahribe yonelmis en az iki kisinin orgiitlenmesiyle siddet eylemleri temelinde yapilan,
rejimi hedef alan, boliicli veya yok edici faaliyetlerdir. Bu anlamda terdrizmi sadece ulusal

capta diisinmek yanlis veya eksik olacaktir. Cilinkii glinlimiizde terdr orgiitleri terdrizm

29



ISLER, Kutay — Mugla’da Turizm Giivenligi (Tourism Security in Mugla)

kapsamindaki faaliyetlerinde kiiresel Olcekte dig destek bulmaktadir. Eylemlerin en temel
amaclar1 basta hedef aldig1 iilkeye gozdagi vererek uluslararasi 6l¢ekte adlarini duyurma
cabasi giitmektedir. Diger taraftan kendi iiyelerine psikolojik baskilarla taraflarini sectirmek

icin gii¢ gosterisi yaparak korku yaratmak isterler.

Terorizm, iilke genelinde ya da daha kii¢iik dlgekte belirli bolgelerdeki toplumlarin ekonomik,
sosyal ve kiiltlirel yapilarin1 dolayli ya da dogrudan etkilediginden, terdr eylemleri birgok
sektorde oldugu gibi turizm sektdriinii de olumsuz olarak etkilemektedir. Turizm sektorii bir
iilke i¢in uluslararasi diizeyde taninirligini ve giiven konusunda énemli bir ara¢ oldugu kadar
O0demeler bilancosuna katkilart nedeniyle iilke ekonomisi ekonomilerine de ciddi katki
sagladig1 yadsinamaz bir gergektir. Buna paralel olarak turizm sektorii de terdr orgiitleri
tarafindan hedef haline gelmektedir. Teror orgiitleri tarafindan binlerce yabanci misafiri
agirlayan bolgelerde yapilacak bir terér eylemi, eylemi gerceklestiren Orgiitiin adini tiim
diinyaya duyurmasini saglayacaktir. Bu da o bolge i¢in hatta o iilke i¢in giivenligin tekrar
sorgulanmasina neden olacaktir. Ayrica terdrizmin diger onemli amaci ise hedef aldigi

iilkenin ekonomisine agir kayiplar verdirmektir (Bahar ve Bilen, 2020: 196).
Turizm ve terorizm:
* Her ikisi de ulusal sinirlarin 6tesine tasarak uluslararasi boyut kazanmistir.
* Her ikisinin de hedefinde birden ¢ok iilke vatandasi vardir.

* Her ikisi de ulastirma ve iletisim alaninda meydana gelen teknolojik ilerlemeleri

kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanmalar1 gibi bir¢ok ortak noktas: vardir.

Ancak turizmle terdrizmin ortak noktalarimin bulunmasina ragmen, birbirinin tam tersi iki
olgudur. Ciinkii turizmi ortaya ¢ikaran ve gelistiren baris, politik istikrar ve ekonomik refah
gibi konularken terdrizmi ortaya ¢ikaran politik istikrarsizlik, igsizlik ve aglik gibi olumsuz
konulardir. Turizm, terdrizmin oldugu yerde azalip yok olurken; terdrizm, turizmden

faydalanmaktadir (Unur, 2000: 171).

Son yillarda terdr eylemlerinin, 6zellikle turistik 6zellikli yerler ile turistlere yonelmesinin

sebepleri su sekilde siralanabilir (Unur, 2000: 171; Yilmaz ve Yilmaz, 2005: 44):

+ Ulkedeki herhangi bir turistik bolgeye veya merkeze yapilan saldirilar, iilke
ekonomisini olumsuz etkileyebilecek giice sahiptir. Nitekim; 11 Eyliil saldirilarindan sonraki

donemde, havayolu seyahatinin turistler tarafindan riskli olarak goriilmeye baslamasi, ABD
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havayolu sirketlerinin yani sira yerel ekonomi aktorlerinin tamamini olumsuz yonde

etkilemisgtir.

* Turizm sektoriiniin gelisebilmesi i¢in devletin ¢ok sayida Onlem almasi gerekir.
Devletin bu sektorden yliksek gelir elde ettiginden, turistik bolgelerin terdr eylemleriyle hedef
alinmasi teror eylemcileri i¢in devletin hedef alinmasi seklinde algilanmaktadir. Bu yiizden,

turizm sektoriine yapilan her saldir1 esasinda devlete yoneltilmis bir saldir1 olmaktadir.

* Turistlere yonelik teror eylemleri sézlii ve yazili basin yoluyla kisa stirede genis halk
kitlelerine ulasabilmekte ve teroristler tarafindan iletilmek istenilen mesaj yerine

ulagmaktadir.

* Bir iilke ya da bolgenin tarihini yansitan miizeler, tarihi alanlar veya dogal
giizelliklerin terdrist eylemlerle zarara ugratilmasi, eylemi gergeklestirenler tarafindan ilgi

toplamanin kolay bir yolu olarak goriilmektedir.

* Kolluk kuvvetlerince turistik bolgelerde, turistleri korkutmamak veya biktirmamak
adma ¢ok siki tedbirlerin alinmadig1 veya daha gevsek alindigi diisiincesi terdrist unsurlarin
turistler arasinda kolayca kamufle olabilmesi, turizmi terér saldirilart karsisinda kolay birer

hedef haline getirmektedir.

+ Ogzellikle dini suistimal eden terdrizm icin uluslararasi turistlerin batiyr ve
yozlagsmay1 temsil etmesi ya da yikici, parcalayici, boliicii terdrizm igin turistlerin tilkeye para
getirerek devletin bundan kazanim sagladig1 diisiincesi, turizmi terdrizm karsisinda dogrudan

acik bir hedef haline getirmektedir.

Turistik bolgelere veya turistlere yonelik olarak yapilan terdrist eylemlerinin, terdrist
unsurlarin amagclarina biiyiik 6lgiide hizmet etmesi bu eylemlerin s6z konusu oOrgiitlerce

devam ettirilmesinde siireklilik yaratmaktadir.
6. CESITLI KRiZ FAKTORLERININ TURKIYE TURIZMINE ETKILERI]

Teror saldirillarima  bagli olsun veya olmasin meydana gelen krizler, iilkelerin
yasayabilecekleri, ekonomik ve sosyal yasami tehdit olusturan olaylardir. Ulkeler dénem
doénem ulusal ve uluslararasi capta krizler yasar. Ulkenin biitiin sektérlerinde oldugu gibi kriz
ortamindan etkilenen sektorlerden biri de kirilgan yapidaki turizm sektoriidiir. Turizm
sektoriinii etkileyen s6z konusu krizler, turizmle baglantili olan diger sektorleri de etkiledigi

icin, krizlerin turizm sektoriine yansimasi ile tlilke ekonomisini de olumsuz etkilemektedir.
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Turizm talebini etkileyen kriz tiirlerini 4 ana baslik altinda toplamak miimkiindiir (Kosker,

2017: 218).

I. Dogal krizler: Deprem, sel, ¢1g, kasirga, toprak kaymalar1 ve orman yanginlar1 gibi
beklenmedik bir zamanda dogal yasami ciddi etkileyen afetlerdir. Bu krizlerin sonucunda
birgok insanin yagamini yitirdigi gibi ciddi mal kayiplar1 da s6z konusu olmaktadir. Meydana
gelen bu dogal krizler o bolgenin alt yapisinda yikimlar gerceklestirmektedir. Biiyiik
kayiplarinda yasanabildigi bu bolgelerde turizm sektorii de nasibini almaktadir. Felaketin
meydana geldigi bolgelerin yaralarini sararak tekrar eski gilinlerine donmesiyle aksayan

turizm faaliyetleri de toparlanma egilimine girmektedir.

II. Teror saldirilari, savas ve i¢ karisikliklar: Bir iilkede meydana gelen gesitli teror
eylemleri veya i¢ karigikliklar sadece meydana geldigi bolgedeki turizmi degil genellikle iilke
genelinde turist sayisinda diisiise neden olmaktadir. Buna bagli olarak da turizm gelirlerinde
diisiislere sebep olmaktadir. Ayni sekilde iilkenin i¢ine girdigi savas ortami da temel anlamda
tim {ilkede yasami tehdit ettigi gibi turizme de darbe vurmaktadir. Turizmin temelinde
huzurlu bir ortamda vakit gegirme s6z konusu oldugu i¢in can giivenliginin tehdit altinda
oldugu bolgelere talep olmayacaktir. Bu tiir olaylar iilke imajina da ciddi zarar verdigi igin

toparlanma siireci uzunca bir doneme yayilacaktir.

III. Ekonomik ve siyasi krizler: Ekonomik darbogazdan kurtulmanin énemli bir yolu
olan turizm, lilkelerin ekonomik anlamda zor giinler ge¢irdigi donemlerde buraya baglanilan
umut, kriz donemlerinde bu sektére daha da G6zen gosterilmesi ile beraber yerel para
karsisinda dovizinde artiyor olmasiyla 6zellikle yabanci turistler icin bir firsat olacaktir.
Ancak kiiresel capta meydana gelen ekonomik krizler diger iilke vatandaslarini da
etkileyecektir. Buna bagl olarak turist seyahatlerinin azalma egilimi {ilkeye gelecek turist
sayisint da diislirecektir. Diger taraftan iilke ici siyasi krizlerin turist sayisina etkisi sinirlt
olmakla beraber baska iilkeler ile yasanan siyasi krizler 6zellikle tlilkeye ciddi miktarda turist
gonderen iilkeler ile yasaniyorsa kriz sonrasi bu iilkelerin ¢esitli ekonomik yaptirimlar

uygulamasi veya tur yasaklarinin devreye sokmasiyla turist talebi ciddi sekilde etkileyecektir.

IV. Salgin hastaliklar: Salgin hastalik hangi boyutta olursa olsun turizm talebini
olumsuz yonde etkileyecektir. Yerel diizeyden kiiresel diizeye yayilan ¢esitli salgin vakalari
belki de tiim diinya da etkilerini gosterecek buna bagli olarak da turistler bu salgindan
etkilenmemek i¢in seyahatlerini askiya alacaklardir. Bu anlamda kiiresel boyutta turizm krizi

yasanabilecektir. Ciddi salginlarin insanlar {iizerinde biraktigt hasar kolay kolay

32



Studies on Social Science Insights, 2026, C.6, S.1, ss.23-48

diizelemeyecegi durumlarda bundan etkilenen turizm sektoriiniin de toparlanamayacagi

bilinmektedir.

Bu krizler, iilkeyi ziyaret eden yabanci turist sayisi lizerinde birbirinden farkl etkiler yaratir.
Krizin kaynagi, cinsi, siddeti, etki alani, yayilma siiresi ve tekrarlanma siklig1 krizin turizm
talebi lizerindeki etki giiclinii belirlemektedir. Ulusal ve kiiresel capli krizler, tilkeye giris
yapan yerli veya yabanc turist miktarin1 ayni sekilde etkilemez. Krizin etkiledigi alan belirli
bir bolgeyle kisitli kaliyorsa, krizin yayilim gdstermedigi diger bolgeleri ziyaret eden turist
sayisinda ciddi bir degisim gerceklesmez. Ancak kriz yasayan lilke, baska tilkeler i¢in ciddi
sayida bir turist talebine sahip ise bu iilkeden gelecek turist sayis1 diisecegi i¢in diger iilkelerin

turizm gelirleri azalir.

Seyahat edilecek iilkede terdr olaylart uzun bir siiredir devam ediyorsa veya sik sik tekrar
ediyorsa bu llkenin diinyadaki imaji ciddi bir sekilde sarsilacaktir. Ayrica s6z konusu
saldirilar can gilivenligi agisindan insanlar1 endigeye diisiirecegi icin o bolgeyi kimsenin tatil
yapmak istemeyecegi bir lokasyon haline doniistiirecektir. Nitekim terdr eylemlerinin,
yabanci turist sayist ve buna bagli olarak turizm geliri tizerindeki etkisi yliksektir (Dogruol,

2021: 106).

Bulundugu cografya itibariyle 6zellikli bir {ilke durumunda olan Tiirkiye’nin turizm grafikleri
meydana gelen ¢ok ¢esitli olaylar neticesinde dalgali bir seyir izlemektedir. Yakin ge¢cmise
bakildig1 zamana turist sayisinda yiikselen seyir gézlemlenirken yasanan bazi olumsuz olaylar
turist sayilarindaki egilimi asagr diisirmekte hatta zaman zaman ciddi disiisler

gozlemlenmektedir. Bu anlamda yakin ge¢cmis incelendiginde;

Tiirkiye’de PKK terdrist eylemlerinin yogun olarak yasandigi donemlerin ardindan PKK teror
orgiiti elebasinin 1999 yilinda Kenya’da yakalanip Tiirkiye’ye getirilmesiyle turizm

endiistrisi o y1l ciddi derecede etkilenmistir.

Tablo 1. 1996-2000 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’yi Ziyaret Eden Yabanci Turist Sayis1 ve Degisim Oranlart

Gelen Yabanci Turist Sayisinda Bir

Yillar Gelen Yabanci Turist Sayis1 Onceki Yila Gére Degisim (%)
1996 8.614.085 -

1997 9.689.004 12,48

1998 9.752.697 0,66

1999 7.487.285 2323

2000 10.428.153 39,28

Kaynak: Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi

Tablo 1°deki verilere gore giderek artan bir seyir izleyen yabanci turist sayisi

degerlendirildiginde turist sayisinda 1999 yilinin baslarindan itibaren ciddi kayba ugramis ve
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yil1, bir 6nceki yila gére %23,23 gibi ciddi bir kayipla tamamlamistir. Terdr orgiitli elebaginin
yakalanarak Tiirkiye’ye getirilmesiyle Tiirkiye’yi hedef alan ve Tiirk turizmini de derinden
etkileyen boykot kampanyalar1 gergeklestirilmistir. Riskli tilke konumuna sokulan Tiirkiye’ye
yonelik turizm rezervasyonlarinda énemli derecede diigmeler goriilmiistiir. Bununla beraber
yabanct kamuoyu ve medyasinin Tiirkiye turizm sektoriinii karalama kampanyalariyla bu
diisiisleri derinlestirmistir. Turist sayisinda diisiisiin diger bir sebebi 1999 yilinda meydana
gelen maddi ve manevi anlamda biiyiik etkileri olan ve 18.373 kisinin hayatin1 kaybettigi, 48
bin 901 kisinin ise yaralandig1 Golciik ve Diizce depremleridir. Bu depremlerde 1999 yilinda
iilkeye giren turist sayilarinda giivenlik endiseleri nedeniyle diisiisler gdzlenmistir (TMMOB,

1999: 1).

Tablo 2. 2015-2017 Yillar1 Arasindaki Onemli Terdr Saldirilart

Tarih Teror Saldirilar:

Temmuz 2015 Sanlwrfa’nin Surug Ilcesinde DAES terér drgiitiince diizenlenen canli bomba saldirisinda 33 kisi
yasamini yitirmistir.

Ekim 2015 Ankara’da DAES teror orgiitiince diizenlenen 2 bombali saldirida 103 kisi yasamini kaybetmistir.

Ocak 2016 Sultanahmet Meydaninda Alman turist kafilesine diizenlenen saldirida 11 kisi hayatim
kaybetmistir.

Subat 2016 Ankara’da askeri servis aracglarma PKK teror orgiitiince diizenlenen saldirida 28 kisi yasamini
yitirmistir.

Mart 2016 Ankara’da PKK terdr orgiitiince diizenlenen bombali saldirida 35 kisi yasamint yitirmistir.

Mart 2016 Istiklal Caddesi’nde DAES terér drgiitiince diizenlenen saldirida 4 kisi yasanuni yitirmistir.

Mayis 2016 Diyarbakir Sur Ilgesi’nde bomba yiiklii aracin patlatilmast sonucunda 16 kisi yasamini yitirmistir.

Haziran 2016 Istanbul Veznecilerde diizenlenen saldirida 6’s1 polis 12 kisi hayatin1 kaybetmistir.

Temmuz 2016 FETO terdr orgiitii tarafindan Tiirkiye’ nin segilmis hiik@imetini devirmek amactyla hain bir darbe
girisimi gerceklestirilmesi sonucu asker ve sivil toplam 252 kisi yagamini yitirmistir.

Agustos 2016 Gaziantep Sahinbey’de canli bomba saldirisinda 51 kisi yasamini yitirmistir.

Kasim 2016 Adana Valiligi yakininda bulunan otoparktaki bombali saldirida 2 kisi yasamini kaybetmistir.

Aralik 2016 Besiktas Dolmabahge stadyumu bolgesinde mag sonrasi silahli saldirida 44 kisi yasamini
yitirmistir.
Kayseri’de bombali saldir1 sonucunda 15 asker sehit olmus, 48 asker yaralanmistir.
Rusya’nin Ankara Biiyiikel¢isi Andrey Karlov bir ¢evik kuvvet polisi tarafindan ugradifi
saldirida dldiiriilmistiir.

Ocak 2017 Yeni yilin ilk saatlerinde Reina’da gerceklestirilen saldirida 39 kisi hayatini1 kaybetmis, 65 kisi

yaralanmustir.
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Tiirkiye’de 2015-2017 tarihleri arasinda meydana gelen 6nemli terdr saldirilart incelendiginde
eylemlerin genellikle kalabalik bolgelerde hem giivenlik giiglerini hem de yerli ve yabanci

sivil halka kars1 yapildig1 goriilmektedir.

Tablo 3. 2015-2017 Yillar1 Arasinda Yasanan Terdr Saldirilart Sonrasinda Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Turist Sayis: ve

Degisim Oranlari

Gelen Yabanci Turist Sayisinda

Yillar Gelen Yabanci Turist Sayis1 Bir Onceki Yila Gore Degisim
o

2010 28.632.204 ( f])

2011 31.456.076 9,86

2012 31.782.832 1,04

2013 34.910.098 9,84

2014 36.837.900 5,52

2015 36.244.632 -1,61

2016 25.352.213 -30,05

2017 32.410.034 27.84

Tablo 3’teki veriler incelendiginde 2010 yilindan itibaren yiikselen bir seyir izleyen yabanci
turist sayist 2015 yilinda %1,61 oraninda diiserken, 2016 yilinda ¢ok ciddi sekilde yaklagik
%30,05 oraninda azalmistir. 2015 yilinda yurti¢inde kendisini gdsteren terdrist eylemlerin
yani sira Kasim 2015 tarihinde Rus Hava Kuvvetlerine ait savas ugaginin Karadeniz’de
diistiriilmesiyle beraber Rusya ile baslayan kriz Tiirkiye’ye yonelik seyahatlerin
yasaklanmasin1 da beraberinde getirmistir. Rusya’nin Tiirkiye’ye en ¢ok turist gdnderen
iilkelerden birisi olarak s6z konusu bu olay Kasim 2015’ten 2016 yilinin sonuna kadar turist

sayisinda ciddi diisiisiin bir sebebi olmustur (Sekil 1).
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Tablo 4. Rus Turist Sayis1 Degisimleri

Rusya'dan Gelen Turist Sayisi Yillar  Turist Sayisi lz(’;‘/r;‘
0
8000 000 2006 1.853.442 -
7 000 000 2007  2.465.336 +33,0
2008 2.879.278 +16,8
6000 000
2009  2.694.733 6,4
5000 000 2010 3.107.043 +153
4000 000 2011 3.468.214 +11,6
‘ I 2012 3.599.925 43,8
3000000 - \ I 2013 4.269.306 +18,6
2 000 000 - 2014 4.479.049 +4,9
v 2015 3.649.003 -18,5
1000 000 2016 866.256 76,3
—————— 2017 4715438  +4443
o > 0 & @ = N & T N o~ 0 &
S8 8=Z=zs=z==z2szs==sz=¢z2 =5 2018  5.964.613 +26.5
AN NN NN NN NN NN NN
2019 7.017.657 +17,7

Sekil 1. Rusya’dan Tiirkiye’ye Gelen Turist Say1st
Kaynak: Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi

Tablo 4 incelendiginde, siirekli yiikselen ivmeye sahip olan Rus turist sayisi, yasanan ugak
krizi sonrasinda uygulanan dis iliskilere baglh kisitlamalar ve yaptirimlar sonrasinda ciddi
sekilde diigmiistiir. Ayrica ucus sayisina paralel olarak charter seferlerinin ve tur satiglarinin
da askiya alinmasiyla turist sayilart digiisiini siirdiirmiistiir. Nitekim artan terorist
eylemlerinin yani sira ugak krizinin yasandigi 2015 yilinda %19 azalis gdsteren Rus turist
orani 2016 yilinda diisme trendinde zirve yapmis ve %76 oraninda azalis seyretmistir. Diger
taraftan Temmuz 2016 da FETO terdr orgiitii tarafindan yapilmasi planlanan darbe girisimi
sonucunda 104’1 darbe yanlisi asker olmak iizere 250°den fazla kisi yasamini yitirmis, 1491
kisi de yaralanmistir. Bunun tizerine bir hafta sonrasinda olaganiistii hal (OHAL) ilan edilmis
ve bu siire¢ 2 yil kadar siirmiistiir. Tiim bu olaylar sebebiyle Tiirkiye’ye seyahat yolcusu
gonderen diinyadaki birgok {ilke tarafindan giivenlik endiseleri olusmustur. Art arda gelen sz
konusu talihsiz olaylar 2016 yili i¢in hali hazirda zaten kirilgan yapiya sahip olan turizm

endiistrisi i¢in pek de i¢ agict gegmemistir.

2019 yilimin sonlarima dogru ilk olarak Cin’in Wuhan kentinde goriilen ve sonrasinda
kiiresellesen diinyadaki ulasim agi nedeniyle zaman iginde tiim diinyaya yayilan Covid-19
salgin1 goz ardi edilmemelidir. Cok kisa siirede tiim diinyay: etkisi altina alan ve Tiirkiye’de
de ilk olarak 11 Mart 2020 tarihinde goriilen salgin, iilke yetkililerince radikal onlemlerin
alinmaya baslamasiyla artik yeni bir doneme girildiginin habercisi olmustur. Covid-19’un

yayllma hizindaki artis neticesinde alinan Onlemlerin basinda iilkelerin seyahat ve ucgus
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kisitlamalariyla smirlarimi  dig diinyaya kapatmak olmustur. Kiiresel c¢aptaki seyahat
kisitlamalariyla beraber ugus iptalleri devam ederken, ulusal ve uluslararasi dlgekte salgina

bagl sekilde turizm arzi ciddi derecelerde diisiis gdstermistir (Acar, 2020: 13).

Tablo 5. 2017-2022 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Turist Sayis1 ve Degisim Oranlari

Gelen Yabanci Turist Sayisinda

Yillar Gelen Yabanci Turist Sayis1 Bir Onceki Yila Gore Degisim
o

2017 32.410.034 (f])

2018 39.566.327 22

2019 45.058.286 13

2020 12.734.213 71

2021 24.712.266 94

2022 44.564.395 20

2023 49.209.180 10

Kaynak: Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi

Kiiresel ekonominin ¢ok onemli bir parcasi olan turizm endiistrisi 6zellikle Tiirkiye gibi
turizm potansiyeli yiiksek olan iilkelerde daha da ayr1 bir yere sahiptir. Tablo 5’e gore yabanci
ziyaretci agirlayan iilkeler olarak rutin de diinyada ilk 5 igerisine giren Tiirkiye (2019 ve
2020°de 6’nc1, 2021 ve 2022°de 4’lincii) rekorlarla gelen 2019 yilinin ardindan 2020 yilina
umutla baslamis ancak s6z konusu salgin neticesinde %71 oraninda diiserek en fazla etkilenen
iilkelerden birisi olmustur. Ancak Covid-19 salgini tiim diinyada benzer etkiler yarattigi igin
turist sayilarinda genel azalmalar s6z konusu oldugundan Tiirkiye, salgin zamaninda bile

4’{incii yerini korumay1 basarmistir (TURSAB, 2024).
7. MUGLA’NIN TURIZM KARAKTERISTIGi

Tiirkiye’nin 1484 km ile en uzun sahil seridine sahip kenti olan Mugla hem Ege hem de
Akdeniz’e kiyisi olmas1 6zelligiyle ulusal ve uluslararasi turizmde 6nemli rol oynamaktadir.
Aydin, Denizli, Burdur ve Antalya ile sinir komsusu olan Mugla ilinin sahip oldugu Milas-
Bodrum ve Dalaman havalimanlar1 uluslararasi uguslara ev sahipligi yapmasi acisindan kent
turizmi agisindan 6nemlidir (2023 yilinda Dalaman Havalimani 1.785,830, Milas-Bodrum
Havaliman1 932.776 yolcu agirlamistir) (Mugla 1l ve Kiiltir Turizm Miidiirliigii, 2024).
Mugla ili 13.338,00 km? yiizdlglimiine sahiptir. Bodrum, Dalaman, Datca, Fethiye,
Kavaklidere, Kdycegiz, Marmaris, Mentese, Milas, Ortaca, Seydikemer, Ula, Yatagan olmak

iizere on {i¢ il¢e ile konumlanmis biiytliksehirdir (Bkz. Sekil 2).
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Sekil 2. Mugla il Haritas

2024 yilinda Tiirkiye’ nin niifusu 85 milyon 664 bin 944 kisi, Mugla’nin niifusu ise 1 milyon
81 bin 867 kisi olmustur. Tiirkiye’nin toplam niifusunda Mugla’nin payi, %1,42 olarak
gerceklesmistir. Niifus artis hizin en yiiksek oldugu il Mugla olmustur (TUIK, Adrese Dayali
Niifus Kayit Sistemi, 2024). Mugla, sahip oldugu turizm arz1 kaynaklar: ile hem Tiirkiye nin
hem de diinyanin 6nemli turizm bdlgelerinin birisidir. Mugla, turistlerin her istegine hizmet
edebilecek potansiyele sahip olmasi, bolgeye her yil milyonlar: bulan yerli veya yabanci

ziyaretcinin akin ettigi tatil bolgesidir.

Deniz, kum ve gilines konusunda olduk¢a sansli olan Mugla barindirdigi turizm
destinasyonlart ile yerli ve yabanci bircok misafir agirlamaktadir. Bu anlamda; Mugla Kiiltiir
Evi, Mugla Miizesi, Yagcilar Hani, Saburhane Meydani, Mugla Evleri ve Bacasi, Tarihi
Arasta Carsisi, Kursunlu Cami, Seyh Cami, Sahidi Cami, Saatli Kule il merkezinde
goriilebilecek dnemli tarihi ve kiiltiirel duraklardir. Diger taraftan Bodrum Antik Tiyatrosu,
Myndos Antik Kenti, Kadi Kalesi Kilisesi, Bodrum Kalesi, Bodrum Sualt1 Arkeoloji Miizesi,
Mausoleion Anit Miizesi, Stratonikeia Orenyeri, Herakleia Orenyeri, Kaunos Kaya Mezarlar,
Knidos Antik Kenti, Tlos Antik Kenti, Hekatomnos Anit Mezari, UNESCO Miras Listesi’nde
yer alan Xanthos-Letoon Antik Kentleri, Sedir Adasi, Idyma, Aminthas Kaya Mezari,
Kayakoy, Geyik Kanyonu 6nemli duraklar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Go Tiirkiye, 2024).
110 tane mavi bayrakli olmak iizere ¢cok fazla 6zel plaja sahip olan Mugla’da safari, yamag
parasiitli, rafting, kite sorf, dali, trekking, kano yapilabilecek aktiviteler arasinda yer

almaktadir (TURCEV, 2024).
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Bodrum ilgesi igerisinde; Kargicak Koyu, Peksimet, Mazi1 Koyt Cakilliyali Koyu, Maz1 K&yt
Inceyali Koyu, Maz1 Koéyii Hurma Sahili, Kissebiikii Koyu, Gerenkuyu Kiiciik Sahil,
Gerenkuyu Biiylik Sahil, Ma’Kara Bungalow Beach, Torba Sahili, Adabiikii Doktorlar Sitesi,
Basko Tatil Sitesi, Feza Giiney Beach, Bardak¢i Koyu, Kumbahg¢e Tasburnu Halk Plaji,
Glimiisliik, Karaada, Bitez Sarnig, Aktur, Sal, Camel Beach, Tiirkbiikii, Cennet Koyu,
Yalikavak, Akyarlar, Aspat Beach, La Mer Beach sahil ve koylar1 6n plana ¢ikmaktadir.

Marmaris ilgesi icerisinde; Marmaris Halk Plaji, igmeler Plaji, Turung Plaji, Amos Koyu,
Kumlubiik, Ciftlik Koyu Plaji, Gebekse koyu, Saranda, Sogiit Adasi 3 Taslar, Degirmen
Adasi, Suluca Ada, Taslica Adasi, Zeytin Adasi, Ser¢ce Limani, Bozukkale Koyu, Dirsekbiikii
Koyu, Si1g Liman, Cennet Koyu, Kizkumu, Bencik Koyu, Bordiibet Plaji, Boncuk Koyu,
Incekum Plaji, Sedir Adas1 ve Kleopatra Plaji, Lacivert Koy, Cennet Adasi Plaji, Abdi Reis
Koyu bulunmaktadir.

Fethiye ilcesi icerisinde; Belcekiz Plaji, Oliideniz Tabiat Parki Plaji, Kidrak Koyu, Calis Plaji,
Sovalye Adasi, Kuleli Plaji, Aksazlar Koyu, Boncuklu Koyu, Kiiciik Boncuklu Koyu, Kiigiik
Samanlik Plaji, Biiylik Samanlik Plaji, Serenity Beach, Kalemya Koyu, Kelebekler Vadisi
Plaj1, Kabak Koyu, Cennet Koyu, Gemili Plaji, Turung Piar1 Koyu, Darbogaz, Akvaryum
Koyu, Soguk Su Koyu, Deve Plaji, Katranci Koyu Tabiat Parki Plajlari, Giinliiklii Koyu,

Karaot Plaj1 bulunmaktadir.

Datca ilgesi igerisinde; Balikasiran Koyu, Aktur Kovanlik Koyu, Aktur Ciftlik Koyu,
Karaincir Plaji, Perili Kosk Plaji, Gebekum Plaji, Palaia Beach, Hastane Alt1 Plaji, Kumluk
Plaj1, Taslik Plaji, Mandalya Plaji, Kargi Koyu, Akvaryum Koyu, Domuzbiikii, Gabaklar Plaj1
(Kizilbiik), Hayitbiikii, Ovabiikii, Kurubiik, Akgabiik, Akvaryum Plaji Palamutbiikii,
Palamutbiikii, Baglarézii Plaji, Tekir Biikii, Murdala Koyu, Kizlan Gereme Koyu

bulunmaktadir.

Ortaca ilgesine bagli Dalyan igerisinde; Iztuzu Plaji, Dalyanagazi Plaji, Kargicak Koyu,
Bacardi Koyu, As1 Koyu, Sarigerme Plaji, Candir Antik kenti bulunmaktadir.

Koycegiz ilgesi icerisinde; Ekincik Koyu, Sultaniye Kaplicalari, Yuvarlakcay, Sigla
Ormanlari, Koycegiz Golii, Gokgeova Goleti, Toparlar Selalesi, Kartal Golii bulunmakta olup

ayrica diger ilgelere bagli birgok turistik destinasyona sahiptir.

Mugla’da yer alan cografi isaretli iirlinler ise; Bodrum Guleti, Bodrum Mandarini, Datga
Nurlu Bademi, Fethiye Kaya Halis1, Fethiye Kaya Inciri, Fethiye Tahini, Fethiye Tarhanasi,
Kavaklidere Bakir El Islemeciligi, Kavaklidere Cevizi, Kdycegiz Portakali, Marmaris Yer
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Fistig1, Marmaris Cam Bali, Milas Eksili Kofte, Milas Eksili Zeytin, Milas El Halis1, Milas
Kanli Kavurmasi, Milas Tepsi Boregi, Milas Vekilharci, Milas Yagh Zeytini, Milas
Zeytinyagi, Milas Zeytinyag1 Sabunu, Milas Caykamasi, Milas Cekiske Zeytini, Milas Cintar
Kavurmasi, Mugla Beyaz Mermeri, Mugla Goce Tarhanasi, Mugla Koftesi, Mugla Saraylisi,
Mugla Sulu Kebabi, Mugla Cam Bali, Milas Koftesi, Datca Domatesi, Ula Sarimsagi, Milas
Ciger Kavurmasi, Mugla Simidi, Seydiler Kilimi, Uziimlii Dastar1 olmak {izere 37 tanedir

(Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2025).
8. CESITLI KRiZLERIN MUGLA TURIST SAYILARI UZERINDEKI ETKIiLERi

Turizm endiistrisi iilke ekonomileri i¢in temel yapi tas1 konumunda bulundugundan bu sektore
verilecek 6nem ayr1 bir yer tutmaktadir. Giiniimiizde kiiresellesmenin hiz kesmedigi diinyada
cesitli krizler, salginlar, olaylar olmasi kagiilmazdir. Kiiresellesme, meydana gelen bir olayin
cok kisa siirede diinyanin diger bir ucunda duyulmasina ayni zamanda etkilerinin bile
hissedilebilmesini saglayan kaginilmaz bir durumdur. Ancak hicbir {ilke kendi bdlgesinde
olumsuz bir olayin yasanmasini istememektedir. Nitekim turizm kirilgan bir yapiya sahip bir
mekanizmadir. Bir lilkenin bir bolgesinde yasanan olumsuz bir gelismenin tlkenin diger
bolgelerine de dogrudan veya dolayli etkileri kaginilmazdir. Insanlar turizm faaliyetlerini
dinlenmek, eglenmek veya yeni kiiltiirler tanima amaciyla gerceklestirmektedir. Ancak tiim
bunlar can giivenliklerinin saglandig1 durumlarda s6z konusudur. Turistler baska bir bdlgeyi
ziyaret etmek isterse orada giivende olduklarindan emin olmak isterler. Giivende olmadiklar1
hi¢bir bolgede kimse tatil yapmak istemezler. Bu durumda planlarin1 baska bir bolgeye

kaydirmalar1 hi¢ de zor olmayacaktir.

Mugla bolgesi igerisinde olumsuz olaylar yasandigi gibi iilke sinirlari igerisinde hatta
kiiresellik baglaminda diinyanin bambaska bdolgelerinde olumsuz faaliyetlerin yasandigini
tanik olunmaktadir. Misafir edilen turist sayisina bakilacak olunursa yasanan bu olaylarin
hepsi ayni etkiyi gostermemekle beraber turist sayilarinda zaman zaman ciddi disiisler

yasandig1 goriilmektedir.
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Sekil 3. Milliyetlerine Gére 2024 Yilinda Mugla’ya Giris Yapan Ik 10 Ulke
Kaynak: Mugla {1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

Sekil 3’te 2024 yilinda (Ocak-Aralik) Mugla hudut kapilarindan iilkemize giren ilk on iilke
icin yabancr turist dagilimlar1 incelenmektedir. Buna gore; Ingiltere %43,22 ile en fazla orana
sahipken Rusya Federasyonu %11,11 orani ile ikinci, Polonya %7,96 ile {igiincii ve Almanya
%6,85 ile dordiincli olarak en fazla ziyaret¢cinin misafir edildigi iilkeler olmustur. Bunlari
sirastyla %2,48 ile Hollanda, %2,10 ile ilk on disindaki diger iilkeler toplami, %1,36 ile
Irlanda, %1,33 ile Belgika, %1,06 ile Cekya ve %0,98 ile A.B.D. takip etmistir. Toplamda ise
Mugla’ya 3.695,405 ziyaretci gelmistir (Mugla 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2024).

Yakin ge¢mise bakildiginda Tiirkiye’de yerel diizeyde meydana gelen terdr olaylari, olaymn
gerceklestigi bolgelerde lokal olarak turist sayilarinda etkili olup dalgali seyir izlerken
ozellikle 2016 yilinda tiim iilkeyi etkileyen FETO teror orgiitii tarafindan gergeklestirilen
darbe girisimi tiim {ilkeyi derinden etkilemis, agirladig: turist sayilarinda 6nemli yer edinen

Mugla’da da ciddi bir sekilde etkisini gostermistir.

41



ISLER, Kutay — Mugla’da Turizm Giivenligi (Tourism Security in Mugla)

Tablo 6. Mugla’ya Gelen Turist Sayist

Degisimleri
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Sekil 4. Mugla’ya Gelen Turist Sayis1
Kaynak: Mugla 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii

Sekil 4 incelendiginde Mugla’ya gelen turist sayis1 2015 yilinda %6,7 oraninda diigsmiistiir.
Buna sebep olarak Sanlwrfa’nin Surug ilcesinde DAES terdr orgiitii tarafindan diizenlenen
canli bomba saldirisinda 33 kisi yasamini yitirmesi ile Ankara garinda miting icin
toplananlarin arasinda art arda patlayan iki bombali saldirida 103 vatandasin yasamini
yitirmesinin etkisi biiyiiktiir. Ulkede terdr eylemlerinin siklasmasi kirilgan bir yapiya sahip
turizm endiistrisini de etkilemistir. Ulkenin degisik bolgelerinde yapilan bu saldirilar
Mugla’ya tatile gelecek olan turistler i¢in de giivenlik endisesi yaratmis ve seyahatler baska
rotalara ¢evrilmistir. Ayrica 2015 yilinin son ayinda, Tiirkiye'nin hava sahasini ihlal eden
Rusya’ya ait savas ucaginin diisiiriilmesinin ardindan Rusya ile iliskiler sekteye ugramis ve
Tiirkiye’ye yonelik ¢esitli yaptirimlar uygulanmistir. Turizm sektoriiniin de nasibini aldig1 bu
yaptirimlar ¢ercevesinde vatandaslarin Tiirkiye’ye gitmesini engelleyen bir takim yaptirim
planlar1 uygulamaya konulmustur. Ancak bu durum kasim ve aralik ayinda Mugla’ya rutinde
zaten ¢ok az sayida Rus turistinin girisi saglandigi i¢in 2015 yilindan ziyade 2016 yili

icerisinde etkileri daha net goriilecektir.
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Tablo 7. Rusya’dan Gelen
Turist Sayis1 Degisimleri
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Sekil 5. Rusya’dan Mugla’ya Gelen Turist Sayist

Sekil 5 incelendiginde, Rusya ile ucak krizinin yasanmasi sonucunda Rusya tarafindan
konulan seyahat kisitlamalar1 ve sefer iptalleri sonrasinda 220.324 olan Rus turist sayisi
%92,1 gibi rekor oranda azalarak sadece 17.385 de kalmistir. Ancak Rus turist sayisindaki s6z
konusu keskin azalmanm diger bir nedeni de 2016 yilinda FETO teror orgiitii tarafindan iilke
genelini etkisi altina alan darbe girisimi olmustur. Biitiin diinyanin yakindan takip ettigi bu
terdr eylemi kisa siirede turizm sektoriine de bir darbe vurmus ve art arda Tiirkiye’ye seyahat
uyartlarinin ardi arkasi kesilmemistir. En ¢ok turist agirlayan Mugla’da en ¢ok etkilenen

turizm merkezi olarak dikkat cekmektedir.

Sekil 4’e gore 2016 yilinda Mugla’ya gelen turist sayist bir 6nceki yila gore %40,8 oraninda
azalarak dip yapmis ve 1.822.777 olarak tespit edilmistir. 2016 yil1, genel olarak Tiirkiye’ nin
ve buna bagl olarak da Mugla’nin turizm tarihinde turist girisleri olarak en ciddi diisiisiin
yasandig1 bir yil olmakta beraber, krizin tek bir yil igerisinde degerlendirilmesi yaniltict
olacaktir. Nitekim 2015 yili sonunda Rusya’ya ait savas ugaginin diisiiriilmesiyle baslayan
diplomatik kriz ve buna bagl olarak ¢esitli seyahat engelleri, 2016 yil1 boyunca siiren iilke i¢i
teror olaylar1 ve darbe girisimi bu diisilisiin temel sebepleri olarak karsimiza ¢ikmistir (Yildiz

ve Isildar, 2020: 415).

2020 yilinda kisa siirede tiim diinyay1 etkisi altina alan ve milyonlarca insanin yasamin
yitirdigi Covid-19 salgin1 baslamistir. Covid-19 salgini yakin gegmisteki diger salginlardan
farkli olarak insanlara birgok kisitlamalar getirilmistir. Covid-19 salginiyla beraber getirilen
kisitlamalar insanlarin gelir ve harcamalarin1 diisiirmiis, sokaklara ¢ikis yasaklarinin veya
iilkeden ¢ikis yasaklarimin konmasi kirillgan yapidaki turizm sektoriinii biiyiik oOlglide

etkilemistir. Sekil 4’te Mugla’ya giren turist sayist 2016 yilindan itibaren kademeli olarak
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toparlanma egilimine girmisken, 2020 yilinda etkilerinin goriilmeye basladigr s6z konusu
salgindan kaynakli turist kaybi bir 6nceki yila gore %78,7 oraninda azalarak tarihi bir azalis

gbérmiis sadece 695.314 turist girisi olarak gerceklesmistir.

Mugla’da meydana gelen diger olumsuz olay ise 29 Temmuz 2021'de ilk 6nce Marmaris de
baslayan ve ardindan Bodrum Giivercinlik, Kdycegiz, Milas Beyciler, Yatagan, Dalaman,
Seydikemer ile Kavaklidere, Yatagan bolgelerinde ¢ikan ve sondiiriilmesi giinler alan orman
yanginlaridir. Mugla’daki turizm sezonunun ortasinda meydana gelen yanginlar akabinde
tehdit altinda bulunan yerlesim yerlerindeki oteller bosaltilmis ve bir¢ok rezervasyonlar iptal

edilmistir. Ancak Sekil 4 incelendiginde ciddi bir turist kayb1 goriilmemistir.
9. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Bu calismanin amaci, turistlerin tatil amaciyla gitmeyi planladiklar1 veya ziyaret ettikleri
bolgelerde ortaya ¢ikan giivenlik zafiyetleri nedeniyle seyahatlerini ertelemeleri ya da iptal
etmelerinin Mugla iline yonelik turist girigleri tizerindeki etkilerini sayisal verilerle ortaya
koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, dncelikle Mugla’nin turizm potansiyeli ortaya konulmus,
ardindan yerel ve ulusal diizeyde yasanan cesitli krizlerin turist sayilar1 tizerindeki etkileri
degerlendirilmistir. Turizmin kirillgan yapisi dikkate alindiginda, giivenlik sorunlari, salgin
hastaliklar ve politik gelismeler gibi unsurlarin sektorii dogrudan etkiledigi ve iilke ekonomisi
icin en Onemli sektorlerden birisi konumunda olan turizm faaliyetlerini sekteye ugrattigi

goriilmektedir.

Tiirkiye’nin en Onemli turizm destinasyonlarindan biri olan Mugla, sahip oldugu yiiksek
turizm potansiyeli ile yalnizca yerli turistlerin degil, uluslararasi ziyaretgilerin de ilgisini
cekmektedir. 2022 yili verilerine gore Tiirkiye, diinyada en fazla yabanci turist agirlayan
dordiincii lilke konumundadir. Bu basarida 6nemli paya sahip olan Mugla, bircok Onemli
turistik merkezi biinyesinde barmmdirmaktadir. Milliyetlere gore incelendiginde, Mugla’ya en
fazla turist goénderen iilkenin %45°lik oranla ingiltere oldugu; bunu sirasiyla Rusya, Polonya,
Almanya ve Hollanda’nin takip ettigi goriilmektedir. Son on yillik siire¢te meydana gelen
cesitli olaylar turizm hareketliligini énemli &lgiide etkilemistir. Ozellikle 2015 ve 2016
yillarinda yogunlasan terdr olaylari, Rusya ile yasanan ugak krizi ve 2016 yilindaki darbe
girigimi turist sayisinda ciddi diislislere yol agmistir. 2015 yilinda %6,7 oraninda azalan turist
sayist, 2016 yilinda %40,8’lik diisiisle daha da gerilemistir. Toparlanma siirecine giren turizm
sektorii, 2020 yilinda COVID-19 salgiminin etkisiyle tarihsel diizeyde bir daralma yasamis ve
yabanci turist sayisinda %78,7 oraninda azalma meydana gelmistir. 2021 yilinda Mugla

genelinde yasanan orman yanginlari kisa vadeli dalgalanmalara neden olmus; rezervasyon
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iptalleri goriilmesine ragmen turist sayilar1 iizerinde beklenen diizeyde kalic1 bir olumsuz etki

olugsmamustir.

Son yillarda Mugla’da kiy1 turizmine ek olarak kiiltiir, gezi ve doga turizmi faaliyetlerinin de
gelistigi gozlemlenmektedir. Bu durum, il genelinde giivenlik altyapisinin daha da
giiclendirilmesini gerekli kilmaktadir. Ilde iki uluslararasi havalimaninin bulunmasi ve
turistlerin iilkeye giriste ilk temas noktalarinin bu alanlar olmasi, giivenlik hizmetlerinin ilk
izlenim agisindan Onemini artirmaktadir. Turistlerin ilk asamada 6zel giivenlik personeli
tarafindan karsilanmasi, ardindan genel kolluk kuvvetlerinin sorumluluk alanina girmesi, ¢ok
katmanli bir gilivenlik yapisin1 ortaya koymaktadir. Bu nedenle giivenlik hizmetlerinin,
turistlerin konforunu ve ozgiirlik algisim1 zedelemeyecek sekilde profesyonel bir anlayisla
sunulmast 6nem tagimaktadir. Kolluk kuvvetleri biinyesinde turizm odakli uzmanlagsmanin
artirilmasi, personelin gorev yeri degisikliklerinde ayni alanda istihdam edilmesi ve yabanci
dil ile turist davraniglar1 konusunda yetkinlik kazandirilmasi gerekmektedir. Ayrica yliksek
kira maliyetleri goz onlinde bulundurularak, bu bolgelerde gorev yapan personele yonelik
ozliik haklarinin iyilestirilmesi 6nem arz etmektedir. Bunun yani sira kamu kurumlari, 6zel
sektor, yerel halk ve turistler arasinda giivenlik alaninda is birligi ve koordinasyonun
giiclendirilmesi gerekmektedir. Giivenlik zafiyeti bulunan isletmelere ve su¢ teskil eden

eylemlere kars1 yaptirimlarin hizli ve etkin bigimde uygulanmasi da énemlidir.

Rusya ile yaganan ucak krizi, tek bir pazara bagimli kalinmasinin turizm agisindan énemli
riskler dogurabilecegini gdstermistir. Bu nedenle turizm pazarmin cesitlendirilmesi, yeni
hedef pazarlara yonelik tanitim faaliyetlerinin artirilmast ve Mugla’nin uluslararasi

bilinirliginin daha da giliglendirilmesi gerekmektedir.

Son yillarda alinan giivenlik 6nlemleri sayesinde terdr olaylarinda azalma goriilmekle birlikte,
artan turist sayisina paralel olarak potansiyel tehditlerin cesitlendigi degerlendirilmektedir.
Teror Orgiitlerinin turistik alanlar ve ¢evresel unsurlar {izerinden eylem gerceklestirme
egiliminde olabilecegi gz Oniinde bulundurularak, giivenlik hizmetlerinde daha nitelikli ve
uzman personelin gorevlendirilmesi 6nemlidir. Ayrica sugun énlenmesine yonelik olarak ileri
teknolojiye sahip izleme sistemlerinin kullanilmasi ve elde edilen verilerin ilgili birimlerle

anlik paylasilmasi, etkin miidahale a¢isindan kritik rol oynamaktadir.

Kiiresel salgmlar karsisinda en kirilgan sektdrlerden biri olan turizmde, saglik giivenligi
onlemlerinin hizli ve etkin sekilde uygulanmasi biiylik 6nem tagimaktadir. Turistlerin
salginlara kars1 hassasiyetleri dikkate alinarak, alinan 6nlemlerin seffaf bigimde aktarilmasi ve

giivenli bir tatil ortaminin saglanmasi gerekmektedir.
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Olumlu gelismeler cercevesinde, 2020 yilinda uygulamaya konulan Kolluk ile Ozel Giivenlik
Is Birligi ve Entegrasyon Projesi (KAAN), genel kolluk kuvvetleri ile 6zel giivenlik
gorevlileri arasindaki iletisim ve koordinasyonu giiclendirerek sugun oOnlenmesine katki
saglamaktadir. Turizm bolgelerinde etkin rol oynayan bu uygulama, olaylara hizli miidahale
edilmesini ve bilgi akisinin etkin sekilde saglanmasini miimkiin kilmaktadir. Bunun yani sira,
Emniyet Genel Miidiirliigii tarafindan gelistirilen Ozel Giivenlik Egitimlerini Gelistirme ve
Alan/Brans Egitimleri (OZGE) Projesi ile 6zel giivenlik personelinin egitim kalitesi artirilmus,
alan uzmanligina dayali bir egitim sistemi olusturulmustur. Bu gelismeler, 6zellikle Mugla
gibi turistik destinasyonlarda giivenlik hizmetlerinin niteligini artirarak suglarin 6nlenmesine

onemli katkilar saglamaktadir.
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